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ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐



วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์และกลยุทธ์



เป็นโรงรบัจ าน าเพ่ือสงัคม บริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล

พนัธกิจ
• สนองนโยบายรฐัในการสรา้งโอกาสการเขา้ถึงการรบัจ าน าดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 

เพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะมุ่งเนน้การเป็นโรงรบัจ าน าเพ่ือสงัคม

• ด าเนินธุรกิจการรบัจ าน าดว้ยการบริการดว้ยใจ มีนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือ

เป็นผูน้ าดา้นการบัจ าน า

• ยกระดบัมาตรฐานการรบัจ าน าดว้ยความเช่ียวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดย

บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ท่ีสนบัสนุนการเป็นโรงรบัจ าน าเพ่ือสงัคมอย่างยัง่ยืน

• การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเส่ียงเพ่ือ

สนบัสนุนการเติบโตและสถานะการเงินท่ีมัน่คง

วิสยัทศัน์



• วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(HCM Strategic Objective) 

จากการวิเคราะหห์าโอกาสเชิงกลยุทธ ์(Strategic Advantage) และความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์

Strategic Challenge) รวมถึงประเด็นการเปล่ียนแปลงสาคญัท่ีมีผลตอ่สถานการณก์ารแขง่ขนั จึงไดก้า

หนดวตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective: SO) ของการบริหารจดัการทุนมนุษย ์ปี 2566-

2570 ดงัน้ี 

• SO1: ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการทุนมนุษยใ์หท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทัง้ภายในภายนอก 

และความตอ้งการของบุคลากรและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทุกกลุม่ 

• SO2: พฒันาขีดความสามารถบุคลากรในการใหบ้ริการ ดาเนินการ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี 

• SO3: บริหารคา่ตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์อยา่งสมดุล เพ่ือสรา้งและธารงรกัษาบุคลากรศกัยภาพสูง 

• SO4: กากบั ดูแล การบริหารและพฒันาทุนมนุษยใ์หโ้ปร่งใส ดว้ยเทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 



• วิสยัทศัน์

พฒันาระบบบริการทุนมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนยทุธศาสตร์องคก์ร 
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินผล
การด าเนินงานดา้นบริหารทุนมนุษย์

ส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพ 
และความเช่ียวชาญของบุคลากรตาม

เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเป็น
ระบบ

เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร
เพื่อขบัเคล่ือนการท างานของบุคลากร
ใหมี้ความเป็นมืออาชีพ รวมถึงส่งเสริม
กลไกการคิดสร้างสรรค ์และการสร้าง

นวตักรรม

สร้างบรรยากาศและสถาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เพ่ือพนกังาน

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึงพอใจ
และผกูพนัต่อองคก์ร

เป็นหน่วยงานบริหารจดัการทุนมนุษยใ์นการขบัเคล่ือนการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรขององคก์ร ในการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

และเทคโนโลยีดิจิทลั 

• พนัธกิจ
เป็นหน่วยงานบริหารจดัการทุนมนุษยใ์นการขบัเคล่ือนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรขององคก์ร 

ในการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทลั 



• วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(so) ของแผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร

จดัการทุนมนุษย ์   พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

• ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการทุนมนุษยใ์หท้นัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทัง้ภายใน และภายนอก

• พฒันาขีดความสามารถบุคลากรในการใหบ้ริการ ด าเนินการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี

• บริหารค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชนอ์ย่างสมดุล เพ่ือสรา้งและธ ารงรกัษาบุคลากรศกัยภาพสงู

• ก ากบั ดแูล การบริหารและพฒันาทุนมนุษยใ์หโ้ปร่งใส ดว้ยเทคโนโลยีและขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ



ยุทธศาสตรก์ารบริหารทุนมนุษย ์ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

ยุทธศาสตรท่ี์ ๑ ยกระดบัศกัยภาพ

และขีดความสามารถบุคลากร 

สอดคลอ้งกบัทิศทางองคก์ร

แผนงานท่ี ๑ พฒันาขีด

ความสามารถบุคลากรใหร้องรบั

ทกัษะ อนาคตและทกัษะภารกิจเชิง

สงัคม

แผนงานท่ี ๒ พฒันาทกัษะดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy)

แผนงานท่ี ๓ การโยกยา้ย 

สบัเปล่ียน หมุนเวียนงาน (Job 

Rotation)

ยุทธศาสตรท่ี์ ๒ พฒันาระบบการบริหาร

ทุนมนุษย ์เพ่ือขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์

องคก์ร ดว้ยเทคโนโลยีดา้นทุนมนุษยท่ี์

เหมาะสม

แผนงานท่ี ๑ การทบทวนและ

จดัท ายุทธศาสตร/์กลยุทธด์า้นการบริหาร

และพฒันาทุนมนุษย์

แผนงานท่ี ๒ แผนการบริหาร

อตัราก าลงั

แผนงานท่ี ๓ ปรบัปรุงระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ช่ือมโยงกบั

การบริหารค่าตอบแทน

แผนงานท่ี ๔ การพฒันาระบบ

เทคโนโลยี เพ่ือการบริหารจดัการทุน

มนุษย ์และการเรียนรูข้องบุคลากร

ทรพัยากรบุคคล (HR and People 

Analytic)

ยุทธศาสตรท่ี์ ๓ การเพ่ิมขีด

ความสามารถ การสรา้งสรรคแ์ละ

นวตักรรม ดว้ยระบบการบริหารผูมี้

ศกัยภาพสงู และการบริหารค่าตอบแทน

แผนงานท่ี ๑ Pawn Talent พฒันา

บุคลากรกลุ่มคนเก่ง (ต่อเน่ือง)

แผนงานท่ี ๒ พฒันาผูบ้ริหาร/ผูสื้บ

ทอดต าแหน่งตาม Career Path /

Development (ต่อเน่ือง)

แผนงานท่ี ๓ ปรบัปรุงกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Streamline key work 

process improvement)

ยุทธศาสตรท่ี์ ๔ เสริมสรา้งวฒันธรรม 

การบริหารการเปล่ียนแปลง และความ

ผูกพนัของบุคลากร เพ่ือขบัเคล่ือนการ

เป็นองคก์ร สมรรถนะสงู เพ่ือสงัคม

แผนงานท่ี ๑ ทบทวนและ

เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือการเป็น

โรงรบัจ าน าเพ่ือสงัคม

แผนงานท่ี ๒ การสรา้ง

ประสบการณ ์(Employee Experience)

และคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความผูกพนั

บุคลากร

แผนงานท่ี ๓ การยกระดบัความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน



• ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตรด์า้นการบริหารทุนมนุษย ์

วิสยัทศัน ์HR สธค.

เป็นหน่วยงานการบริหารจดัการทุน

มนุษยใ์นการขบัเคล่ือนการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรขององคก์รในการ

เป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล

ยกระดบัระบบการใหบ้ริการ

และพฒันาทุนมนุษยใ์หส้อดคลอ้ง

กบัทิศทางองคก์ร

สรา้งรากฐานระบบการบริหารและ

พฒันาทุนมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบั

ทิศทางองคก์ร บนพ้ืนฐานหลกัธรร

มาภิบาล และระบบเทคโนโลยี ใหเ้ป็น

ท่ียอมรบัของบุคลากรมีความตระหนกั

พรอ้มเปล่ียนแปลง มุ่งมัน่ในการ

ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหมี้

ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรบัการเป็นโรง

รบัจ าน าเพ่ือสงัคม

บุคลากร สธค. มีศกัยภาพการ

ใหบ้ริการรบัจ าน า

บุคลากรมีศกัยภาพเพ่ิมข้ึนจากการ

กา้วสูอ้งคก์รนวตักรรมการรบัจ าน า 

และบุคลากรมีศกัยภาพเป็นผูบ้ริการ

รบัจ าน า เพ่ือเตรียมความพรอ้มการ

เป็นโรงรบัจ าน าเพ่ือสงัคมท่ีมี

ประสิทธิภาพ

บุคลากร สธค. มีความเช่ียวชาญ

ในการบริการรบัจ าน า เพ่ือมุ่งสู่

การเป็นโรงรบัจ าน า เพ่ือสงัคม

บุคลากรไดร้บัการพฒันาศกัยภาพใน

การใหบ้ริการรบัจ าน าตามนวตักรรม

รบัจ าน าใหม่ โดยมีประสบการณ ์

สัง่สม เป็นความเช่ียวชาญ เพ่ือเป็น

หน่ึงในฐานะผูใ้หบ้ริการรบัจ าน า เพ่ือ

สงัคมของประเทศไทย

2566

2567

-

2568

2569

-

2570



แผนปฏิบติัการดา้นการบริหารทุนมนุษยปี์ 2566

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดบัศักยภาพและ
ขดีความสามารถบุคลากร สอดคล้อง
กบัทิศทางองค์กร

โครงการที ่1 พฒันาขีด
ความสามารถบุคลากรใหร้องรับทกัษะ
อนาคตและทกัษะภารกิจเชิงสังคม

โครงการที ่2 การโยกยา้ย 
สับเปล่ียน หมุนเวยีนงาน (Job Rotation)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาระบบการ
บริหารทุนมนุษย์เพ่ือขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์องค์กร ด้วยเทคโนโลยี
ด้านทุนมนุษย์ที่เหมาะสม 

โครงการที ่1 การทบทวนและ
จดัท ายทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ดา้นการบริหาร
และพฒันาทุนมนุษย์

โครงการที ่2 แผนการบริหาร
อตัราก าลงั โครงการที ่3 การพฒันา
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(PMS)

โครงการที ่4 การพฒันาระบบ
เทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการทุน
มนุษยแ์ละการเรียนรู้ของบุคลากร
ทรัพยากรบุคคล (HR and People 
Analytic)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิม่ขดี
ความสามารถการสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ด้วยระบบบริหารผู้มี
ศักยภาพสูง และการบริหาร
ค่าตอบแทน

โครงการที ่1 PAWN TALENT 
พฒันาบุคลากรกลุ่มคนเก่ง (ต่อเน่ือง)

โครงการที ่2 พฒันาผูบ้ริหาร/
ผูสื้บทอดต าแหน่ง ตาม Career Path 
/Development (ต่อเน่ือง)

โครงการที ่3 ปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคญั (Streamline 
Key Work Process Improvement)
(ต่อเน่ือง)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างวฒันธรรม การ
บริหารการเปลีย่นแปลง และความผูกพนั
ของบุคลากร เพ่ือขบัเคล่ือนการเป็นองค์กร
มรรถนะสูงเพ่ือสังคม

โครงการที ่1 ทบทวนและเสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์รเพื่อการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม

โครงการที ่2 การส้รางประสบการณ์ 
(Employee Experience) และคุณภาพชีวติท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนับุคลากร

โครงการที ่3 การบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน

โครงการที ่4 การสร้างความพึงพอใจ
และความผกูพนัของบุคลากร 


