
 

 

 
หลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

------------------------------------------------------- 
  ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรบริหำร  
และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ดังนี้  

 
         
   
ส ำนักงำนธนำนุ เครำะห์ ได้มีกำรด ำเนินกำรสรรหำ และคัดเลือกบุคลำกรด้วยวิธีกำรต่ำง  ๆ   

ตำมระเบียบส ำนักงำนธนำนุ เครำะห์  ว่ ำด้ วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ.  ๒๕๖๕ และโดยยึดหลัก 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมโปร่งใส กำรสรรหำคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนในแต่ละครั้ง ด ำเนินกำร 
ดังนี้ 

 ๑.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือก 
      ๑. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและคัดเลือก จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๓ คน โดยแต่งตั้ง 

จำกผู้ที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำต ำแหน่งที่จะสรรหำและคัดเลือก เป็นประธำน ๑ คน และกรรมกำรอย่ำงน้อย ๒ คน 
                           ๒. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและคัดเลือกให้ถือเป็นควำมลับ ไม่ควรเปิดเผย 
ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทรำบ 
                          ๓. เมือ่แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและคัดเลือกแล้วให้เลขำนุกำรมีหนังสือแจ้งให้กรรมกำร
ทุกท่ำนทรำบ 
  อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการฯ 

- ก ำหนดรำยละเอียดของต ำแหน่งที่จะสรรหำหรือคัดเลือก 
- ก ำหนดวิธีกำรสรรหำหรือวิธีกำรคัดเลือก รวมถึงหลักเกณฑ์กำรตัดสิน 
- ก ำหนดกำรรับสมัครในประกำศรับสมัคร วัน เวลำ และสถำนที่ ตลอดจนรำยละเอียด

เกี่ยวกับกำรสรรหำหรือคัดเลือกในประกำศ 
- เมื่อคณะกรรมกำรฯ ด ำเนินกำรสรรหำหรือคัดเลือกเสร็จสิ้นให้รำยงำนผลกำรคัดเลือก

เสนอต่อหัวหน้ำหน่วยงำน เพ่ือประกำศรำยชื่อผู้ได้รับกำรสรรหำหรือคัดเลือก โดยมีกำรขึ้นบัญชีเพ่ือรองรับ 
กำรเติบโตและน ำไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
 ๑.๒ การสรรหาพนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ 

                ๑. กำรสรรหำจำกภำยในและภำยนอกองค์กร  
 ๒. กำรประชำสัมพันธ์แก่บุคคลภำยในโดยใช้ช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ  เช่น Line Group 
ครอบครัว สธค. และศูนย์ปฏิบัติกำรส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (OC.PAWN) 

  ๓. กำรประชำสัมพันธ์แก่บุคคลภำยนอกโดยใช้ช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น www.Pawn.co.th  
  ๔. วิธีอ่ืนที่ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ก ำหนด 

 

 

 

๑.  หลกัเกณฑ์การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และการโยกย้าย หรือการเลื่อนต าแหน่ง 
 

http://www.pawn.co.th/
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๑.๓ การคัดเลือกพนักงานส านักงานธนานเุคราะห์ 
  ภำคทฤษฏี ประกอบด้วย ควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไป ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะต ำแหน่ง 
  ภำคปฏิบัติ ประกอบด้วย กำรทดสอบกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ประมวลผล 
กำรทดสอบควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน 
  ภำคสัมภำษณ์ เพ่ือพิจำรณำควำมเหมำะสมในด้ำนต่ำง ๆ สมรรถนะ ทัศนคติ ควำมสนใจ  
กำรแสดงออก มนุษย์สัมพันธ์ และบุคลิกภำพ         

 ๑.๔ บรรจุ แต่งตั้ง เป็นพนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ 
       ๑. เมื่อผู้ผ่ำนสอบผ่ำนกำรคัดเลือกภำคทฤษฏี ภำคปฏิบัติ และภำคสัมภำษณ์ ส ำนักงำนจะ

จัดล ำดับคะแนนผู้ผ่ำนสอบกำรคัดเลือก เรียงล ำดับจำกผู้มีคะแนนมำกที่สุดไปสู่ผู้มีคะแนนน้อย โดยจัดท ำเป็น
บัญชีผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก 

       ๒. ส ำนักงำน จะเรียกบรรจุผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก ตำมบัญชีผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกตำมล ำดับ  
โดยให้รำยงำนตัวตำมวันเวลำที่ก ำหนด พร้อมรับฟังค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำนและสิทธิประโยชน์กำรเป็นพนักงำน 

       ๓.  ส ำนักงำน จะมีค ำสั่ งแต่ งตั้ ง เป็นพนักงำนทดลองงำน ระยะเวลำ ๓ เดือน  
เพ่ือปฏิบัติงำนในฐำนะกำรเป็นพนักงำนทดลองงำน และได้รับกำรฝึกอบรมเรียนรู้กำรปฏิบัติงำน 

       ๔. เมื่อผ่ำนกำรทดลองงำนระยะเวลำ ๓ เดือน และมีผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนที่ส ำนักงำนก ำหนด ส ำนักงำนจะบรรจุ และแต่งตั้งเป็นพนักงำนส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ 

 

  ๑.๕ การโยกย้าย หรือการเลื่อนต าแหน่ง 
        ๑. กรณีกำรโยกย้ำย ส ำนักงำนมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรโยกย้ำย เนื่องจำกส ำนักงำน

เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรทำงกำรเงิน ดังนั้น หำกพนักงำนปฏิบัติงำนที่สำขำครบ ๓ ปี จะมีโยกย้ำยให้ด ำรง
ต ำแหน่งในสำขำอ่ืนที่พนักงำนได้แจ้งควำมประสงค์ไปด ำรงต ำแหน่ง หำกพนักงำนปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน 
(ส่วนกลำง) จะมีกำรโยกย้ำยตำมควำมเหมำะสมสอดคล้องกับลักษณะงำนและประโยชน์สูงสุดต่อส ำนักงำน 

        ๒. กรณีกำรเลื่อนต ำแหน่ง ส ำนักงำนมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก โดยมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรพิจำรณำคัดเลือก เช่น ภำคทฤษฏี ภำคสัมภำษณ์ หรือคณะกรรมกำรพิจำรณำ
วิสัยทัศน์ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ หำกพนักงำนสมัครสอบผ่ำนกำรคัดเลือกเลื่อนขึ้นด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น จะได้รับ 
กำรขึ้นบัญชีผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกต ำแหน่งที่สูงขึ้น ส ำนักงำนจะแต่งตั้งให้พนักงำนที่ผ่ำนกำรคัดเลือกด ำรงต ำแหน่ง 
ที่สูงขึ้นตำมล ำดับ ต่อไป 
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  ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกมุ่งส่งเสริม
สนับสนุนให้องค์กรมีกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ โดยก ำหนดแผนอบรมที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติเป็น
ประจ ำทุกปี ซึ่งปฏิบัติคู่ไปกับแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรมีกำรอบรมและพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ ทักษะ  
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  สร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับให้มีภำวะผู้น ำในกำรขับเคลื่อนองค์กร มุ่งเน้นพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ผู้บริหำรทุกระดับได้รับ  
กำรพัฒนำให้เป็นมืออำชีพ มีกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรที่มีศักยภำพรองรับต ำแหน่งบริหำร กำรขยำยงำน  
และกำรแข่งขัน นอกจำกนี้ยังมุ่งเน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ให้สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม เช่น กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ เพ่ือถ่ำยโอนควำมรู้สู่พนักงำนรุ่นต่อไป รวมทั้งมีกำรส่งพนักงำนเข้ำรับ
กำรอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้เฉพำะด้ำนจำกหน่วยงำนภำยนอก 

กำรก ำหนดตัวบุคคลเพ่ือเข้ำรับกำรพัฒนำและฝึกอบรมเป็นไปตำมผลกำรประเมินหลักสมรรถนะ
ส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพ และกำรฝึกอบรม/สัมมนำ   

๑. พัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนธุรกิจหลัก (Core  Competency)                
เป็นกำรฝึกอบรม/พัฒนำพนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับด้ำนรับจ ำน ำและให้บริกำรหน้ำเคำน์เตอร์ เนื่องจำก
ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่ต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับธุรกรรมด้ำนรับจ ำน ำและบริกำรอ่ืน  
ที่เก่ียวข้องซึ่งต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำงและพนักงำนจะต้องรอบรู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำชีพ 
  ๒. พัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management 
Competency) เป็นกำรฝึกอบรม/พัฒนำ พนักงำนต ำแหน่งผู้บริหำรทุกระดับ และพนักงำนที่ผ่ำนกำรประเมิน  
ผู้สืบทอดต ำแหน่ง เพ่ือพัฒนำศักยภำพของผู้บริหำรส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถทำง 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง 

๓. พัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนประจ ำต ำแหน่งงำน (Functional 
Competency) เป็นกำรอบรม/สัมมนำให้ควำมรู้แก่พนักงำนต ำแหน่งต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่ง เพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจ เกิดทักษะ ประสบกำรณ์ สำมำรถขับเคลื่อนงำนตำมนโยบำยส ำคัญได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

  ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ได้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม มีกำรพิจำรณำจำกทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ และควำมมุ่งมั่น
ในกำรปฏิบัติ งำนให้บรรลุผลส ำ เร็จ โดยมีปัจจัยกำรประเมิน คือ ปริมำณผล งำน คุณภำพผลงำน           
และควำมรวดเร็วหรือควำมตรงต่อเวลำ และจะน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนไปใช้ในกำรบริหำรทรัพ ยำกร
บุคคล ดังนี้ 
 
 

๒. หลักเกณฑ์การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร 
                                                                                                                                    

๓. หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  ๑.  น ำไปพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ                    
และประสิทธิผล 
          ๒. น ำไปใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน ประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  และกำรบริหำรงำนบุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ  
  ในกำร พิจำรณำเลื่ อนขั้ น เ งิน เดื อนพนั กงำนประจ ำปี  ให้ ขึ้ น เ งิน เดื อนปีละ ๑ ครั้ ง  
โดยใช้ข้อมูลและผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีโดยพิจำรณำจำกปีงบประมำณที่แล้วมำ 

 

 

                ๑. ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์จะส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลำกร โดยส่งเสริม 
ให้บุคลำกรปฏิบัติงำนตำมกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ  ที่เก่ียวข้อง  รวมถึงกำรวำงระบบกำรด ำเนินกำรทำงวินัย
ให้มีควำมเป็นธรรม ชัดเจน โปร่งใส 
  ๒. ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์จะจ่ำยค่ำตอบแทน และจัดสวัสดิกำรที่เท่ำเทียม เหมำะสม 
และเป็นธรรม ตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงดูแลคุณภำพชีวิตของ
พนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ค่ำรักษำพยำบำลและสวัสดิกำร ผลตอบแทนจำกกำรปฏิบัติงำน (เลื่อนเงินเดือน)  
กำรฝึกอบรมพัฒนำตนเอง เป็นต้น ถือเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจและควำมผูกพันให้พนักงำน 
  ๓. ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ได้มอบเหรียญที่ระลึกให้แก่พนักงำนที่ปฏิบัติงำนครบ ๒๐ ปี  
และพนักงำนที่เกษียณอำยุ โดยต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยได้รับโทษทำงวินัย  ดังนี้ 

- พนักงำนที่ปฏิบัติงำนครบ ๒๐ ปี เหรียญทองค ำที่ระลึก น้ ำหนัก ๑๕ กรัม พนักงำน 
ทีเ่กษียณอำยุ  เหรียญทองค ำท่ีระลึก น้ ำหนัก ๓๐ กรัม 
 
 
 
 

************************************ 

๔.  หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญและก าลังใจ 
 


