
 

 

 

 

 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ของ แอปพลิเคชัน สธค. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว “ประกำศ” นี้จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ท่ำนซึ่งเป็นผู้ใช้งำน แอปพลิเคชัน สธค. 
ซึ่งต่อไปในประกำศนี้ เรียกว่ำ “กิจกรรมกำรประมวลผล” ได้ทรำบและเข้ำใจรูปแบบกำรเก็บรวบรวม         
ใช้ และเปิดเผย “ประมวลผล” ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ซึ่งต่อไปในประกำศนี้ เรียกว่ำ 
“สธค.” ด ำเนินกำร ในฐำนะ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจำกท่ำนเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรภำยใต้กิจกรรมกำรประมวลผลนี้ 

สธค. ได้ท ำกำรพัฒนำ “สธค. แอปพลิเคชัน” เพ่ือบริกำรประชำชน ส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรตรวจสอบสถำนะตั๋วจ ำน ำ ช ำระดอกเบี้ยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และกำรแจ้งเตือนทรัพย์หลุดจ ำน ำ เป็นต้น 

ทั้งนี ้สธค. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
สธค. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
- สธค. แอปพลิเคชัน จ ำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน ชื่อ นำมสกุล 

เบอร์โทรศัพท ์อีเมล ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่นเลขบัญชีเงินฝำก เลขบัตรเครดิต เลขบัตรเดบิต เพ่ือควำมจ ำเป็น
ในกำรยืนยันตัวบุคคล เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ธค. เก็บรวบรวมและใช ้
เพ่ือวัตถุประสงค์ตำมท่ีได้แจ้งในข้อ 2. สธค. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังรำยกำรต่อไปนี้ 

2.1 แหล่งข้อมูลและรำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม มีดังนี ้

แหล่ง/วิธีกำรเก็บรวบรวม รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เก็บข้อมูลจำกท่ำนโดยตรง ผ่ำน
กำรลงทะเบียนแอปพลิเคชัน  

- ชื่อ, นำมสกุล 
- เบอร์โทรศัพท์  
- เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 

2. เก็บโดยกำรใช้เทคโนโลยีตรวจจับ
หรือติดตำมพฤติกรรมกำรใช้งำนของ
ท่ำน 

- Cookie data  
- Application Logging 
- Browsing history 

 
2.2 จุดประสงค์กำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล 



 

 

จุดประสงค์ในกำรใช้ข้อมูล รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช ้

1. เพ่ือกำรลงทะเบียน และยืนยัน
ตัวตน ในกำรเข้ำใช้บริกำร สธค.
แอบพลิเคชัน 

- ชื่อ-นำมสกุล หมำยเลขโทรศัพท ์เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน อีเมล 
 

2. เพ่ือประโยชน์เกี่ยวกับกำร
วิเครำะห์สถิติเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

- ชื่อ-นำมสกุล หมำยเลขโทรศัพท ์เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน  

3. เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม 
โปรโมชั่น 

- ชื่อ-นำมสกุล หมำยเลขโทรศัพท ์และอีเมล  

4. เพ่ือช ำระดอกเบี้ยดอกเบี้ยผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 

- ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่นเลขบัญชีเงินฝำก เลขบัตรเครดิต เลขบัตรเดบิต 

3. สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของท่ำน 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

อยู่ในควำมควบคุมของท่ำนได้มำกขึ้น โดยท่ำนสำมำรถใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ซึ่งมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 สิทธิในกำรเข้ำถึง รับส ำเนำและขอให้เปิดเผยที่มำของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่สธค. เก็บ
รวบรวมอยู่ เว้นแต่กรณีที่สธค. มีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่ค ำขอของ
ท่ำนจะมีผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน  

3.2  สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีควำมถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด  

3.3  สิทธิในกำรขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีหนึ่งกรณีใด 
3.3.1 เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่สธค. ท ำกำรตรวจสอบตำมค ำร้องขอของท่ำนให้แก้ไขข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
3.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมำย 
3.3.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้ตำมวัตถุประสงค์สธค. 

ได้แจ้งไว้ในกำรเก็บรวบรวม แต่ท่ำนประสงค์ให้สธค. เก็บรักษำข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบกำรใช้สิทธิตำม
กฎหมำยของท่ำน 

3.3.4 เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่สธค. ก ำลังพิสูจน์ให้ท่ำนเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน



 

 

บุคคลของท่ำนเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ อันเนื่องมำจำกกำรที่ท่ำนได้ใช้สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม               
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

3.4  สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เว้นแต่กรณีที่
สธค. เหตุในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบด้วยกฎหมำย เช่น สธค. สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย หรือเพ่ือประโยชน์สำธำรณะตำม
ภำรกิจของ สธค.  

4. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 
สธค. เก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เป็นระยะเวลำ 10 ปี นับจำกมีกำรท ำธุรกรรมกับสถำน         

ธนำนุเครำะห์ ทั้งนี ้เมือ่พ้นระยะเวลำดังกล่ำวสธค. จะท ำกำร  
- ลบ ท ำลำยเมื่อหมดควำมจ ำเป็นในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ 
- ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวตนได้เพ่ือกำรใช้ประโยชน์ด้ำนอื่น เช่น กำรวิเครำะห์

ทำงสถิต ิกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน หรือประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ 

5. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
สธค. มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงเหมำะสม ทั้งในเชิง

เทคนิคและกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหำย หรือมีกำรเข้ำถึง ท ำลำย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข        
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ (Information Security Policy) ของสธค.   

นอกจำกนี้ สธค. ได้ก ำหนดให้มีนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกำศให้ทรำบกันโดยทั่ว
ทั้งองค์กร พร้อมแนวทำงปฏิบัติเพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล โดยธ ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นควำมลับ (Confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภำพพร้อม
ใช้งำน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสธค. ได้จัดให้มีกำรทบทวนนโยบำยดังกล่ำวรวมถึงประกำศนี้
ในระยะเวลำตำมที่เหมำะสม 

6. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
สธค. อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ต่อเมื่อได้รับค ำร้องขอจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สืบสิทธิ์ ทำยำท 

ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบำลหรือผู้พิทักษ์ตำมกฎหมำย โดยส่งค ำร้องขอผ่ำน สถำนธนำนุเครำะห์ที่ใช้
บริกำร หรือ ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ทำง อีเมล Support@pawn.co.th หรือ โทร 0 2281 7500  

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูล ผู้สืบสิทธิ์ ทำยำท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ตำมกฎหมำยมีกำรคัดค้ำน
กำรจัดเก็บ ควำมถูกต้อง หรือกำรกระท ำใด ๆ เช่น กำรแจ้งด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล          
สธค. จะด ำเนินกำรบันทึกหลักฐำนค ำคัดค้ำนดังกล่ำวไว้เป็นหลักฐำนด้วย 

ทั้งนี้ สธค. อำจปฏิเสธสิทธิตำมวรรคสองได้ตำมกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนด หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนถูกท ำให้ไม่ปรำกฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสำมำรถระบุตัวท่ำนได ้



 

 

7. ควำมรับผิดชอบของบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
สธค. ได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่เฉพำะผู้ที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรจัดเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมกำรประมวลผลนี้เท่ำนั้นที่จะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ โดย
สธค. จะด ำเนินกำรให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมประกำศนี้อย่ำงเคร่งครัด 

8. กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว 

ในกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกำศนี้ สธค. อำจพิจำรณำแก้ไขเปลี่ยนแปลงตำมที่เห็นสมควร และ
จะท ำกำรแจ้งให้ท่ำนทรำบผ่ำนช่องทำง อีเมล์หรือช่องทำงอ่ืนใด โดยมีวันที่ของเวอร์ชั่นล่ำสุดก ำกับอยู่
ตอนท้ำย อย่ำงไรก็ดี สธค. ขอแนะน ำให้ท่ำนโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทรำบประกำศฉบับใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยเฉพำะก่อนที่ท่ำนจะ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแกส่ธค.  

โดยในกำรเข้ำใช้งำนผลิตภัณฑ์หรือบริกำรภำยใต้กิจกรรมกำรประมวลผลนี้ของท่ำน ถือเป็นกำรรับทรำบ
ตำมข้อตกลงในประกำศนี้ ทั้งนี้ โปรดหยุดกำรใช้งำนหำกท่ำนไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกำศฉบับนี้        
หำกท่ำนยังคงใช้งำนต่อไปภำยหลังจำกท่ีประกำศนี้มีกำรแก้ไขและน ำขึ้นประกำศในช่องทำงข้ำงต้นแล้ว จะถือ
ว่ำท่ำนได้รับทรำบกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวแล้ว 

9. กำรติดต่อสอบถำม  
ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับประกำศฉบับนี้ได้ที่ 
9.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ: ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ 
- สถำนที่ติดต่อ: อำคำร 8 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ถนนกรุงเกษม แขวงมหำนำค     

เขตป้อมปรำบฯ กรุงเทพฯ 10100 
-      ช่องทำงกำรติดต่อ: โทร 022817500 อีเมล : Support@pawn.co.th 

9.2. เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
- ชื่อ : ส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรตลำด 
- สถำนที่ติดต่อ: อำคำร 8 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ถนนกรุงเกษม แขวงมหำนำค     

เขตป้อมปรำบฯ กรุงเทพฯ 10100 
- ช่องทำงกำรติดต่อ: โทร 022815700 ต่อ 128-129 อีเมล : Support@pawn.co.th 
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