
ขั้นตอนการรบับรกิาร

ระยะเวลาในการรับบรกิาร

ค่าธรรมเนยีม

ช่องทางตดิต�อและรบัเรือ่งร�องเรยีน

หลักเกณฑ� วธิกีาร เงือ่นไข ในการรบับรกิาร



  คู่มือการใหบริการ การใหบริการรับจํานําสําหรับประชาชน
  เวอรชัน 1.1 (มิถุนายน 2569)
  หนวยงานผูรับผิดชอบ สถานธนานุเคราะห
  สังกัด สำนักงานธนานุเคราะห
                สถานธนานุเคราะหเปนโรงรับจํานําของรัฐ สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2498 ปจจุบันเปดใหบริการจํานวน 47 สาขา 
โดยต้ังอยูในเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ประกอบดวย

สํานักงานธนานุเคราะห
The Government Pawnshop

คูมือการใหบริการสําหรับประชาชน
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หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการรับบริการ
1. ผูใชบริการจํานําตองมีคุณสมบัติ ดังนี้
    1.1 ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป
    1.2 ไมเปนภิกษุ สามเณร
2. ส่ิงของท่ีไมรับจํานํา ประกอบดวย
    2.1 ธนบัตร เหรียญกษาปณ
    2.2 พระเคร่ือง เหรียญพุทธคุณ เหรียญที่ระลึก และเครื่องราชอิสริยาภรณ
    2.3 สุรา
    2.4 เครื่องลายคราม ตุกตาหิน และรูปภาพ
    2.5 เพชร พลอย หินหยก และหินพลอยในลักษณะเปนกอนทั้งที่เจียระไนและยังไมเจียระไน
    2.6 ส่ิงของอื่น ๆ ตามท่ี สธค. กําหนด
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สำนักงานธนานุเคราะห
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คํานิยาม

บัตรประจําตัว หมายถึง บัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวขาราชการ บัตรประจําตัว
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หนังสือเดินทาง บัตรตางดาว หรือบัตรอื่น
ที่ทางหนวยงานราชการเปนผูออกใหและสามารถใชยืนยันตัวบุคคลได

ต๋ัวรับจํานํา หมายถึง ตั๋วรับจํานําท่ี สธค. เปนผูออกใหเทานั้น
ใบเสร็จรับเงิน หมายถึง ใบเสร็จรับเงินที่ สธค. เปนผูออกใหเทานั้น

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานผูรับผิดชอบ

1. บริการรับจํานํา

  กระบวนงาน

  หนวยงานผูรับผิดชอบ   สถานธนานุเคราะห

  ผูใชงานบริการ   ประชาชน
  ชองทางและรูปแบบการใหบริการ ติดตอดวยตนเองไดท่ีสถานธนานุเคราะห

วันท่ีเปด - ปดใหบริการ : วันจันทร ถึง วันศุกร
หยุดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ
เวลาใหบริการ : 08.00 - 16.30 น.

  รายการ/เอกสารประกอบในการรับบริการ ทรัพยสินท่ีตองการจํานํา
บัตรประจําตัว

  คาธรรมเนียม รับเงินจากการรับจํานําเปนเงินสด ไมมีคาธรรมเนียม
รับเงินจากการรับจํานําผานบัญชีธนาคาร

บัญชีธนาคารกรุงไทย คาธรรมเนียม คร้ังละ 5 บาท
บัญชีธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียม คร้ังละ 10 บาท

ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผูรับผิดชอบ

1  ประเมิน
 ราคาทรัพย

 ผูใชบริการย่ืนบัตรประจําตัวและทรัพยสิน
 ท่ีตองการจํานําเพ่ือใหผูรับจํานํา
 ประเมินราคาและเพ่ือตกลงราคา

08.00 - 16.30 น. 3 - 5 นาที ผูรับจํานํา

2  บันทึกขอมูล  นักการเงินและขอมูลทําการบันทึกขอมูล
 ของผูใชบริการและใหผูใชบริการทําการ
 สแกนลายน้ิวมือ

08.00 - 16.30 น. 3 - 5 นาที นักการเงินและ
ขอมูล

3  การรับเงิน  ผูมาใชบริการจะไดรับเงินตามท่ีตกลงกัน
 ขางตนพรอมต๋ัวรับจํานําและบัตรประจําตัว

08.00 - 16.30 น. 1 นาที ผูรับจํานํา
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ใบติดตอแจงความต๋ัวรับจํานําหาย หมายถึง เอกสารที่ สธค. เปนผูออกใหเพื่อใชติดตอแจงความตั๋วรับจํานําหายเทานั้น
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2. การสงดอกเบ้ีย/ผอนเงินตน

  กระบวนงาน

  หนวยงานผูรับผิดชอบ   สถานธนานุเคราะห

  ผูใชงานบริการ   ผูใชบริการจํานํา
  ชองทางและรูปแบบการใหบริการ ติดตอดวยตนเองไดท่ีสถานธนานุเคราะห

วันท่ีเปด - ปดใหบริการ : วันจันทร ถึง วันศุกร
หยุดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ
เวลาใหบริการ : 08.00 - 16.30 น.

เคานเตอรเซอรวิส 7-11 (ทุกวัน)
เวลาใหบริการ : 24 ช่ัวโมง

แอปพลิเคชันกรุงไทย Next , ออมสิน MYMO (ทุกวัน)
เวลาใหบริการ : 24 ช่ัวโมง

  รายการ/เอกสารประกอบในการรับบริการ ต๋ัวรับจํานํา
  คาธรรมเนียม ชําระดอกเบ้ีย/ผอนเงินตนท่ีสถานธนานุเคราะห ไมมีคาธรรมเนียม

ชําระดอกเบ้ียผานแอปพลิเคชันกรุงไทย Next , ออมสิน MYMO 
        ไมมีคาธรรมเนียม

ชําระดอกเบ้ียผานเคานเตอรเซอรวิส 7-11
คาธรรมเนียม 10 บาท ตอ ต๋ัวจํานํา 1 ฉบับ

ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผูรับผิดชอบ

1  แจงความ
 ประสงค

 ผูใชบริการแจงความประสงคตอผูรับจํานํา
 วาตองการสงดอกเบ้ียหรือผอนเงินตน
 พรอมมอบต๋ัวรับจํานํา (ท่ีตองการทํารายการ) 
 ใหแกผูรับจํานํา ผูรับจํานําจะแจงยอด
 ดอกเบ้ียหรือเงินตนท่ีตองชําระแกผูใชบริการ

08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที นักการเงินและ
ขอมูล

2  จายเงิน  สงดอกเบ้ีย
ผูใชบริการชําระดอกเบ้ียและรับต๋ัว
รับจํานําฉบับใหมพรอมใบเสร็จรับเงิน

 ผอนเงินตน
ผูใชบริการชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย
และรับต๋ัวรับจํานําฉบับใหมพรอม
ใบเสร็จรับเงิน

08.00 - 16.30 น. 2 - 5 นาที นักการเงินและ
ขอมูล
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2.1 การสงดอกเบ้ีย/ผอนเงินตนดวยตนเอง
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ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผู้รับผิดชอบ

1  แจงความ
 ประสงค

 ผูใชบริการแจงความประสงคตอพนักงาน
 เคานเตอรเซอรวิสวาตองการสงดอกเบ้ีย
 พรอมมอบต๋ัวรับจํานํา (ท่ีตองการทํารายการ) 
 ใหแกพนักงานเคานเตอรเซอรวิส พนักงาน
 เคานเตอรเซอรวิสจะแจงยอดดอกเบ้ียท่ีตอง
 ชําระแกผูใชบริการ

24 ช่ัวโมง 1 - 3 นาที พนักงาน
เคานเตอร
เซอรวิส

2  จายเงิน  ผูใชบริการชําระดอกเบ้ียและรับใบเสร็จ
 รับเงิน 

24 ช่ัวโมง 2 - 5 นาที พนักงาน
เคานเตอร
เซอรวิส
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2.2 การสงดอกเบ้ียผานเคานเตอรเซอรวิส

ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผูรับผิดชอบ

1  เปดแอปพลิ 
 เคช่ัน

 ผูใชบริการเปดแอปพลิเคชันธนาคารกรุงไทย  
 Next หรือ ออมสิน Mymo 

24 ช่ัวโมง 1 - 3 นาที ระบบธนาคาร

2  สแกนคิว
 อารโคด

 ผูใชบริการสแกนคิวอารโคดท่ีแสดง
 สัญลักษณของธนาคารบนต๋ัวรับจํานํา
 ท่ีจะทําการสงดอกเบ้ีย จากน้ันระบบจะแจง
 ยอดดอกเบ้ียท่ีตองชําระ

24 ช่ัวโมง 1 - 3 นาที ระบบธนาคาร

3  จายเงิน  ผูใชบริการกดยืนยันการชําระเงิน 24 ช่ัวโมง 1 - 3 นาที ระบบธนาคาร

2.3 การสงดอกเบ้ียผานกรุงไทย NEXT และ ออมสิน MYMO



สำนักงานธนานุเคราะห
The Government Pawnshop

3. เพ่ิมเงินตน

  กระบวนงาน

  หนวยงานผูรับผิดชอบ   สถานธนานุเคราะห

  ผู้ใชงานบริการ   ผูใชบริการจํานํา
  ชองทางและรูปแบบการใหบริการ ติดตอดวยตนเองไดท่ีสถานธนานุเคราะห

วันท่ีเปด - ปดใหบริการ : วันจันทร ถึง วันศุกร
หยุดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ
เวลาใหบริการ : 08.00 - 16.30 น.

  รายการ/เอกสารประกอบในการรับบริการ ต๋ัวรับจํานํา
บัตรประจําตัว

  คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม

ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผูรับผิดชอบ

1  แจงความ
 ประสงค

 ผูใชบริการแจงความประสงคตอผูรับจํานํา
 วาตองการเพ่ิมเงินตน พรอมสงต๋ัวรับจํานํา
 และบัตรประจําตัวใหผูรับจํานํา

08.00 - 16.30 น. 1 นาที ผูรับจํานํา

2  ประเมินราคา
 ทรัพย

 ผูรับจํานําประเมินราคาและตกลงราคา
 รับจํานํา ผูรับจํานําจะแจงยอดดอกเบ้ีย
 ท่ีตองชําระและเงินตนท่ีเพ่ิมไดแกผูใชบริการ 
 (ผูใชบริการรับหรือจายเงิน)

08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที ผูรับจํานํา

3  บันทึกขอมูล  นักการเงินและขอมูลทําการบันทึกขอมูล
 ของผูใชบริการและใหผูใชบริการทําการ
 สแกนลายน้ิวมือ

08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที นักการเงินและ
ขอมูล

4  รับหรือ
 จายเงิน

 ผูใชบริการรับหรือจายเงินและรับต๋ัวรับจํานํา
 ฉบับใหมพรอมใบเสร็จรับเงิน
 และบัตรประจําตัว

08.00 - 16.30 น. 2 - 5 นาที นักการเงินและ
ขอมูล
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สำนักงานธนานุเคราะห
The Government Pawnshop

4. การไถถอน

  กระบวนงาน

  หนวยงานผูรับผิดชอบ   สถานธนานุเคราะห

  ผู้ใชงานบริการ   ผูใชบริการจํานํา
  ชองทางและรูปแบบการใหบริการ ติดตอดวยตนเองไดท่ีสถานธนานุเคราะห

วันท่ีเปด - ปดใหบริการ : วันจันทร ถึง วันศุกร
หยุดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ
เวลาใหบริการ : 08.00 - 16.30 น.

  รายการ/เอกสารประกอบในการรับบริการ ต๋ัวรับจํานํา
บัตรประจําตัว

  คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม

ลําดับ ข้ันตอน รายละเอียด เวลาใหบริการ
ระยะเวลา
ใชบริการ

ผูรับผิดชอบ

1  แจงความ
 ประสงค

 ผูใชบริการแจงความประสงคตอผูรับจํานํา
 วาตองการไถถอน พรอมสงต๋ัวรับจํานําและ
 บัตรประจําตัวใหผูรับจํานํา

08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที ผูรับจํานํา

2  บันทึกขอมูล  นักการเงินและขอมูลทําการบันทึกขอมูล
 ของผูใชบริการและใหผูใชบริการทําการ
 สแกนลายน้ิวมือ จากน้ันนักการเงินและ
 ขอมูลแจงยอดท่ีตองชําระแกผูใชบริการ

08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที นักการเงินและ
ขอมูล

3  จายเงิน  ผูใชบริการทําการจายเงินตนพรอมดอกเบ้ีย 08.00 - 16.30 น. 1 - 3 นาที นักการเงินและ
ขอมูล

4  รับทรัพยสิน  ผูใชบริการรับทรัพยสิน พรอมใบเสร็จรับเงิน
 และบัตรประจําตัว

08.00 - 16.30 น. 3 - 5 นาที ผูรับจํานํา
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