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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 

 

 
1. บทน า 

สำนักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีการใช้กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO-ERM 2017 

และแนวทางกำกับวิสาหกิจของสำนักงานกำกับรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง รวมทั้งหลักเกณฑ์   

แนวปฏิบัติและคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำหรับรัฐวิสาหกิจ ปี 2568  

ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  ประกาศ ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน 2568  

เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) สร้างความ

มั่นใจว่าการดำเนินงานของ สธค. เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย ทิศทาง และการ

ดำเนินงานของ สธค. สร้างเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้เกิดความมั ่นคง และมี

เสถียรภาพในระยะยาว 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร (พบ.) ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและลดการ
เกิดข้อผิดพลาดระหว่างการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเพื่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน สธค. 
สามารถนำแนวทางการบริหารความเสี ่ยงไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั ้งบริหารจัดการให้ สธค. บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2.  วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ กระบวนการ
และข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
 2.2 เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานบริหารจัดการความเส ี ่ยงและควบคุมภายในขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2.3 เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

3.  ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ ซึ่งดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการจัดทำ
รายงานการควบคุมภายในและการบร ิหารความเสี ่ยงของ สธค. โดยมีฝ ่ายเลขานุการคณะ กรรมการฯ  
เป็นผู ้จ ัดทำเอกสาร และรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในต่อ 
คณะกรรมการฯ ทราบถึงกิจกรรม วิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ รวมทั้งคณะกรรมการฯ มี
ส่วนร่วมในการให้คำปรึกษาข้อเสนอแนะต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการฯ  
ที่กำหนด 
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4. ค านิยาม 
 4.1 “ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย  
ในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะจัดเป็นความเสี่ยงเมื่อเหตุการณ์นั้นมีองค์ประกอบ 
ครบทั ้ง 3 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  1. โอกาสที ่ เหต ุการณ ์น ั ้นจะเก ิดข ึ ้น (Occur Probability of Event)   
2. มีผลกระทบต่อเป้าหมาย (Impact on Goal) และ 3. เป็นผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable Impact) 
ในกรณีที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะไม่ถือว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเป็น
ความเสี่ยง 
 4.2 “ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์  
แผนดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการดำรงอยู่ของกิจการ 
 4.3 “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการกำกับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องก ับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดำเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน รวมถึงความ
เส่ียงด้านกฎหมาย เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง
ความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซ่ึงความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอื่น 
โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และด้านชื่อเสียง 
 4.4 “ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากคุณภาพสินทรัพย์ลดลง
จากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจำนำ ทรัพย์ที่รอการขาย
ทอดตลาด สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย ราคาหลักทรัพย์ 
รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยนที่ส่งผลกระทบทำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย กำไร และเงินกองทุนของ สธค. 
 4.5 “ความเสี่ ยงด้ านการปฏิบัติ ตามกฎเกณฑ์ ( Compliance Risk)”  หมายถ ึ ง  ความเส ี ่ ยง 
อันเนื ่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที ่บังคับใช้กับ 
ธุรกรรมต่างๆ ของสถาบันการเงิน ซึ ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายทางการเง ินจำนวนสูง ความเสียหาย  
ต่อชื่อเสียงของสถาบันการเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 
 4.6 “ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ( Information and Technology Risk)” หมายถึง 
เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจ โดยมี
ผลกระทบต่อระบบงานและการปฏิบัติงานซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเงินกองทุนและรายได้ของ สธค. 
รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) โดยที่ สธค. แยกออกไปเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยตรงกับส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.7 “Inherent Risk” หมายถึง ความเสี ่ยงก่อนที ่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการเพื ่อให้ม ี  
ระดับความเสี่ยงลดลง 
 4.8 “Residual Risk” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการความเส่ียงแล้ว 
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 4.9 “Risk Appetite” หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือ ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ 
ซึ่งอาจระบุค่าเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วงตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 
 4.10 “Risk Tolerance” หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 4.11 “การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)” หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับได้ โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 

5. แหล่งที่มาของการเกิดความเสี่ยง 
 5.1 การระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบต่อกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร  พิจารณาจาก
ปัจจัยภายใน ภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วหรือคาดว่าอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 5.2 ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยเที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น วัตถุประสงค์ขององค ์กร 
กระบวนการทำงาน การดำเนินนโยบายกลยุทธ์ วัฒนธรรมขององค์กร สภาพการเงิน โครงสร้างองค์กร ระบบงาน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้องภายในองค์กร 
 5.3 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่นอกเหนือจากการควบคุมองค์กร เช่น การเมือง กฎระเบียบ กฎหมาย 
สภาวะตลาด/การแข่งขัน เทคโนโลยี ความไม่สงบทางการเมือง สภาพสังคม และภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
 5.4 เหตุการณ์ในอนาคต ความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 5.5 อัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
 5.6 นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ที่องค์กรต้องพัฒนา 
 5.7 โอกาสหรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่อาจเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร 

6. ความหมายและค าจ ากัดความ 
 6.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมี
ผลกระทบทั ้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การรั ่วไหล  
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที ่ไม่พึงประสงค์ทำให้การดำเนินงานขององค์กรไม่ประสบความสำเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ จึงจำเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ 
(Impact) ที่จะได้รับ โดยความเสี่ยงตามแนว COSO จำแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน 
ที่นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 
  2) ด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
งบประมาณถูกตัด งบประมาณที ่ได ้ร ับไม่สอดคล้องกับสถานการณ ์ของภารกิจที ่ เปลี ่ยนแปลงไปทำให้ 
การจัดสรรไม่เพียงพอ 
  3) ด้านการดำเนินงาน (Operation Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการดำเนินงานทุกๆ ขั ้นตอน 
โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแม้แต่บุคลากรในการ 
ปฏิบัติงาน 
  4) ด้านกฎระเบียบและข้อกำหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการ 
ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ 
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 6.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที ่มาของความเสี ่ยงที ่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุท ี่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้วยว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์/มาตรการ/
แนวทาง ในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดยปัจจัยเสี ่ยง
พิจารณาได้จาก 
  6.2.1 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ 
เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้ม  
ที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสหรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย
ภายนอก เช่น 
   - ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ำท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
คลื่นยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ทำความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
   - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี ้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน 
และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 
   - ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เก่ียวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและเหตุการณ์
ทีเ่ปิดหรือจำกัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 
   - สังคม (Social) เหตุการณ์ที ่เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที ่อยู ่
โครงสร้าง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิร์ซ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างตน หรือ 
ความต้องการด้านเทคโนโลยีทุน 
  6.2.2 ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที ่มีอ ิทธ ิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ 
เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
   - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพื่อขยายหรือ
รักษา โครงสร้างพื้นฐาน การลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการ และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
   - พนักงานและลูกจ้าง (Personnel) เหตุการณ์ที่เก่ียวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุสัญญา
จ้าง ประสบการณ์การทำงานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่ส่งผล
ต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
   - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ 
ความผิดพลาดในระบบการดำเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อความไม่มี
ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม 
   - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร 
ความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ 
บำรุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
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    - การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี ่ยงและ 
การวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ ้น  หากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 
   -  ระด ับของความเส ี ่ยง (Degree of Risk) หมายถ ึง สถานะของความเส ี ่ยงท ี ่ ได ้จาก 
การประเมิน โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

 6.3 การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การกำหนดแนวทาง 
และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน หรือ  
การดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการกำหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้ อยู่ในระดับที่ผู้บริหาร
ระดับสูงยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 
  1) การกำจัดหรือลดปัจจัยต่างๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือการปกป้องมูลค่าที่
องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกทำลายไป 
  2) มองหาโอกาสที ่จะสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ คือ  การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร  
โดยการบริหารความเสี่ยงจะอาศัยการจัดลำดับความสำคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพื่อที่จะได้ใช้ 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดในการบริหารจัดการกับสิ่งท่ีมีความสำคัญมากก่อน และมีการคำนึงถึงต้นทุนท่ีต้องเสียไป
กับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย 

 6.4 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงาน ซึ่ง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลต่อองค์กร และ 
สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ 

 6.5 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการดำเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้ง
องค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง  
การกระทบยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท 
  1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
ความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพื ่อค้นพบความเสียหาย หรือ 
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
  3) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่ส ่งเสริมหรือกระตุ ้นให้เกิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
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  4) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื ่อค้นพบความเสียหาย หรือ 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

 6.6 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้
มีขึ ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้ตามคำจำกัดความของการควบคุมภายในได้กล่าวถึงเรื ่องวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน ซึ่งอาจ
จำแนกวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ 
  1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พื้นฐานของการดำเนินงานใน 
ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอื้ออำนวยให้การดำเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึงจะทำให้ เกิด
ความมีประสิทธิภาพ 
  2) ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง 
เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง 

7. ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
 ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการ
องค์กรทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 
 7.1 การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรมีผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) เป็นกระบวนการ
สำคัญในการชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
 7.2 การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างมูลค่าและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีความไม่แน่นอน การบริหารความเสี่ยงเป็นการคาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผล   
มีหลักการและแนวทางในการจัดการท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า รวมท้ังมีการบริหารจัดการเพ่ือเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส 

8. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่ง ที่จะช่วยทำให้การบริหารงานในสภาวะแวดล้อมที่มี
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
ดังนี้ 



 

- 7 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 
9. ค าจ ากัดความ  

สธค.  หมายถึง  สำนักงานธนานุเคราะห์ 
ผอ. สธค.  หมายถึง  ผู้อำนวยการสำนักงานธนานุเคราะห์ 
รอง ผอ.(ผ.) หมายถึง  รองผู้อำนวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
รอง ผอ.(บ.)    หมายถึง  รองผู้อำนวยการสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
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2. โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 
2.1 รูปภาพโครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 รูปภาพรายละเอียดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. 
 

 

กรอบการบริหารความเสี่ยงและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ   บทท่ี 2 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

1. คณะกรรมการอำนวยการ 1.1 กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
1.2 กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุก
ด้าน 
1.3 มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและทำ
ให้ม่ันใจว่ามีการดำเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียงน้ัน ๆ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 2.1 ทำให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 
ทั่วทั้งองค์กร 
2.2 กำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ 
2.3 สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความเสี่ยง 
2.4 ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
2.5 สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สธค.เพื่อให้เข้าใจความ
เสี่ยงที่สำคัญและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

3. คณะอนุกรรมการกำหนดแผน
วิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ของ สธค. 

3.1 กำหนดแนวทางและให้คำปรึกษาในเร่ืองการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 
3.2 จัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
3.3 จัดทำแผนและคู่มือการบริหารความเสี่ยง สธค. ประจำปี 
3.4 ติดตามรายงานสถานการณ์ดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั ้ง
องค์กรต่อผู้อำนวยการและคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.5 ติดตามการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
3.6 ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 
3.7 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
3.8 สื ่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี ่ยวกับความเสี ่ยงที ่สำคัญ 
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
3.9 ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กร 
3.10 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
เพ ื ่อให ้พน ักงานทุกระด ับตระหนักถ ึงความเส ี ่ยงและการควบค ุ ม 
ความเสี่ยงของทุกหน่วยงาน 
3.11 จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบนโยบาย
และกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้วางเอาไว้ (Compliance) 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

4. คณะกรรมการจัดทำรายงาน
การควบค ุมภาย ในและการ
บริหารความเสี่ยงของ สธค. 

4.1 กำหนดแนวทางและให้คำปรึกษาในเร่ืองท่ีการควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กร 
4.2 รายงานการประเมินความเพียงพอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที ่กำหนด
รวมทั้งข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
4.3 ติดตามสถานการณ์รายงานการควบคุมภายในต่อผู ้อำนวยการ
คณะกรรมการตรวจสอบสำน ักงานตรวจเง ินแผ ่นด ิน  สำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
4.4 ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กรรวมทั้งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4.5 รายงานจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะ
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 และแบบ 
ปค.5 ระดับองค์กรต่อผู้อำนวยการองค์กร 

5 .  ค ณ ะท ำ ง า น จ ั ด ท ำ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ และการบริหารความ
เสี่ยงของ สธค. 

5.1 กำหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
5.2 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและทำให้มั่นใจว่ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
5.3 กำกับดูแลให้มีการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี ่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 
5.4 ติดตามความเสี่ยงที่สำคัญทั่วทั้งองค์กรและทำให้มั่นใจว่ามีแผนการ
จัดการที่เหมาะสม 
5.5 สนับสนุนให้มีการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร เครื่องมือและระบบ
ในการดำเนินงาน 
5.6 กำหนดให้มีกลไกการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6. . ผู้อำนวยการ สธค. 6.1 ทำให้มั ่นใจว่าการปฏิบัต ิงานมีการประเมินจั ดการและรายงาน 
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
6.2 ส่งเสริมพนักงานในสายงานให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง 

7. ผู ้ร ับผิดชอบความเสี ่ยงของ
หน่วยงาน 

7.1 ระบุและรายงานความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่องาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายนโยบายและแผนและเข้าร่วมในการจัดทำ
แผนจัดการความเสี่ยงและนำแผนไปปฏิบัติ 
7.2 ประเมินความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่รับผิดชอบ 
7.3 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
7.4 กำหนดกิจกรรมควบคุมความเสี ่ยงให ้อย ู ่ ในระดับที ่ยอมรับได้  
โดยคำนึงถึง Cost & Benefit 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 
7.5 ระมัดระวังปัจจัยเสี ่ยงต่างๆ และนำเสนอประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ 
ความเสี่ยง แก่ผู้บังคับบัญชาอย่างทันสถานการณ์ 
7.6 จัดทำรายงานสถานะของความเสี่ยงหลังจากจัดการหรือแก้ไขปัจจัย
เสี่ยงนั้นๆ เสร็จสิ้นต่อฝ่ายนโยบายและแผน 

8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 8.1 สนับสนุนให้ผู ้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม
ระบบการบริหารภายในและการควบคุมความเสี่ยง 
8.2 จัดทำแผนตรวจสอบและตามความเสี่ยงขององค์กร 
8.3 ทำให้มั่นใจว่าได้มีการนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่าง
เหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
8.4 สอบทานการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง 
8.5 สื่อสารกับคณะทำงานจัดทำแผนฯ เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและดำเนินการตรวจสอบภายในตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
เจ้าภาพความเสี่ยง ( Risk owner) 
 สธค. ได้กำหนด บทบาทหน้าที่ของส่วนงานในการดูแลกำกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตามแต่ละประเภทความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S )ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O )  ผู้รับผิดชอบได้แก่ ทุกส่วนงาน 

  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F ) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายบริการการเงินและบัญชี 

  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance : C ) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายอำนวยการ 

  ท้ังน้ี โครงสร้างส่วนงานที่ดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นไปตามแผนโครงสร้างด้านล่าง 

 

ประเภทความเสี่ยง 



 

- 12 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลังได้แบ่งประเภท
ของความเสี่ยงไว้ด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้ 
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สธค. ใช้กรอบการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองค์กร ตามกรอบและมาตรฐานของ COSO – ERM 2017  
ที่มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการจัดการกลยุทธ์ โดยกำหนดองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งเดิมมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การกำหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามรายงานผล 
คงเหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและวัฒนธรรม (Governance and culture) โดย สธค. ต้องจัดให้มีการ
จัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี การสร้างคุณค่า มีความเข้าใจและ
ตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความสำคัญและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการทำให้เกิด
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy and objective-setting) เนื่องจาก
การบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการดำเนินงานควบคู่กันไป การกำหนดระดับ  
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมี
ความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพื้นฐานการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว 
จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความสำเร็จของการจัดการ
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการระบุ ประเมิน 
และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ควรเลือกวิธีการ
ตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป Portfolio view of risk เพื่อเป็นรูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะทำให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการดำเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยหากนำผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะทำให้การทบทวนการปรับปรุง  
เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน (Information, communication, and reporting) การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื ่องการเข้าถึงข้อมูลภายในและภายนอก และการถ่ายทอด 
รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ดีพอ จะส่งผลให้
การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

ทั้งนี้ 5 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรได้มีการบูรณาการและสนับสนุนการจัดการกลยุทธ์ 
เป็นไปตามกรอบและแนวทาง  

 

 

การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 
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1.1 บทบาทคณะกรรมการในการก ากับ ติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุม

ภายใน (น้ าหนักร้อยละ 4) 
 ระดับ 1 การกำหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน(GRC : Governance Risk and Compliance) รวมทั้งการกำหนดหลักการในการกำหนด  
Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 2 การเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
(GRC) แก่พนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกอย่างทั่วถึง 
 ระดับ 3 นำนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
ภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับ 4 การทบทวนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) 
เพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องขององค์กร 

 ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 

หลักเกณฑ์ประเมินย่อยของ 5 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวสิาหกิจ (SE-AM) 

1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and culture) 



 

- 15 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

หมายเหตุ: 
การกำหนดนโยบาย GRC ต้องสามารถแสดงความเช่ือมโยงและสอดคล้องในนโยบายเดียวกันที่มุ่งเน้น การบูรณาการท้ัง 3 เรื่อง 
ได้แก่ Governance Risk และ Compliance 

 หลักการและแนวคิด : GRC 
Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ได้ระบุความหมายของ GRC ว่าเป็นระบบที่เกี ่ยวข้องกับคน (people) 
กระบวนการ (processes) และเทคโนโลยี (technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ 

- มีความเข้าใจและจัดลำดับความสำคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
- กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
- บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง (Risk Profile) และ 
  ปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 
- ดำเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 
- ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ส่งเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 

1.2  โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (น้ าหนักร้อยละ 3) 
 

 
  ระดับ 1 การมีหน่วยงานเพื่อจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยกำหนดโครงสร้าง 

บทบาทหน้าที่ของมีผู้ที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน 
 ระดับ 2 การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน และมีการทำงานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้งกำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าที่งาน (Job Description:JD) มีโครงสร้าง
ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงที ่มี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

 ระดับ 3 โครงสร้างหน่วยงาน/คณะทำงานฯ มีการทำงานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
 ระดับ 4 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคล้องกับ

การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการทำงานอื่นรวมทั้งมีการสื่อสาร ผู้บริหารมีการติดตามผล
การดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงานและ
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเข้าใจ
ของผู้บริหารและพนักงานในคู่มือดังกล่าว 
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 ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการติดตามผล 
การดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบ และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ กำหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งทบทวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปีต่อไปเพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความเสี่ยงที่บูรณาการจากทุกหน่วยงาน และการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
หมายเหตุ: 

 โครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ข้ึนกับการพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละรัฐวิสาหกิจ ไม่จำเป็นต้อง 
เป็นหน่วยงานในระดับฝ่าย กอง หรือแผนก แต่ต้องสามารถแสดงบทบาท อำนาจหน้าท่ี และ กระบวนการใน 
การดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าที่งาน (Job Description:JD มีโครงสร้างความรับผิดชอบ 
มีแผนงานรองรับ) และแสดงผ่านแผนผังองค์กร ได้อย่างชัดเจน (Organization Chart) 

 คู่มือการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ควรประกอบไปด้วย 
     1. โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง/ระบบการติดตาม
งาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 
     2. นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตของการดำเนินงาน ระยะเวลาและกิจกรรมในการดำเนินการรวมถึงการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 
     3. การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นวิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการของ
องค์กร เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง หรือ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงานอาจประกอบไปด้วยความเสี่ยงด้านการบริหารและการจัดการ เป็นต้น  
คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567)ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
Assessment Model : SE-AMสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังหน้า 3-9 
     4. วิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากความเสี่ยงแต่ละประเภท  (ระดับความ
เสียหาย = ระดับของความรุนแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) และมีการจัดลำดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความ
เสียหายข้างต้น 
     5. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อปัจจัยเสี ่ยงที่ระบุไว้ในข้อ 2) โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ในแต่ละทางเลือก และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของปัจจัย 
เสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร 
     6. วิธีการ/กระบวนการในการจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลของการบริหารความเสี่ยง และการ
ทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
    ทั้งนี้คู่มือควรสอดคล้องตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ ที่ได้มีการกำหนดกรอบ/แนวทางในการ
ดำเนินงาน 
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1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 4) 
 ระดับ 1 จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 

 ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญหรือความรู ้  
ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงผู้บริหาร และพนักงาน 

 ระดับ 3 การฝึกอบรม/ชี้แจง/ทำความเข้าใจถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีการให้ความรู้กับ
ผู้บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เก่ียวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ 

 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ/ความรู้ความเข้าใจของ 
การบริหารความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น  
แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

 ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผล
การสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสั งเกตที่ได้จากการสำรวจ 
รวมถึงผลการสำรวจต้องดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา หรือ จากผลการสำรวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 

หมายเหตุ: 

 การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใสและการรับรู้ถึงความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรต้องมี
การดำเนินการ เช่น การหารือร่วมกัน หรือกลไกอ่ืนๆ เพื่อแบ่งปันข้อมูลการตัดสินใจและการระบุโอกาส การส่ือสารบทบาท
และความรับผิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียง 
การจัดทำแนวค่านิยมหลัก พฤติกรรมและการตัดสินใจด้วยรูปแบบของแรงจูงใจและค่าตอบแทน การพัฒนาและการ
แบ่งปันความเข้าใจที่แข็งแกร่งของบริบททางธุรกิจและไดรเวอร์ของการสร้างมูลค่า (ท่ีมา : COSO 2017 : Enterprise Risk 
Management Integrated Framework, June 2017 value 1) 

 บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  (Culture) ต้องระบุได้ว่าอะไรคือวัฒนธรรมความเสี่ยงที่
ต้องการ ซึ่งขึ้นกับ Model ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใช้ โดยมักครอบคลุมทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ
เรื่องการบริหารความเสี่ยง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 การสร้างวัฒนธรรมต้องมีการประเมิน/สำรวจ ทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

 
 



 

- 18 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

  1.4 ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 2) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริม

ค่านิยมองค์กร 
 ระดับ 2 การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของ

ความเสี ่ยงก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง ผู ้บริหาร และพนักงาน และ
กระบวนการในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในองค์กรและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง 

 ระดับ 3 การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเส่ียงท่ีมุ่งตอบสนองและส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน 

 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการ
บริหารความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี ่ยวข้อง เช่น  
แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

 ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่
เกี่ยวข้องโดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่าน
มาหรือจากผลการสำรวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 

หมายเหตุ: 

 กระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี ่ยงที่มุ ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร สามารถแสดง  
ความเช่ือมโยงและการตอบสนองผ่านการกำหนดพฤติกรรมความเส่ียงท่ีพึงประสงค์ กับ พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร (Core Value) 
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 1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (น้ าหนักร้อยละ 2) 
 ระดับ 1 การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 
 ระดับ 2 ดำเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
 ระดับ 3 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง  

ท้ังในลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงานและกิจกรรมท่ีสายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/
สายงาน ที่ต้องมีการจัดทำ Risk Profile ของแต่ละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk Profile 
ของฝ่ายงานในแต่ละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 

 ระดับ 4 กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ ยงฯ มีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับสายงาน
สอดคล้องกับการวิเคราะห์แผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 

 ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 

หมายเหตุ: 

 แรงจูงใจที่เชื ่อมโยงกับการบริหารความเสี ่ยง อาจอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือมิใช่ตัวเงินได้ ขึ ้น อยู่กับการกำหนดของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งการแสดงความเชื่อมโยงต้องสามารถเชื่อมกับกระบวนการและผลการบริหารความเสี่ยง  หรืออาจรวมทั้ง
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความตระหนักของบุคลากรในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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 2.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ าหนักร้อยละ 0) 
 กระบวนการที่ใช้เพื่อทำความเข้าใจบริบททั้งภายในและภายนอกของธุรกิจอย่างละเอียด ประเมินใน
หัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ -การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) 

 2.2 การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น้ าหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 กระบวนการในการกำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของ
ระดับที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง และการกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้นั้น 
(Risk Tolerance: RT)  

 ระดับ2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความ
ต้องการของผู ้มีส ่วนได้เส ียทุกกลุ ่ม ต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที ่ถ่ายทอดจาก
วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/Operational Risk/ 
Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่กำหนด 

 ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด RA RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้อง 
ที่สอดคล้องตามสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่กำหนด 

 ระดับ 4 การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจำปีบัญชี 
(Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี และ
มีการกำหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติ
การประจำปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดค่า  RA RT ที ่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 

 การกำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ในลักษณะของระดับที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) และการกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance) โดยการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ต้องแสดงให้เห็น
ถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้  Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจำปีบัญชีที่ระบุใน
แผนปฏิบัติการประจำปี หรือ ค่า “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า  Risk 
Tolerance ต้องสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี หากไม่มีระบุ ต้องเป็นค่า 
Risk Tolerance ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ รส. หรือ ผลต่างของค่าเกณฑ์วัด “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน แล้วแต่ค่าใดต่ำกว่า 

 การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในส่วนของการกำหดน Risk Appetite และ Risk Tolerance ในระดับองค์กร 
เป็นการกำหนดเพื่อให้เกิดการสื่อสารและให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้อ้างอิงร่วมกัน 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ 15) 
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หมายเหตุ: 

 ในกรณีที่องค์กร มีเป้าหมายในระยะยาว ให้ใช้การพิจารณาผ่านเป้าหมายที่คาดหวังเป็นเป้าหมายแผนระยะยาว โดยมี
เป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลักสำหรับการบริหารประจำปีนั้น ๆ 

 แต่ในกรณีที่ เป็นเป้าหมายประจำปี องค์กรสามารถยึดเป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลัก สำหรับการบริหาร
ประจำปีนั้น ๆ จะไม่มีการตั้งค่าเป้าหมายที่คาดหวังซ้ำซ้อน 

2.3 การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) (น้ าหนักร้อยละ 0) 
  - ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) 
 2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ( Formulates 
Business Objectives) (น้ าหนักร้อยละ 10) 

- ในส่วนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย –  
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

ระดับ 1 กระบวนการในการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื ่อให้เชื ่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

ระดับ 2 มีกระบวนการในการการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื ่อมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ได้ โดยทำการระบุเหตุการณ์
ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส (Opportunity) ใน SWOT  ขององค์กร และได้มีการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให้ระดับ
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง  
หลังจากท่ีได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รส. เพ่ืออนุมัติ 

  ระดับ 3 มีกระบวนการในการการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยง
กับ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ ตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 
และได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวครบถ้วน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงทีส่งผลในการ
ที่สร้างความมั่นใจถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความ
สอดคล้องกับกระบวนการกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร
รวมถึงแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้
เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์ก ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร (Business Objective ) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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หมายเหตุ: 

 Enterprise risk management is defined here as:  The culture, capabilities, and practices, integrated with 
strategy-setting and performance, that organizations rely on to manage risk in creating, preserving, and realizing 
value. ( ท่ี ม า : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Integrated Framework, June 2017 value 1) 

 การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลค่าฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได้ การวิเคราะห์ กำหนดนโยบายและเป้าหมายทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตรา
การเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/บริหารต้นทุนและ/หรือค่าใช้จ่ายที่ต้องเช่ือมโยงกับการวิเคราะห์และ
บริหารความเสี่ยง หรือการที่รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ หรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็นต้น รวมถึงการที่องค์กร 
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเป็นพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร (Value Creation) โดยต้อง
จัดทำ Value Driverเพื่อแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงินได้  และทำการระบุปัจจัยเสี่ยงรวมถึง
บริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่กำหนด 

 การบริหารความเสี ่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) หมายถึง 
การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที่องค์กรสามารถพลิกผันเหตุการณ์/วิกฤติให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที่“โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร  
ซึ่งรัฐวิสาหกิจได้มีการการระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ
องค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให้
ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง โดยระดับความรุนแรงสะท้อนถึงการที่ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็น
โอกาสลดลง ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง  หลังจากที่ได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว 
รวมถึงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 
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 3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กร

กำหนดโดยต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการขององค์กร  โดยต้องมีการพิจารณา
ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญ
ขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร(Inherent Risk) 

เพ่ือกำหนด Risk Universe 

  ระดับ 2 กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ประจำปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมิน
ได้ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกข้ันตอนได้ ประสิทธิผลตามที ่กำหนด  มีการสื ่อสาร
ปัจจัยเสี่ยงที่มีการระบุต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ท่ีเกี่ยวข้อง 

  ระดับ 3 กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสายงานที่รับผิดชอบและมีการระบุ
ความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของสายงานอกจากนี้ 
กรณีท่ีรัฐวิสาหกิจ มีบริษัทลูก ต้องมีการกำหนดความเสี่ยงองค์กรที่ครอบคลุม 

  ระดับ 4 การดำเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน 

กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual 
Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจำปีขององค์กร และสามารถแสดงถึง 
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีท่ีประเมินได้ชัดเจน 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 

▪ ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่หากเกิดขึ้นแล้ว จะกระทบต่อเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี ่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กรจุดอ่อน โอกาส (ตามที่ระบุใน SWOT) ความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร (Inherent Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe โดยต้องสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงท้ังหมดในการวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน และระบุท่ีมาของการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงได้อย่างชัดเจน 

▪ ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์ หรือแนวทางในการพิจารณาที่ชัดเจนในการ
ประเมินว่าความเพียงพอของการควบคุมภายในในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ทำการวิเคราะห์นั้นเพียงพอหรือไม่ โดยต้องไม่ใช่การใช้
วิจารญาณเพียงอย่างเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/แผนการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน ความสามารถในการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนการดำเนินงานทีกำหนด หรือการติดตามผลการ
ดำเนินงาน เป็นต้น 
ตัวอย่างเครื่องมือในการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 

1. Documentation reviews 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (น้ าหนักร้อยละ 35) 
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หมายเหตุ: 
     2. Information-gathering techniques 
         - Brainstorming 
         - Delphi technique 
         - Interviewing 
         - Root cause Analysis 
     3. Checklist 
     4. Assumptions analysis 
     5. Diagramming techniques 
         - Cause-and-effect-diagrams 
         - Influence diagrams 
         - system or process flow charts 
     6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis 
     7. Expert judgment 
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 3.2 การก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ตอบสนองต่อความเสี่ยงองค์กร (Selects and Develops 
Control Activities) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

    ระดับ 1 การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมขององค์กร  
  ระดับ 2 มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับ
สายงาน ได้ครบถ้วนทุกสายงาน  

  ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน 
ได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ กำหนด 
(ความครบถ้วนของปัจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

  ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมท่ีกำหนด มีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการนำ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรมการควบคุมและกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่เก่ียวข้อง 

  ระดับ 5 มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพื่อให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงาน จัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

 3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (น้ าหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ท้ังในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกรายปัจจัยเส่ียง 
 ระดับ 2 การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ 

ในอนาคตเพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับความรุนแรง 
(โอกาส และผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี ่ยงที ่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  
เพื่อจัดลำดับความเสี่ยง และกำหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน 

การดำเนินการประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ครบถ้วนตามกระบวนการที่กำหนด  

 ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ต่อผู้รับผิดชอบ (Risk  
Owner) ที่เก่ียวข้อง 

 ระดับ 4 การกำหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาการกำหนดเกณฑ์วัดระดับความรุนแรง เพ่ือกำหนดเป็นฐานข้อมูล 

 ระดับ 5 การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่
คาดหวังพร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย และมีการประเมินประสิทธิผลของ
การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 

 การประเมินระดับความรุนแรงผ่านโอกาส เป็นการพิจารณาโอกาสที่จะทำให้ปัจจัยเสี ่ยงที่ได้ระบุตามข้อ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งใน
มุมมอง ความถี่ หรือ ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน หรือมุมมองอื่นๆ ที่เป็นเหตุการณ์ที่ทำให้ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งจะ
เป็นโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators  
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 การประเมินระดับความรุนแรงผ่านผลกระทบ เป็นการพิจารณาผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ เมื่อ ปัจจัยเสี่ยงท่ีได้ระบุ
ตามข้อ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จำนวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจในด้านต่าง ๆ  
ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงท่ีรัฐวิสาหกิจกำหนด ซึ่งจะเป็นโอกาสในลักษณะของ Lagging Indicators  

 จำนวนของระดับความรุนแรงขึ้นกับรัฐวิสาหกิจเป็นผู้กำหนด ซึ่งบางรัฐวิสากิจอาจกำหนดเป็น 4 ระดับ หรือ 5 ระดับ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับการกำหนดและต้องมีการระบุท่ีชัดเจนในคู่มือการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ 

 

 3.4 การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น้ าหนักร้อยละ 3) 
 ระดับ 1 การกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงและการจัดทำแผนภาพ
ความเสี่ยง (Risk Profile) 

 ระดับ 2 การดำเนินการตามข้ันตอนท่ีสำคัญครบถ้วน และทุกข้ันตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการท่ีกำหนด 
 ระดับ 3 การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส  
   ระดับ 4 การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเส่ียง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และค่าความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

    ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วน
ของปัจจัย,กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการการกำหนดขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงและ
การจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 
 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เป็นการแสดงแผนภาพของปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร หรือระดับ สายงาน  

ที่ได้มีการวิเคราะห์ และประเมินระดับความรุนแรง ผ่านแผนภาพ ท่ีแสดงขอบเขตระดับ ความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถ

รับได้และสะท้อนการจัดลำดับความเส่ียง ▪ ความสอดคล้องของขอบเขตระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ 
(Risk Boundary) การกำหนด ระดับความเส่ียง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ขององค์กร และค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
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 3.5 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้(Implements Risk Responses) (น้ าหนัก
ร้อยละ 5) 

 ระดับ 1 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว้  
 ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด รวมทั้ง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) ในการจัดการความเสี่ยง
ในแต่ละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดลำดับความเสี่ยงในการกำหนดเป็น
ความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร 

 ระดับ 3 การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) ร่วมกับการพิจารณาเพ่ือกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง
ที่ชัดเจน 

 ระดับ 4 การบูรณาการการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) กับการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การกำหนดกิจกรรมการ
ควบคุม แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ 
(Work Process) ในการดำเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) 
และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

หมายเหตุ: 

 แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุให้ครบถ้วนถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์/ระบุสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเส่ียง พิจารณาสาเหตุหลัก/สาเหตุรอง และมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ วิเคราะห์ระดับผลกระทบ
ของแต่ละสาเหตุเพื่อกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุและ การจัดทำแผนภาพ Risk Correlation Map 
โดยในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเส่ียง ต้องพิจารณาควบคู่กับ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing 
Control) ประกอบด้วย  

 การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ต้องมีการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการ
จัดการต่อความเส่ียง (Mitigation Plan) ในแต่ละทางเลือก ทั้งนี้ทางเลือกท่ีจะประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจควร
มีทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ 
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 3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดท าPortfolio View of 
Risk (Develops Portfolio View) (น้ าหนักร้อยละ 12) 

 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มี
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ท่ีมีการกำหนดสาเหตุของความเส่ียง
ในทุกปัจจัยเสี ่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี ่ยง การวิเคราะห ์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยง
และผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และ
นำไปกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง  

 ระดับ 2 การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององค์กร ได้ตามกระบวนการครบถ้วนและ
ดำเนินงานร่วมกับเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

 ระดับ 3 การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) 
โดยผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
กับช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในระดับองค์กรและการจัดทำแบบจำลองที่
เหมาะสม/นำแบบจำลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมเพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ใน
วิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้  

 ระดับ 4 การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยง
และผลกระทบท่ีมีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร 

    ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี ่ยง  
และผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึง
ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์กร และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 
 องค์ประกอบของ Risk Correlation Map ต้องประกอบด้วย  

1) การกำหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปัจจัยเส่ียง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละ สาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง 
โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ โดยผ่าน กระบวนการ
พิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

3) การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ โดยมีการ วิเคราะห์ผลกระทบทั้ง
เชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และ ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณของ
สาเหตุ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

4) การนำ Risk Correlation Map ไปใช้ในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง โดยมีการบริหารถึง ปัจจัยเสี่ยงที่เป็น
สาเหตุหลัก และมีการกล่าวถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และส่งผลกระทบ ต่อปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงมีการ
ประเมินถึงความสำเร็จของเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง ของปัจจัยเสี่ยงหลัก ว่าเป็นผลมาจากการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่เป็น
สาเหตุหรือการบริหารปัจจัยเสี่ยงท่ีมี ผลกระทบสูง  

5) การสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรในองค์กร โดย Risk Owner มีส่วน ร่วมในการ
จัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการร่วมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงใน กลุ่มความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์
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หมายเหตุ: 
กัน รวมถึงบุคลากรในองค์กร รับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Map หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ครบถ้วน ถือว่า Risk 
Correlation Map ไม่ผ่านเกณฑ์ การพิจารณา 

 
 
 

 4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) (น้ าหนักร้อยละ 10) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ำเสมอตามสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
  ระดับ 2 การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับ ความรุนแรง และ
ค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่กำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  

  ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที ่กำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

 ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความ
เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน
และตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการที ่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บท
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และนำข้อมูล
ไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (น้ าหนักร้อยละ 15) 
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 4.2 การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement In 
Enterprise Risk Management) (น้ าหนักร้อยละ 5) 

 ระดับ 1 การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 

 ระดับ 2 การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามข้ันตอนที่กำหนด
ได้ครบทุกขั้นตอน 

 ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที ่กำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

 ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และ
ตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ (Assesses Substantial Change) (น้ าหนักร้อยละ 0) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หั วข้อย่อย-กระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ  
และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

 
 
 

 
 

 5.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Information Communication & Reporting) (น้ าหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการการและช่องทางในการส ื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กรในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื ่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรับรู้  
ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ระดับ 2 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดข้ึนจริง  

 ระดับ 3 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดและดีกว่าปีที่ผ่านมา 

 ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื ่อสาร มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

 ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที ่กำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & Reporting)

(น้ าหนักร้อยละ 20) 
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 5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และ 
ผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture and Performance) (น้ าหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง Mitigation Plan) 
และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ท ี ่กำหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผ ู ้บร ิหารสายงาน 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และนำส่งรายงาน การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐได้ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 ระดับ 2 แนวทางแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่กำหนด 
โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

 ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/
ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

 ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตรมาส 
โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานผลพร้อมการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงและระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) 

 ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ: 

 องค์ประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียง 
1) รายงานระดับความรุนแรง และ RA ของแต่ละปัจจัยเส่ียงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายท่ีคาดหวัง  
2) การรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกำหนด และ Existing Control  
3) การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย 
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 5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 
Technology) (น้ าหนักร้อยละ 10) 

 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร 

 ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรงและระบบ Early Warning System และใช้งานระบบได้จริงรวมท้ังข้อมูลมีความทันกาล  

 ระดับ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์
ระดับความรุนแรงและระบบ Early Warning System และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล และมี
การสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

 ระดับ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ
วิเคราะห์ ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
 5.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management :BCM) 
(น้ าหนักร้อยละ 4)  

 ระดับ 1 กำหนดกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร และมีคณะทำงาน
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมี
ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย 

 ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุ รกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) โดยจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่คำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
ปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ในการดำเนินธุรกิจ ความผันผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานขององค์กร 
และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 

 ระดับ 3 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาลและการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจแก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
มีการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 
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 ระดับ 4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) มี
ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการว ัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง ธ ุรกิจและมีการนำผลลัพธ์ท ี ่สำค ัญของ
กระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององค์กร (ระยะยาว) 

 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ: 
โดยรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กำหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ซ่ึง
ประกอบด้วย 

1) การประเมินความเส่ียง (Risk Analysis)  
2) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ท่ีครอบคลุมระบบงานท่ีสำคัญอย่าง 
ครบถ้วน (ท้ัง 8 เกณฑ์) และทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร 
3) การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 
4) การกำหนดกลยุทธ์แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5) การจัดทำแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
6) การสื่อสารและฝึกอบรมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
7) การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

แผนภาพที่ 1  แนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตาม COSO - ERM : 2017     
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  สำหรับการควบคุมภายใน สธค. ยังใช้ 5 องค์ประกอบ ของการควบคุมภายใน ตาม COSO 2013 ซึ่งได้แก่  
   1. การควบคุมสภาพแวดล้อมของส่วนงาน  
 2. การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนงาน  
 3. การควบคุมกิจกรรม  
 4. การมีข้อมูลและการสื่อสารที่เพียงพอ  
 5. การกำกบัติดตามกิจกรรม กระบวนการปฏิบัติให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ  

  โดยนำแนวทางด ังกล ่าวมาใช ้ ในการบร ิหารความเส ี ่ยงของส ่วนงาน (Functional risk & control 
management) ตามแผนรูปที่ 2   

แผนภาพที่ 2 กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2017 และ COSO-2013 
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 การใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทาง COSO -ERM: 2017 และกรอบการควบคุม
ภายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามแนวทาง COSO – ERM 2013 ทำให้สธค. กำหนดระดับ 
การบริหารความเสี่ยง เป็นสามระดับคือระดับองค์กร (Enterprise risk Management : ERM ) โดยบูรณาการ
ร่วมกับการจัดการกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ (Project risk management) เพื่อบูรณาการ 
ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อนการตัดสินใจดำเนินโครงการ รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงระหว่าง
ดำเน ินโครงการและระดับส ่วนงานโดยมีกระบวนการประเมินและควบคุมด ้วยตนเอง (Control self-
assessments : CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแผนภาพที่ 3 
  แผนภาพที่ 3 ระดับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสธค. 

 

 ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสามารถบูรณาการร่วมกัน โดยต้องมีการ
ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent risk) ความเหมาะสมของทรัพยากรที่ใช้ในองค์กรและส่วนงานใน
ปัจจุบันในการควบคุมให้ระดับความเสี่ยงลดลง เมื่อประเมินแล้วเห็นว่ามีระดับความเสี่ยงที่เกินจากระดับที่ยอมรับ
ได้ ถึงจะมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม  ตามแผนภาพที่ 4  

แผนภาพที่ 4 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

 

 และเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร สธค. ได้กำหนดประเภทความเส่ียงไว้ 4 ประเภท ตามแนวทางของ COSO คือ 
S-O-F-C ซ่ึงประกอบด้วยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O ) ความ
เส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F ) และความเส่ียงด้านกฎระเบียบ(Compliance : C)  
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มติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการสำนักงานธนานุเคราะห์ ครั้งที่ 10 ปีงบประมาณ 2568 เห็นชอบกฎ
บัตรคณะอนุกรรมการกำหนดแผนวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักงานธนานุเคราะห์ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎบัตรคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สธค. 
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สธค.มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักงานธนานุเคราะห์เป็นประจำทุกปี 

  
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการควบคุมภายในพร้อมแนวปฏิบัติของส านักงานธนานุเคราะห์  

 
 

1.นโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สธค. 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

      
2.1 นโยบายการบูรณาการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) 

  2.2 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

 
 
 

2. เพิ่มเติมนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 45 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 2.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประกอบได้ 7 นโยบายหลักๆ ดังนี้ 

  1. นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 2. นโยบายและแนวปฏิบัติ การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 3. นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านระบบงาน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

     4. นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

  5. นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 6. นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากผู้ให้บริการภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Outsourcing) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

  7. นโยบายบริหารความเสี่ยงการก ากับดูแลข้อมูล 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

  2.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 2.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แนวทางปฏิบัติงานสำหรับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สธค. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 70 พ.ย. 70 

- การบริหารความเสี่ยง 

1. จัดสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผน

บร ิหารความเส ี ่ยงของสำน ักงานธนาน ุ เคราะห ์  

ประจำปี 2570 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

2. จัดทำเล่มแผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน 

ธนานุเคราะห์ประจำปีงบประมาณ 2570 พร้อมแจ้ง

เวียนผ่านระบบสารสนเทศ 

              

3. จัดประชุมติดตามและรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงของสำนักงานธนานุเคราะห์ประจำปีงบประมาณ 

2569 

- รายเดือนติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง เสนอผู้อำนวยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              

- รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการจัดทำรายงานการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงฯ เสนอคณะอนุกรรมการ

กำหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ฯ และเสนอคณะกรรมการ

อำนวยการฯ 

              

4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผลการบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานธนานุเคราะห์ ประจำปีงบประมาณ 2569 

ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 4  

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 70 พ.ย. 70 

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื ่องการทบทวน Risk 

Map ครึ่งปี และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวน

และซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี ่ยง

ของสำนักงานธนานุเคราะห์ประจำงบประมาณ 2569 

              

6. จัดทำแบบสอบถามด้านความตระหนักเรื ่องการ

บริหารความเสี่ยงของสำนักงานธนานุเคราะห์ ประจำปี

งบประมาณ 2569 

              

7. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ 2569 

              

- การควบคุมภายใน 

1. จัดสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้และ

จัดทำรายงานการควบคุมภายในสำนักงานธนานุ

เคราะห์ ประจำปี 2570 

              

2. จัดทำแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ

สำนักงานธนานุเคราะห์ ประจำปีงบประมาณ 2570 

พร้อมแจ้งเวียนผ่านระบบสารสนเทศ 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

 

 

 

3.จัดประชุมติดตามรายงานผลการควบคุมภายในของ

สำนักงานธนานุเคราะห์ประจำปีงบประมาณ 2569 

- รายเดือน เสนอรองผู้อำนวยการ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 70 พ.ย. 70 

- รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการจัดทำรายงานการ

ควบคุมภายในฯ และเสนอคณะกรรมการอำนวยการฯ 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

- รายครึ่งปี เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน กรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 

              

4. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์รายงานผลการดำเนินงาน

การควบคุมภายในของสำนักงานธนานุเคราะห์ 

ประจำปีงบประมาณ 2569 ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 4  

              

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนและซักซ้อม

ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสำนักงาน 

ธนานุเคราะห์ประจำปีงบประมาณ 2570 

              

6. จัดทำแบบสอบถามด้านความตระหนักเรื ่องการ

ควบคุมภายในของสำนักงานธนานุเคราะห์ ประจำปี

งบประมาณ 2569 

              

7. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการควบคุมภายในของ

สำนักงานธนานุเคราะห์ ประจำปีงบประมาณ 2569 

              

- การจัดท าคู่มือการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 

1.จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ประจำปีงบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 70 พ.ย. 70 

2. เสนอเล่มคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจำปีงบประมาณ 2569 ต่อคณะกรรมการ

จัดทำรายงานการควบคุมภายในฯ เพื่อพิจารณา 

              

3. เสนอเล่มคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจำปีงบประมาณ 2569 ต่อผู้อำนวยการเพ่ือ

พิจารณา 

              

4. เผยแพร่เล่มคู ่มือการบริหารความเสี ่ยงและการ

ควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2569 ผ่านพร้อม

แจ้งเวียนผ่านระบบสารสนเทศ ให้พนักงานรับทราบ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสธค. (ตาม SIPOC MODEL) 

3. การระบุปัจจัยเสี่ยง 

 การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร เป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ
การปฏิบัติงานในระดับองค์กร รวมทั้งปัจจัยที่จะทาให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และ Intelligent Risk 
โดยมีประเด็นสำคัญท่ีนามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
  3.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดองค์กร 

 3.2 โอกาสใน SWOT และ Intelligent Risk ขององค์กร 
3.3 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจ อุตสาหกรรม 
3.4 เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
3.5 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ที่เกิดข้ึนระหว่างปี 
3.6 นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 
3.7 ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่สำคัญ 
3.8 ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง 
3.9 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ (IT Risk) 
3.10 ความเสี่ยงจากการกากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) 

 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 
 

บทท่ี 3 
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ชื่อกระบวนการ : กระบวนการจัดทำแผนและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : ส่วน
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
1.ความสำเร็จในการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กรก่อนส้ินปีงบประมาณ 
2.ความสำเร็จในการถ่ายทอดแผนภายใน 60 วันหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ สธค. 
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ชื่อกระบวนการ : กระบวนการจัดทำแผนและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : ส่วน
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :  
1.ความสำเร็จในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรก่อนส้ินปีงบประมาณ 
2.ความสำเร็จในการถ่ายทอดแผนภายใน 60 วันหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ สธค. 
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ชื่อกระบวนการ : กระบวนการจัดทำแผนและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : ส่วน
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
1.ความสำเร็จในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรก่อนส้ินปีงบประมาณ 
2.ความสำเร็จในการถ่ายทอดแผนภายใน 60 วันหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ สธค. 
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  สธค.ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM โดยมีการเชื่อมโยงกับกระบวนการทาง
ยุทธศาสตร์ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1) สร้างความตระหนักรู ้ถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี ่ยง ผ่านแผนงานพัฒนา
บุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อมุ่งหวังให้พนักงาน สธค. ทุกคนตระหนักรู้ และเข้าใจความสำคัญของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรในทุกๆ สายงาน โดยเริ่มปฏิบัติตามแผนตั้งแต่ต้นเดือน มกราคม - 
มิถุนายน โดยมุ่งเน้นในประเด็นสำคัญ อาทิ การจัดบรรยากาศวัฒนธรรม และความตระหนักรู้ที ่สนับสนุน 
การบริหารความเสี่ยง โดยทำการทบทวนแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงให้สะท้อนในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ รวมถึงการสำรวจความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของพนักงาน
ในเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง ของ สธค. 
 2) รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาจัดหมวดหมู่เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำสารสนเทศ 
สำหรับ การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพื่อเป็นปัจจัยนาเข้าในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรภายในช่วง
เดือน กุมภาพันธ์ - เมษายน ของทุกปี ดังนี้ 
 - สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปีที่ผ่านมาและสถานะความเสี่ยงปัจจุบัน 
 - ข้อมูลสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและภายนอก ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของ สธค. 
รวมถึงการคาดการณ์ในอนาคตจากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีของ สธค. 
 3) รวบรวมปัจจัยเสี่ยงเสี่ยงที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นจากการจัดทำยุทธศาสตร์ประจำปี ทั้งในระดับองค์กร 
และสายงาน เพ่ือนาจัดทำกำหนด Risk Universe ขององค์กร 
 4) จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการภายในเดือน สิงหาคม - กันยายนของทุกปี เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงที่
อาจจะทำให้ สธค. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน (Strategic Risk, 
Operation Risk, Financial Risk และ Compliance Risk) โดยปัจจัยเสี ่ยงที ่ระบุได้จะถูกนำมาประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมที่มีอยู่ในภาพขององค์กร โดยมีระดับคะแนนอยู่ในช่วง 1 - 5 คะแนน และนำมา
ประเมินใน 3 มิติ หากผลคะแนนปัจจัยเสี่ยงใดได้รับการประเมินในมิติใดมิติหนึ่งต่ำกว่า 3 คะแนน ปัจจัยนั้นจะ
ถูกพิจารณาว่ามีความเสี่ยง ซึ่งจะถูกนำมาพิจารณาว่ามีประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอโดยผ่านการ
พิจารณาจากคณะทำงานจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานธนานุเคราะห์ ส่วน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน Risk Owner  
 5) ระบุ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้และมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชี (Business Objective) แผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะ
ยาว) และแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุกสายงาน 
 6) ประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) และจัดล าดับความเสี่ยง 
(Prioritizes Risks) เป็นล าดับถัดไป โดยการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงผ่านการวิเคราะห์  
Impact และ Likelihood รวมทั้งจัดท า Risk Profile ภายในเดือนกันยายนของทุกปี โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต
และการคาดการณ์ในอนาคตเพ่ือให้สามารถเห็นแนวโน้มของโอกาสที่จะเกิดของปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ และ
ประเมินผลกระทบ ระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมทั้ งมีการถ่ายทอดไปสู่ระดับสายงาน 
ในการจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงผ่านแผนภาพ เพ่ือมุ่งหวัง
ให้สามารถลดระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ครบทุกประเด็น จากนั้นน าเสนอให้คณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจ
และแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
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 7)  จั ดท า  Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk ภายในเดือน  พฤษภาคม - 
กรกฎาคมของทุกปี โดย Risk Correlation Map แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) ที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งแสดงน้ าหนักของสาเหตุ ประกอบกับการวิเคราะห์
ถึงที่มาของน้ าหนักแต่ละสาเหตุในปัจจัยเสี่ยงและแสดงความสัมพันธ์ของสาเหตุหลักและสาเหตุรอง 
อย่างชัดเจน โดยพิจารณาแต่ละสาเหตุและมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control/Plan) ที่มารองรับ
ในแต่ละสาเหตุและจัดท าแผนเพิ่มเติมในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ได้ครอบคลุมทุกสาเหตุ  
 8) พิจารณาและจัดท าแผนงานตอบสนองความเสี่ยง (Existing Control และ Mitigation Plan) 
ตามหลักการของ COSO 4 แนวทาง คือ ยอมรับ ก าหนดมาตรการรองรับ ถ่ายโอนความเสี่ยง ยุติหรือปรับ
เป้าหมาย ผ่านการจัดทาและวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) ภายในเดือน 
พฤษภาคม - กรกฎาคม ของทุกปี 

 9) น ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี เสนอขอความเห็นชอบต่อ  
  1. คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจฯ ภายในเดือน กรกฎาคม - กันยายน ของทุกปี 

หากมีมติเห็นชอบน าเสนอ  
   2. คณะกรรมการอำนวยการ สธค.เพ่ือพิจารณาภายในเดือน กรกฎาคม - กันยายน ของทุกปีต่อไป 
 10) ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
  - ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยเสี่ยงประจ า ปี 
ระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียง ค่า KRI รวมท้ัง Risk Appetite และ Risk Tolerance พร้อมรายละเอียด
กิจกรรมและกรอบระยะเวลาให้กับทุกหน่วยงานภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการอ านวยการ สธค. 
ให้ความเห็นชอบ 
 - ถ่ายทอดเล่มแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง เทียบกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost Benefit Analysis) ที่ได้วิเคราะห์ไว้ใน
เล่มแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี 
 11) ติดตามรายงานผลการด าเนินงานร่วมกับส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล โดยรวมการ
ติดตามผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ของ สธค. แผนปฏิบัติการองค์กร สธค. และ
แผนปฏิบัติการสายงาน 
 12) วิเคราะห์และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนเป็นรายไตรมาส 
 13) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ต่อคณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจฯ คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ได้ตามก าหนดเวลาอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 14) ทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในช่วงเดือน มีนาคม -
เมษายน ของทุกปีหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที่มีนัยส าคัญ 
 15) ถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค์กร (ฉบับปรับปรุง) ให้ผู้เก่ียวข้องรับไปดำเนินการภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ให้ความเห็นชอบ 
 16) สรุปและวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ผลการดำเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงองค์กร 
เทียบกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้วิเคราะห์ไว้ประจ าปี ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไปและ
จัดท าบันทึกส่งให้ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผลเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการยุทธศาสตร์ 
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การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 
 ในการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ต้องทบทวนและปรับปรุง ดังนี้ 
 1) ทบทวนกระบวนการท างาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน
ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ เช่น โครงสร้างขององค์กร หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ กฎหมาย 
ข้อบังคับ ข้อกาหนด กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทำงาน เป็นต้น 
 2) ทบทวนข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการให้มีความถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล ตามสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 3) ทบทวนผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคใดๆ หรือไม ่
40 4) ปรับปรุงกระบวนการและข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามข้อ 1 
และ 2 และผลการด าเนินการตามข้อ 3 
  5) ประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการแล้ว 
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ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. การก าหนดขอบเขต บริบท และเกณฑ์ความเสี่ยง (Establishing the Scope, Context and Criteria) 
 การกำหนดขอบเขต บร ิบท และเกณฑ์ความเส ี ่ยง เป ็นพื ้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทาง  
การบริหารความเสี่ยง องค์กรต้องกำหนดขอบเขตของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง กำหนดบริบทที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานและเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

 (1) บริบทภายนอก อาทิ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ  
สภาพการแข่งขัน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 (2) บริบทภายใน อาทิ โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรมองค์กร 

บุคลากร ระบบสารสนเทศ วิธีปฏิบัติงาน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน รวมทั้ง

กำหนดเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง (Risk Criteria) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับ

ความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือนำไปใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Scenario)  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและเป้าหมายที่กำหนด ประกอบด้วย แหล่งความเสี่ยง (Risk Source) 
เหตุการณ์ (Event) และผลของเหตุการณ์ (Consequence) รวมทั้งระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประเภท
ความเสี่ยง และการควบคุมที่มีอยู่ 
 2.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งระบุระดับของ Likelihood และ Impact ตามเกณฑ์
ระดับความเสี่ยงที่กำหนด  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง บทท่ี 4 
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ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

ระดับ 
(Level) 

ค าจ ากัดความ 

โอกาสและความน่าจะเป็น 
(Opportunity and Probability) 

ความถี่ 
(Frequency) 

5 
สูง (High) 

มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 
(มากกว่า 50 %) 

ภายใน 1 สัปดาห์  
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

4 
ค่อนข้างสูง 

(Nearly High) 

มีโอกาสเกิดข้ึนค่อนข้างสูง 
(31 - 50 %) 

ภายใน 1 เดือน  
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

มีโอกาสเกิดข้ึนได้ในบางครั้ง 
(11 - 30 %) 

ภายใน 1 ปี 
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

2 
ค่อนข้างต่ า 

(Nearly Low) 

แทบจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้น 
(6 - 10 %) 

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

1 
ต่ า 

(Low) 

เกิดข้ึนได้ยากมาก 
(น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5%) 

เหตุการณ์น้ีไม่เคยเกิดข้ึน หรือมากกว่า 3 ปี 
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 
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ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน 
ด้านการ 

ด าเนินงาน 

ด้านภาพลักษณ์ชื่อเส่ียง 
ด้านกฎหมายและ

ข้อบังคับ 
ผลกระทบ 

ต่อก าไรสุทธิ 
ผลกระทบ 

ต่อสภาพคล่อง 
ระยะเวลา 

การจัดการข่าว 
ข้อร้องเรียนผ่าน 
Call Center 

5 
สูง 

(High) 

กำไรสุทธิ
ลดลงมากกว่า

ร้อยละ 3 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
ต่อเงินฝากรวม 

น้อยกว่าร้อยละ 8 

การให้บริการ
หยุดชะงักตั้งแต่  
7 ชั่วโมงข้ึนไป 

บริหารจัดการได้ 
โดยใช้เวลา 

มากกว่า 4 วัน 

บริหารจัดการได้ 
โดยใช้เวลา 

มากกว่า 10 วัน 

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ 
และมีผลตามมาในทาง

ปฏิบัติที่รุนแรง ถูกฟ้องร้อง
ดำเนินคดี ก่อให้เกิดความ

เสียหายด้านการเงิน 

4 
ค่อนข้างสูง 
(Nearly 
High) 

กำไรสุทธิ 
ลดลง 

ร้อยละ 2-3 

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม 

ร้อยละ 8 - 8.99 

การให้บริการ
หยุดชะงัก 

ไม่เกิน 6 ชั่วโมง 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 4 วัน 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 10 วัน 

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ 
และมีผลตามมาในทาง

ปฏิบัติที่รุนแรง ก่อให้เกิด
ความเสียหายด้านการเงิน 
แต่ไม่ถูกฟ้องร้องดำเนินคดี 

3 
ปานกลาง 

(Medium) 

กำไรสุทธิ 
ลดลง 

ร้อยละ 1-2 

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม 

ร้อยละ 9 - 9.99 

การให้บริการ
หยุดชะงัก 

ไม่เกิน 5 ชั่วโมง 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 3 วัน 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 5 วัน 

 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ แต่
ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกฟ้องร้อง

ดำเนินคดี ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายด้านการเงิน และ
ต้องช้ีแจงต่อหน่วยงาน

กำกับดูแล 

2 
ค่อนข้างต่ า 
(Nearly 
Low) 

กำไรสุทธิ 
ลดลงไม่เกิน 
ร้อยละ 1 

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม 

ร้อยละ 10 - 10.99 

การให้บริการ
หยุดชะงัก 

ไม่เกิน 4 ชั่วโมง 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 2 วัน 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 3 วัน 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ แต่
ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกฟ้องร้อง

ดำเนินคดี ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายด้านการเงิน และ 
ไม่ต้องชี้แจงต่อหน่วยงาน

กำกับดูแล 

1 
ต่ า 

(Low) 

ไม่มีผลกระทบ
ต่อกำไรสุทธิ 

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม ต้ังแต่ 

ร้อยละ 11 ข้ึนไป 

การให้บริการ 
ไม่หยุดชะงัก 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 1 วัน 

บริหารจัดการได้ 
ภายใน 1 วัน 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ 
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 2.3 การประเมินผลความเสี่ยง (Risk Evaluation) เมื่อได้ระดับความเสี่ยงด้าน Likelihood และ

ผลกระทบ Impact องค์กรต้องประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

โดยเปรียบเทียบระดับความเส่ียงกับเกณฑ์ระดับความเส่ียงท่ีกำหนด เพ่ือนำไปกำหนดแนวทางตอบสนองความเส่ียง 

 ระดับความเสี่ยง (Risk Level)  = ระดับโอกาส (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact)   

ตารางที่ 3 แสดงระดับความเสี่ยงท่ีได้จากการประเมินความเสี่ยง 
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ตารางที่ 4 แสดงเกณฑ์ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

เกณฑ์ระดับความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ความหมาย 

สูง (H: High) (20-25) ลดความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

ค่อนข้างสูง 
(NH: Nearly 

High) 
(10-16) 

ควบคุมความเสี่ยง
หรือจัดท าแผน 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 

ปานกลาง 
(M: Medium) 

(5-9) 
ควบคุมความเสี่ยง

หรือจัดท าแผน 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 

ต่ า (L: Low) (1-4) ยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 
แต่ต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

 

3. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Treatment) 
 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง มี 4 แนวทาง ได้แก่  

1. Take : เป็นการยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นองค์กรยอมรับได้และหาก 
จะดำเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงจะไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

2. Treat : มีระดับความเสี่ยงที่เกินระดับการยอมรับได้ และการจัดการมีค่าใช้จ่ายและลงทุนที่คุ้มค่า 
ต่อการลดระดับความเสี่ยงลง โดยการมีมาตรการเพ่ือลดโอกาสหรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหรือทั้งคู่  

3. Transfer : จะใช้กรณีที่เป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย แต่หากเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบ
ต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์มาก หากจัดการต้องมีค่าใช้จ่ายมาก เป็นภาระงานมาก และการจัดการ  
ความเสี่ยงประเภทนี้ทำได้โดยการกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง  (Risk Sharing) ให้ผู้อื่นช่วยแบ่ง
ความรับผิดชอบไป    

4. Terminate : จะใช้กรณีท่ีเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สูงเกินระดับที่ยอมรับได้ หากต้องจัดการจะมีค่าใช้จ่าย
และค่าลงทุนไม่คุ้มค่ากับระดับความเสี่ยงที่ลดลงจึงใช้การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) โดยการ
ตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป   
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ตารางท่ี 5  แสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 

 

4. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
 ติดตามสถานการณ์ภายในและภายนอก และผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
ม ั ่นใจว ่าการบร ิหารความเส ี ่ยงม ีประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล รวมทั ้งทบทวนการกำหนดเกณฑ์ 
การบริหารความเสี่ยง การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

5. การสื่อสารและให้ค าปรึกษา (Communication and Consultation) 

 ดำเนินการสื ่อสารและปรึกษากับส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในทุกขั ้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั ่นใจว่าผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้และมีความเข้าใจ 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งเข้าใจพื้นฐานของการตัดสินใจและเหตุผลของสิ่งที่ต้องดำเนินการใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

6. การบันทึกและรายงานผล (Recording and Report) 

 บันทึกการกำหนดขอบเขต บริบท เกณฑ์ความเสี่ยง การประเมินความเส่ียง และการตอบสนองความเสี่ยง 

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจจัดทำเป็นทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) รวมทั้งรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยง และผลการดำเนินงานตามแผน/มาตรการรองรับความเสี่ยง ไปยัง ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ผู้บริหารส่วนงาน 

ฝ่ายอำนวยการ คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการ สธค. 
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 ทั้งนี้ ขั้นตอนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง เป็นไปตามแผนผังงานดังนี้ 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

   

     

   

   

   

 

 

 

 

 

   

จุดเริ่มต้น 

* 3. รายงาน 

6. รับทราบ 

 

* 2. ประเมินและวิเคราะห์ 

7. สื่อสาร 

5. เห็นชอบ 

จุดสิ้นสุด 

Y 

1. รวบรวมข้อมูล 

N 

4. สอบทาน 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 
- ผลการดำเนินงานตามปัจจัยเสี่ยง 

- ผลการดำเนินงานตามมาตรการรองรับ
ความเสี่ยง 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 

  เอกสารตามข้ันตอนที ่1 
- รายงานสถานะความเส่ียงประจำไตรมาส  
  และแนวโน้มไตรมาสถัดไป 

  เอกสารตามขั้นตอนที ่2 

เอกสารตามขั้นตอนที่ 3 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
รองผู้อำนวยการ (รผอ.บ) 

คณะอนุกรรมการกำหนด
แผนวิสาหกิจฯ 

เอกสารตามขั้นตอนที่ 4 

คณะกรรมการอำนวยการ 

เอกสารตามขั้นตอนที่ 5 

- เอกสารตามข้ันตอนที ่6 
- Line กลุ่มครอบครัวสธค. 
- ระบบ OC ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

     *   หมายถึง ขั้นตอนที่มีความสำคัญจำเป็นต้องกำหนดจุดควบคุม ความถี่ในการควบคุม และระดับ
การควบคุม ของขั้นตอนนั้นๆ เพื่อให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

1. รวบรวมข้อมูล 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงรวมรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามปัจจัยเสี่ยง และผลการดำเนินงานตาม
มาตรการรองรับความเสี่ยงประจำไตรมาส  

2. ประเมินและวิเคราะห์ 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงนำข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 ประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัจจัยเส่ียง 
ประจำไตรมาส พร้อมทั ้งคาดการณ์แนวโน้มระดับความเสี ่ยงในไตรมาสถัดไป หากปัจจัยเสี ่ยงใดมีระดับ 
ความเสี่ยงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะหาสาเหตุและร่วมกันพิจารณากำหนดมาตรการ
รองรับความเสี่ยงเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพ่ือจัดการและควบคุมระดับความเสี่ยงให้ลดลงสู่ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 * - จุดควบคุม ประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง และคาดการณ์แนวโน้มระดับ
ความเสี่ยงไตรมาสถัดไป ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

- ความถี่ในการควบคุม  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 - ระดับการควบคุม ผู้บริหารของส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงสอบทานผลการประเมินและวิเคราะห์
สถานะความเสี่ยงจากข้อมูลที่รวบรวม  

3. รายงาน 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงนำผลการประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจากข ั้นตอนที่ 2 จัดทำเป็น
รายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาส และแนวโน้มไตรมาสถัดไป 
 * - จุดควบคุม จัดทำรายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาส และแนวโน้ม เสนอคณะกรรมการจัดทำ
รายงานฯ คณะอนุกรรมการฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอำนวยการฯ เพื่อติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
 - ความถี่ในการควบคุม  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 - ระดับการควบคุม พบ. ติดตามการจัดทำรายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาสและแนวโน้ม เสนอ
คณะกรรมการจัดทำรายงานฯ คณะอนุกรรมการฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอำนวยการฯ  

4. สอบทาน 
 พบ. สอบทานผลการประเมินความเส่ียงประจำไตรมาสและแนวโน้ม หากมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ส่วนงาน
เจ้าภาพความเสี่ยง และส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง จะดำเนินการตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ หากไม่มีข้อแก้ไข 
นำเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบต่อไป 

5. เห็นชอบ 
 คณะอนุกรรมการฯ พิจารณารายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาส และแนวโน้ม  
 - กรณีเห็นชอบให้ดำเนินการนำเสนอคณะกรรมการอำนวยการ สธค. เพื่อทราบ หากมีข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ เจ้าภาพความเสี่ยงและส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามข้อสังเกตในขั้นตอนถัดไป 
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 - กรณีมีข้อสังเกตส่งกลับไปเจ้าภาพความเสี่ยงและส่วนงานที่เกี ่ยวข้องให้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ในขั้นตอนที่ 2 

6. รับทราบ 
 คณะกรรมการอำนวยการ สธค. รับทราบรายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาสและแนวโน้มไตรมาสถัดไป  

7. สื่อสาร 
 พบ. สื่อสารรายงานสถานะความเสี่ยงประจำไตรมาสและแนวโน้มไตรมาสถัดไป Line กลุ่มครอบครัว สธค. 
ระบบศูนย์ปฏิบัติการ OC เพื่อสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้องใช้ในการบริหารติดตามต่อไป 
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- เอกสารตามขั้นตอนท่ี 6 
- สำเนาบันทึกรายงานผลการประเมิน 
ความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 7 

การสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 
 
 
 

 
 

  
 

 
 

   

   

   

   
 
 

  
     

  

 
 
 
 
 

* 4. สอบทานการประเมิน    
ความเสี่ยง 

จุดเริ่มต้น 

3. ประสานส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

5. จัดทำบันทึกรายงานผล 

2. มอบหมายงาน 

1. ส่งข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการใหม่ 

7. แจ้งผลการสอบทาน             

การประเมินความเสี่ยง 

1 

Y 

N 

ส่วนงานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ 

 

-  บันทึกโต้ตอบส่วนงานเจ้าของ 
   ออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
-  รายละเอียดการศึกษาความเป็นไปได้ 
   ของการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
-  แบบสรุปการประเมินความเส่ียง 
   ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
-  แบบการประเมินคาดการณ์ 
   ความกังวลสาธารณะ 

 เอกสารตามข้ันตอนที่ 1 
ผู้บริหาร พบ. 

กลุ่มงานหลัก 
 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 

กลุ่มงานภายใน พบ. 
 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

กลุ่มงานหลัก 
 

 เอกสารตามขั้นตอนท่ี 4 

- บันทึกรายงานผลการสอบทาน 
การประเมินความเส่ียง 
 รผอ.บ เอกสารตามขั้นตอนท่ี 5 6. เห็นชอบ 

กลุ่มงานหลัก 
 

จุดสิ้นสุด 

8. จัดเก็บเอกสาร พนักงานธุรการ 
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  *  หมายถึง ขั้นตอนที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนด จุดควบคุม ระดับการควบคุม และ ความถี่ ในการควบคุมของ
ขั้นตอนนั้นๆ เพ่ือให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ  

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

 1. ส่งข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
 ส่วนงานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ต้องทำการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)     
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ในเบื้องต้นโดยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านตลาด ด้านการเงิน  
ด้านรูปแบบ และด้านงบประมาณของการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตลอดจนการทำ Scenario ต่างๆ  
เพ่ือประกอบการตัดสินใจและสรุปประเด็นความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยงตามแบบสรุปการสอบทาน
การประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  นอกจากนี้ควรมีข้อมูลการวิเคราะห์ประเด็นความกังวลของ
สาธารณะที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นจากการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ตามแบบว ิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ความกังวลสาธารณะระยะสั ้นเพื ่อให ้มั ่นใจว่าการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งการวิเคราะห์ควรครอบคลุมประเด็นที่สำคัญอย่างครบถ้วน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝนผ.) เป็น
ผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค เครื่องมือ และแนวทางการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการและสอบทานผลการประเมินความเสี่ยงและให้ความเห็นประเด็นความเสี่ยงเพิ่มเติมก่อน
จะนำเสนอ สธค. เพ่ืออนุมัติในการขยายผลสู่การปฏิบัติในผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ต้องนำเสนอคณะกรรมการ สธค. ให้ความเห็นชอบ 
(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ สธค. ชุดต่างๆ หรือ

คณะทำงานชุดต่างๆ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจาก ฝนผ. 
(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีฝ่ายอำนวยการ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเส่ียง

จากฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 สำหรับการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีมีลักษณะเดียวกับการออกทดแทนผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิมที่
เจ้าของงานที่ออกผลิตภัณฑ์จะต้องทำการได้ประเมินความเสี ่ยงแล้วเสนอฝ่ายอำนวยการเพื ่อพิจารณา
งบประมาณ งบลงทุนต่างๆ โดยไม่ต้องผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจากงานบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ฝ่ายพัฒนาองค์กร กรณีที่ส่วนงานเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ประสงค์จะให้ งาน
บริหารความเสี่ยงฯ พิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมก่อนเสนอสามารถทำได้  
 ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ หมายถึง ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อาทิ ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ด้านบริการเพ่ือหารายได้ 

 2. มอบหมายงาน 
 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กรมอบหมายกลุ่มงานภายในเพื่อเป็นกลุ่มงานหลักทำหน้าที่ประสานงาน 
ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องในการให้ความเห็น/การประเมินความเสี่ยง จัดทำสรุปผลและบันทึกผลการสอบทาน 
การประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  
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 3. ประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 กลุ ่มงานหลักประสานส่วนงานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อชี ้แจงข้อมูลเพิ ่มเติมประกอบการให้ความเห็น / 
การประเมินความเสี่ยง โดยการประสานงานอาจจัดทำเป็นบันทึกขอความร่วมมือหรือการประชุมหารือร่วมกัน 

 4. สอบทานการประเมินความเสี่ยง 
 กลุ่มงานภายในฝ่ายพัฒนาองค์กร ร่วมกันสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
และกลุ่มงานหลักจัดทำสรุปผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการสอบทาน
การประเมินความเสี่ยงลงลายมือชื่อต่อท้ายแบบสรุปการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพื่อ
รับรองผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง  

* - จุดควบคุม การสอบทานการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้านและสอบทาน
ความเป็นไปได้ของสมมติฐานหรือ Scenario (ถ้ามี) 

- ความถี่ในการควบคุม ทุกครั้งที่มีการสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม ่

- ระดับการควบคุม ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป ที่ดูแลกลุ่มงานหลักต้องตรวจสอบ
การสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ทุกครั้ง 
 - ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 7 วัน  

 5. จัดท าบันทึกรายงานผล 
  กลุ่มงานหลักจัดทำบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยงเสนอผู้จัดการฝ่ายพัฒนา
องค์กร เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเห็นชอบ หากมีการปรับปรุงแก้ไขส่งคืนกลุ่มงานหลักเพื่อเพิ่มเติม
ประเด็นความเสี่ยง ให้รอบด้านก่อนนำเสนอฝ่ายอำนวยการ กรณีผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ไม่จำเป็นต้องขอ
ความเห็นชอบจากฝ่ายอำนวยการให้ดำเนินการตามข้อ 7 

 6. เห็นชอบ 
  ฝ่ายพัฒนาองค์กรพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
  - กรณีเห็นชอบให้ดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 

- กรณีมีข้อสังเกตให้ส่งกลับไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ในขั้นตอนที่ 4 

 7. แจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง 
  กลุ่มงานหลักแจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง/ความเห็นของฝ่ายพัฒนาองค์กร ให้แก่ส่วน
งานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

 8. จัดเก็บเอกสาร 
 พนักงานธุรการจัดเก็บบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเส่ียงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
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การสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 

    

ส่วนงานที่ออกโครงการลงทุน 
จัดหาอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร ฝนผ. 

 -  บันทึกโต้ตอบส่วนงานท่ีออก 
    โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
-  รายละเอียดการศึกษาความเป็นไปได้ 
   ของการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
-  แบบสรุปการประเมินความเสี่ยง 
   โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 

-  เอกสารตามขั้นตอนที่ 1 

 

กลุ่มงานหลัก 
 

 
 
 
 

 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 
 

กลุ่มงานภายใน ฝนผ.  
 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

 
 

กลุ่มงานหลัก 

  

   

   
 

ฝ่ายจัดการที่กำกับดูแล ฝนผ. 
  

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 
 

  
 
 
 

       

จุดเร่ิมต้น 

2. มอบหมายงาน 

1 

3. ประสานส่วนงานที่

เกี่ยวข้อง 

1. ส่งข้อมูลโครงการลงทุน 

จัดหาอุปกรณ์ 

* 4. สอบทานการประเมิน    

ความเสี่ยง 

5. จัดทำบันทึกรายงานผล 

6. เห็นชอบ 

Y 

N 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 4 

- บันทึกรายงานผลการสอบทาน 
   การประเมินความเสี่ยง 
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ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

กลุ่มงานหลัก 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 6 
- สำเนาบันทึกรายงานผลการ  
  ประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน   
  จัดหาอุปกรณ์ 

 

พนักงานธุรการ 
  

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 7 
   

 
 

*   หมายถึง ขั้นตอนที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนด จุดควบคุม ระดับการควบคุม และ ความถี่ ในการควบคุมของขั้นตอน
นั้นๆ เพ่ือให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 

 1. ส่งข้อมูลโครงการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ 
 ส่วนงานที่ออกโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ต้องทำการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
ของโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ในเบื้องต้นโดยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านตลาด ด้านการเงิน  
ด้านรูปแบบ และด้านงบประมาณของโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์  ตลอดจนการทำ Scenario ต่างๆ  
เพื ่อประกอบการตัดสินใจและสรุปประเด็นความเสี ่ยงและแนวทางจัดการความเสี ่ยงโดยสรุปการสอบทาน 
การประเมินความเส่ียงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ซ่ึงการวิเคราะห์ควรครอบคลุมประเด็นที่สำคัญอย่างครบถ้วน ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (คพ.) 
เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค เครื่องมือ และแนวทางการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์
แก่ส่วนงานเจ้าของโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ และสอบทานผลการประเมินความเส่ียงและให้ความเห็นประเด็น
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมก่อนจะนำเสนอ สธค. เพื่ออนุมัติในการขยายผลสู่การปฏิบัติในโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
ดังต่อไปนี้ 
  (1) โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ที่ต้องนำเสนอคณะกรรมการ สธค. ให้ความเห็นชอบ 

(2) โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ที่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ สธค. ชุดต่าง ๆ  
หรือคณะทำงานชุดต่างๆ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจากส่วนบริหารความเสี่ยง 

(3) โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ท่ีฝ่ายจัดการ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเส่ียง
จากส่วนบริหารความเสี่ยง 

7. แจ้งผลการสอบทาน             

การประเมินความเสี่ยง 

1 

จุดสิ้นสุด 

8. จัดเก็บเอกสาร 



 

- 85 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 2. มอบหมายงาน 
 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กรมอบหมายกลุ่มงานภายใน เพ่ือเป็นกลุ่มงานหลักทำหน้าท่ีประสานงานส่วนงานที่
เกี่ยวข้องในการให้ความเห็น/การประเมินความเสี่ยง จัดทำสรุปผลและบันทึกผลการสอบทานการประเมิน
ความเสี่ยงโครงการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ 
 3. ประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 กลุ่มงานหลักประสานส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช้ีแจงข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการให้ความเห็น/การประเมินความ
เส่ียง โดยการประสานงานอาจจัดทำเป็นบันทึกขอความร่วมมือหรือการประชุมหารือร่วมกัน 

 4. สอบทานการประเมินความเสี่ยง 
 กลุ่มงานภายในฝ่ายพัฒนาองค์กรร่วมกันสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหา
อุปกรณ์ และกลุ่มงานหลักจัดทำสรุปผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้ ผู้ท่ีได้รับมอบหมายในการ
สอบทานการประเมินความเส่ียงลงลายมือช่ือต่อท้ายแบบสรุปการประเมินความเส่ียงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
เพ่ือรับรองผลการสอบทานการประเมินความเส่ียง  

* - จุดควบคุม การสอบทานการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้านและสอบทาน
ความเป็นไปได้ของสมมติฐานหรือ Scenario (ถ้ามี) 

- ความถี่ในการควบคุม ทุกคร้ังท่ีมีการสอบทานการประเมินความเส่ียงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
- ระดับการควบคุม ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป ที่ดูแลกลุ่มงานหลักต้องตรวจสอบ 

การสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ทุกครั้ง 
 ระยะเวลาด าเนินการ  ภายใน  7 วัน  

 5. จัดท าบันทึกรายงานผล 
 กลุ่มงานหลักจัดทำบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเส่ียงเสนอผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเห็นชอบ หากมีการปรับปรุงแก้ไขส่งคืนกลุ่มงานหลักเพ่ือเพ่ิมเติมประเด็นความเสี่ยง 
ให้รอบด้านก่อนนำเสนอฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 กรณีโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ทีไ่ม่ต้องขอความเห็นชอบจากฝ่ายจัดการ ให้ดำเนินการตามข้อ 7 

 6. เห็นชอบ 
 รผอ.บ. พบ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
 - กรณีเห็นชอบให้ดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 

- กรณีมีข้อสังเกตให้ส่งกลับไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ในข้ันตอนท่ี 4 

 7. แจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง 
 กลุ่มงานหลักแจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง/ความเห็นของฝ่ายพัฒนาองค์กรให้แก่ 
ส่วนงานที่ออกโครงการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ 

 8. จัดเก็บเอกสาร 
 พนักงานธุรการจัดเก็บบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเส่ียงโครงการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แบบวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ความกงัวลสาธารณะระยะสั้น และระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์  
(Risk Scenario Analysis) 

ประเด็นหารือความกังวลสาธารณะระยะสั้นในช่วงระยะเวลา 1-3 เดือนข้างหน้าที่คาดว่าอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินงานของสธค.  
เพ่ือใช้ประกอบการประชุมครั้งที่ .....................  ในวันที่............................................. 

ประเด็น
ความกังวล
สาธารณะ
ระยะส้ัน 

ที่มาของ
เหตุการณ ์

(Risk 
Event) 

ผลของ
เหตุการณ ์

(Conseque
nce) 

ผลกระทบท่ี
อาจจะ 

เกิดข้ึนกับ
สธค. 

ส่ิงบ่งช้ี/
ตัวช้ีวัด

ความกังวล
สาธารณะ 

 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

หรือผู้ที่คาด
ว่าจะได้รับ
ผลกระทบ
จากความ
กังวลฯ 

โอกาสเกิด 
(Likelihood)* 

ผลกระทบ 
(Impact)* 

ระดับความ
เสี่ยง 
(Risk 

Level)** 

แผน/
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง  
(Risk 

Response) 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง
ในการ
จัดการ
ความ
กังวลฯ 

1.           
2.           
3.           

หมายเหตุ   *   ระบุหมายเลข 1-5 ในช่องโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามความหมาย ดังนี ้
 1 หมายถึง ระดับต่ำ   2 หมายถึง ระดับค่อนข้างต่ำ  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ระดับค่อนข้างสูง  5 หมายถึง ระดับสูง 

        **   ระบุเกณฑ์ระดับความเสี่ยง (Risk Level) โดยใช้สูตรคำนวณ คือ ระดับของโอกาส x ระดับของผลกระทบ 
 1 หมายถึง ความเส่ียงระดับต่ำ (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 1-2) 
  2 หมายถึง ความเส่ียงระดับค่อนข้างต่ำ (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 3-4) 
  3 หมายถึง ความเส่ียงระดับปานกลาง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 5-9) 
  4 หมายถึง ความเสี่ยงระดับค่อนข้างสูง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 10-16) 
  5 หมายถึง ความเส่ียงระดับสูง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 20-25)  

ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 

 

 

 

 

 

(1.2 กระบวนการคาดการณ์และบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะส้ัน) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แบบสรุปการสอบทานการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

ประเภทความเสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง*  
ก่อนมีมาตรการจัดการ  

(Inherent Risk) 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง* 
ที่คาดว่ายัง
หลงเหลืออยู่ 

(Residual Risk)  
1. ด้านกลยุทธ์ 
 

    

2. ด้านปฏิบัติการ 
 

    

3. ด้านการเงิน 
 

    

4. ด้านกฎระเบียบ 
 

    

หมายเหตุ    * กำหนดระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้แก่ ต่ำ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.2 กระบวนการคาดการณ์และบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะส้ัน) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แบบรายงานเหตุการณ์ความกังวลสาธารณะที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานธนานุเคราะห์ 
สถานธนานุเคราะห ์................................  

เหตุการณ์ความกังวล
สาธารณะท่ีอาจจะส่งผลต่อ
การดำเนินงานของ สธค. 

ระดับความรุนแรงความกังวลสาธารณะ  
(2) 

เหตุการณ์ความกังวลสาธารณะท่ี 
เกิดข้ึนอาจจะส่งผลกระทบในด้านใด 

ช่องทางท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร
ความกังวลสาธารณะ  

(1) ต่ำ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง ผลิตภัณฑ์ บริการ ปฏิบัติการ (3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

         

* สาขารายงานเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเป็นความกังวลสาธารณะ ส่ง ส่วนบริหารความเส่ียง ผ่านผู้บริหารสาขา และ ผู้จัดการเขต รวบรวมข้อมูลจากสาขา
ต่างๆ มาประเมินระดับความเส่ียงจากความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นเดียวกัน สธค. จะได้ประเมินความเส่ียงความกังวลสาธารณะท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อสาขา. เพ่ือกำหนดมาตรการจัดการความกังวลต่อไป 

 

(ช่ือ-สกุล..............................................) 
ตำแหน่ง.............................ผู้รายงานข้อมูล 

ณ วันท่ี.... เดือน.............พ.ศ.......... 
 

ค าอธิบาย : (1) คือ รายละเอียดของเหตุการณ์ และช่วงเวลาท่ีเกิดความกังวลสาธารณะและจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสาขา 
 (2) ระดับความรุนแรงของความกังวลสาธารณะท่ีเกิดขึ้น แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่     
         
   - ระดับต่ า คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อำเภอ 1 ชุมชน/ตำบล 
   - ระดับค่อนข้างต่ า คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อำเภอ 2 ชุมชน/ตำบล                                                  
   - ระดับปานกลาง คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อำเภอ 3 ชุมชน/ตำบล  
       - ระดับค่อนข้างสูง คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อำเภอ จำนวน 4 ชุมชน/ตำบล                 
   - ระดับสูง คือ มีการกระจายข่าวภายใน เขต/อำเภอ มากกว่า 5 ชุมชน/ตำบลข้ึนไป  
  (3)  ช่องทางหรือแหล่งท่ีมาที่ได้รับข้อมูลข่าวสารความกังวลสาธารณะ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ ลูกค้า เว็บไซต์ Internet หรืออ่ืนๆ  

 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์.......................... 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แบบคาดการณ์ความกังวลสาธารณะระยะยาว 

ลำดับที่ 
เป้าหมายแผนงาน
สำคัญระยะยาว 

คาดการณ์ความกังวล
สาธารณะที่อาจ

เกิดข้ึนในระยะยาว 

สาเหตุความกังวลสาธารณะ มาตรการเชิงรุก 
เพ่ือบริหารจัดการความกังวล

สาธารณะ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

      

 

แบบวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ความกังวลสาธารณะระยะสั้น และระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ 
(Risk Scenario Analysis) 

ประเด็นหารือความกังวลสาธารณะระยะสั้นในช่วงระยะเวลา 1-3 เดือนข้างหน้าที่คาดว่าอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินงานของ สธค. เพ่ือใช้ประกอบการประชุมครั้งท่ี ...................  ในวันท่ี............................................. 
 

ประเด็นความกังวล
สาธารณะระยะสั้น 

ที่มาของ
เหตุการณ ์

(Risk Event) 

ผลของเหตุการณ์ 
(Consequence) 

ผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

กับ สธค. 

ส่ิงบ่งช้ี/
ตัวช้ีวัด

ความกังวล
สาธารณะ 

 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน หรือ
ผู้ที่คาดว่าจะ

ได้รับ
ผลกระทบจาก
ความกังวลฯ 

โอกาสเกิด 
(Likelihood)* 

ผลกระทบ 
(Impact)* 

ระดับความ
เสี่ยง 
(Risk 

Level)** 

แผน/
มาตรการ
รองรับ 

ความเสี่ยง  
(Risk 

Response) 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
การจัดการ
ความกังวลฯ 

1.           
2.           
3.           
หมายเหตุ      * ระบุหมายเลข 1-5 ในช่องโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามความหมาย ดังนี ้

 1 หมายถึง ระดับต่ำ   2 หมายถึง ระดับค่อนข้างต่ำ  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ระดับค่อนข้างสูง  5 หมายถึง ระดับสูง 

     **    ระบุเกณฑ์ระดับความเส่ียง (Risk Level) โดยใช้สูตรคำนวณ คือ ระดับของโอกาส x ระดับของผลกระทบ 
 1 หมายถึง ความเส่ียงระดับต่ำ (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 1-2) 
  2 หมายถึง ความเส่ียงระดับค่อนข้างต่ำ (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 3-4) 
  3 หมายถึง ความเส่ียงระดับปานกลาง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 5-9) 
  4 หมายถึง ความเส่ียงระดับค่อนข้างสูง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 10-16) 
  5 หมายถึง ความเส่ียงระดับสูง (เกณฑ์ระดับความเส่ียงอยู่ในช่วง 20-25)  

ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 

 

(1.2 กระบวนการคาดการณ์และบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะส้ัน) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

แบบสรุปการสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

ประเภทความเสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง*  
ก่อนมีมาตรการจัดการ  

(Inherent Risk) 

มาตรการ
จัดการความ

เสี่ยง 
 

ระดับความเสี่ยง* 
ที่คาดว่ายังหลงเหลืออยู่ 

(Residual Risk)  

1. ด้านกลยุทธ์ 
 

    

2. ด้านปฏิบัติการ 
 

    

3. ด้านการเงิน     

4. ด้านกฎระเบียบ 
 

    

หมายเหตุ    * กำหนดระดับความเส่ียง 5 ระดับ ได้แก ่ต่ำ ค่อนข้างต่ำ ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 
 

 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 

  (1.2 กระบวนการคาดการณ์และบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะส้ัน) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 

 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี

หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือ

เหตุการณ์ภายนอกและส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดำเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน รวมถึง

ความเส่ียงด้านกฎหมาย เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ 

รวมทั้งความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อ  

ความเสี่ยงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และด้านชื่อเสียง 

 สธค. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐาน COSO ERM 2017 รายละเอียดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค. สำหรับแนวทางการ
ระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ สรุปดังนี้ 

1. ปจัจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 สธค. มีการดำเนินธุรกิจที่เปิดกว้างมากขึ้นเพ่ือให้บริการทางการเงินได้หลายรูปแบบและครบวงจร ทำให้ 
สธค. ต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการประกอบธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อการดำเนินงาน ซึ่งปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 
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 1.1 ปัจจัยด้านคน  

คนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากกระบวนการทำงานผิดพลาด หรือการควบคุม
ภายในไม่เพียงพอ อาจนำไปสู่การทุจริตทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การให้ความสำคัญในการคัดเลือก
พนักงาน การอบรม และการพัฒนาจะทำให้ สธค. ได้พนักงานที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ 
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที ่ได้รับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจริยธรรมให้พนักงาน
ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานก็ควรพัฒนาระบบให้มี 
การป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากความพลั้งเผลอของบุคลากร อาทิ มีการสอบยันข้อมูล 

 ตัวอย่างความผิดพลาดที่เกิดจากคน 
 1.1.1 กรณีผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ สมุห์บัญชีและพนักงานเก็บรักษาทรัพย์มีพฤติการณ์ใน 

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการเก็บรักษาทรัพย์จำนำภายในห้องม่ันคงไม่เป็นไปตามวิธีปฏิบัติท่ี สธค. กำหนด กล่าวคือ 
เป็นผู้ถือกุญแจเซฟในห้องมั่นคงแต่ไม่ได้รับการตรวจทรัพย์จำนำในกระบะเก็บทรัพย์ ไม่ได้ตรวจทรัพย์จำนำ
คงเหลือและไม่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของ สธค. โดยปล่อยให้
พนักงานผู้ปฏิบัติงานทุจริตนำทรัพย์จำนำของลูกค้าออกจากห้องม่ันคง จนเป็นช่องทางให้พนักงานดังกล่าวกระทำ
การทุจริต 

 1.1.2 กรณีผู้จัดการส่วนการเงินซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและจัดเก็บเอกสารสำคัญ
ทางการเงินของ สธค. มีพฤติการณ์อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยงานในตำแหน่งหน้าที่ของตนไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อมแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจาก สธค. กล่าวคือ ทราบว่ามีพนักงานอื่นได้กระทำการทุจริตเงินของ 
สธค. แต่ไม่รายงานให้ สธค.ทราบ กลับให้การสนับสนุนและให้การช่วยเหลือการกระทำทุจริตของพนักงาน
ดังกล่าว โดยเปิดโอกาสให้พนักงานดังกล่าวดำเน ินการทุจริตเงินของ สธค.จำนวนมากหลายครั้ง และยังมี
พฤติการณ์ช่วยปกปิด ซ่อนเร้น ยักย้าย จำหน่าย จ่ายโอนทรัพย์สินที ่พนักงานผู ้ทุจริตเงินจาก  สธค. 
โดยภายหลังที่พนักงานทุจริตกระทำการทุจริตเงิน สธค. พนักงานดังกล่าวได้รับมอบทรัพย์สินจำนวนมากจาก
พนักงานผู้ทุจริตด้วยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากและซื้อทรัพย์สินให้หลายครั้งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
แก่ สธค.อย่างร้ายแรง 

 1.1.3 กรณีพนักงานการเงินหรือพนักงานวิเคราะห์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีพฤติการณ์ใช้ Password 
ของตนเองและผู้บังคับบัญชาลักลอบนำข้อมูลหรืองบการเงินของ สธค. ไปดำเนินการเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก
หรือคู่แข่งขันทางธุรกิจเดียวกัน และบางครั้งอาจมีการซื้อขายข้อมูลต่างๆ  

 1.1.4 สธค. ขาดการอบรมพนักงานตามตำแหน่งหน้าที่อย่างต่อเนื่อง มีผลทำให้พนักงานดังกล่าว
ไม่เข้าใจขั้นตอนการทำงานของระบบและกระบวนการทำงานในรายละเอียดอย่างถูกต้อง มีผลทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้งานเกิดข้ึน  

 1.2 ปัจจัยด้านระบบงาน  
กรณรีะบบธุรกิจหลักเกิดความเสียหาย ขัดข้อง หรือหยุดชะงัก รวมถึงความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

ระบบข้อมูลและระบบการสื่อสารในองค์กร การควบคุมการเข้าถึงระบบ การรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานข้อมูลตลอดจนความสามารถในการนำระบบให้กลับมาทำงานได้ตามปกติหลังจากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การมีระบบธุรกิจหลักที่ดีจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ สธค.
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ตัวอย่างความผิดพลาดที่เกิดจากระบบงาน 
 สธค. ได้พัฒนาระบบเพื่อคำนวณดอกเบี้ยรับจำนำ หากระบบขัดข้องและสามารถแก้ไขได้แล้ว 

โดยไม่ได้รับการตรวจสอบตรวจทานข้อมูลก่อนอาจทำให้ผลการคำนวณดอกเบี้ยรับจำนำเกิดความผิดพลาด

ซ้ำซ้อน จะทำให้การจ่ายเงินดอกเบี้ยรับจำนำไม่ถูกต้อง 

 1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน   
หากสธค.ไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานหรือจุดควบคุมในแต่ละธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิด

ความเสี่ยงเป็นรูปธรรมและสามารถนำไปปฏิบัติได้อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน เช่น เกิดการ
ชุมนุม หากไม่มีการทำแผนสำรองฉุกเฉินทำให้ระบบการบริการที่สาขาไม่สามารถให้บริการได้ ส่งผลให้ลูกค้า  
ไม่สามารถเข้าถึงบริการของ สธค. ได้ อาจลุกลามเป็นข่าวลือจนเป็นเหตุให้ลูกค้าถอนเงินฝากออกจาก สธค. 
หรือที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การที่ สธค. ไม่มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับธุรกรรมใน
ปัจจุบัน ทำให้พนักงานปฏิบัติผิดขั้นตอน ส่งผลให้ลูกค้าขาดความเชื่อถือในการใช้บริการจาก สธค. เป็นต้น 

 ตัวอย่างความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการท างาน 
 สธค.ออกบันทึกซักซ้อมเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ทำให้พนักงานปฏิบัติงานไม่

ครบถ้วนตามที่กำหนด และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สธค. 

 1.4 ปัจจัยท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก  
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือความคาดหมาย  

หรือการควบคุมของ สธค. เช่น ด้านการเมือง ด้านภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของกฎหมายหรือ

กฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการ เป็นต้น จึงมีความจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งกำหนด

มาตรการรองรับเพ่ือลดความสูญเสียให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 ตัวอย่างความไม่สงบของบ้านเมืองจากการประท้วงซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก 
 เกิดเหตุการณ์ประท้วงของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับสาขาของ สธค. ทำให้ไม่สามารถ

ให้บริการลูกค้าได้ตามปกติ หาก สธค.ไม่มีแผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์ดังกล่าว อาจทำให้ธุรกรรมของสาขา

ต้องหยุดชะงักหรือเสียหายได้  

  1.5 ประเภทของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Type of Operational Risk) 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สามารถจำแนกได้เป็น 7 ประเภทเหตุการณ์ ดังนี้ 
1.5.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน (Internal Fraud) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ

บุคคลภายในองค์กรเพื่อให้ผลประโยชน์จากการทุจริตตกแก่พวกพ้องของตนเอง เช่น การปลอมแปลงเช็ค  
การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือการรับสินบน เป็นต้น 
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1.5.2 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก (External Fraud) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต
ของบุคคลภายนอกองค์กรแต่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อสถาบันการเงิน เช่น การปลอมแปลงเช็ค  
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉ้อโกง เป็นต้น 

1.5.3 ความเสี ่ยงจากการจ้างงานและความปลอดภัยในสถานที ่ปฏิบัติงาน (Employment 
Practices and Workplace Safety) เป็นความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจากกระบวนการจ้างงาน (Contract Out)  
ที่ไม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทนหรือการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดการฟ้องร้อง 
การลาออกหรือการหยุดงานประท้วงได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกำหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอจนส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องจากโรคภัยหรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงานได้ 

1.5.4 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน (Damage to Physical Assets) เป็นความเสี่ยง
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของสถาบันการเงินอันเนื่องจากอุบัติภัยต่างๆ เช่น อุบัติเหตุ อัคคีภัย  
ภัยธรรมชาติ การทำลายทรัพย์สิน การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อวินาศภัย เป็นต้น 

1.5.5 ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ (Business 
Disruption and System failures) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติหรือการหยุดทำงานของ
ระบบงานด้านต่างๆ เช่น ความไม่สอดคล้องกันหรือความแตกต่างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ    
ความบกพร่องของระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมทั้งการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่
เหมาะสม ล้าสมัย และไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

1.5.6 ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงาน (Execution, Delivery and Process Management)    
เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการ
ปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในสถาบันการเงินและพนักงานจากการจ้าง
งานภายนอก เช่น การนำเข้าข้อมูลผิดพลาด การประเมินมูลค่าหลักประกันไม่ถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามสัญญา
การจ้างงานตามสัญญาจ้างงานจากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการจัดทำนิติกรรมสัญญาและ
เอกสารทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ทำให้ไม่สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย เป็นต้น  

1.5.7 ความเสี่ยงจากลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ (Clients, Products 

and Business Practices) เป็นความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจากวิธีปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ กระบวนการออก

ผลิตภัณฑ์ และการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าที่ไม่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ทางการ

กำหนด เช่น การทำธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การดำเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต การทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการฟอกเงิน และการที่สถาบันการเงินนำข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ สธค. มีเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระบบ Loss 

Data ตามแนวทางของ สธค. 
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2. เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 สธค.มีเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ดังนี้ 

  2.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) รายละเอียดตาม

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 2.2 การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) รายละเอียดตามการ

จัดเก็บความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

 

3. การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 สธค. มีการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ดังนี้ 

รายงาน ความถี่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ น าเสนอต่อ 

1. รายงานข้อมูลความ

เสียหายจากความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการ (Loss Data) 

รายไตรมาส 
ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 
ฝ่ายพัฒนาองค์กร และ ผู้อำนวยการ 

2. รายงานผลการ

ดำเนินงานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

รายปี ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

- คณะกรรมการจัดทำรายงานการควบคุม

ภายใน 

-คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

 

2.การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 
 ความเสี ่ยงด้านการเง ิน (Financial Risk) คือ ความเสี ่ยงอันเนื ่องมา คุณภาพสินทรัพย์ลดลงจาก 
การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจำนำ ทรัพย์ที่รอการขาย
ทอดตลาด สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี ้เง ินกู ้ อันเป็นผลจากการเคลื ่อนไหวของ อัตราดอกเบี ้ย  
ราคาหลักทรัพย์ รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบทำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย กำไร และ
เงินกองทุนของ สธค. 
 สธค. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาทองคำ เนื่องจากทองคำเป็นหลักทรัพย์
ที่มาใช้เป็นหลักประกันการจำนำโรงรับจำนำของสถานธนานุเคราะห์สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 80  

 2.1 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการเงิน  
  1.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยและแนวโน้ม แหล่งเงินทุนภายนอก  
 1.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ โครงสร้างทางการเงิน เช่น สินทรัพย์และหนี้สิน การเติบโตของ สธค. รายได้ 
กำไรสุทธิ ความสามารถในการชำระหนี้ เป็นต้น 
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2.2 การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการเงิน 
  เนื่องจากมีการใช้ทองคำเป็นทรัพย์หลักประกันจำนำในสัดส่วนที่สูง ประกอบกับความผันผวนของราคา
ทองท่ีเกิดข้ึน ทำให้ สธค. จำเป็นท่ีต้องมีการบริหารความเส่ียงราคาทองคำ โดยท่ีผ่านมาได้มีมาตรการดังน้ี 
 1. ใช้การติดตามสถานะราคาทองคำอย่างใกล้ชิดเป็นประจำทุกวัน โดยนำราคาอ้างอิงจากสมาคม 
ค้าทองคำ มากำหนดราคาทองที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการรับจำนำให้แก่สาขาของ สธค. ทั่วประเทศ เป็นประจำ 
ทุกวันทำการ 
 2. มีการกำหนดเกณฑ์หลักประกันต่อมูลค่าจำนำ (Loan to Value: LTV) ของมูลค่าทองคำ 
ให้มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาทองตามราคาตลาด เพื่อให้มีกันชนรองรับความเสี่ยง (Risk buffer) 
ที่ราคาทองจะตกต่ำจนมีผลทำให้ผู้จำนำไม่มาไถ่คืน และที่ผ่านมาราคาจำนำมีส่วนต่างอยู่ในระดับที่ชดเชย
ความเสี่ยงจากความผันผวนได้ในระดับหนึ่ง 
 3. ระเบียบการรับจำนำที่ออกตาม พรบ. โรงรับจำนำฯ กำหนดให้ทองคำที่ไม่ไถ่คืนภายใน 4 เดือน  
30 วัน หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในสัญญาจำนำให้ทรัพย์ดังกล่าวตกเป็นของ สธค. และ สธค. สามารถนำไปขาย
ทอดตลาดได้ และเนื่องจากทองคำเป็นทรัพย์ที่ซื้อง่ายขายคล่องในตลาดประกอบกับนโยบายของ  สธค. ไม่มี
นโยบายการลงทุนและเก็งกำไรจากราคาทองคำจึงใช้เวลาในการดำเนินการขายทอดตลาดเฉลี่ยไม่เกิน 60 วัน
นับตั้งแต่ทองคำหลุดจำนำ  
 4. มีการใช้การกันสำรองหนี้สงสัยจะสูญของการรับจำนำและการบันทึกการด้อยค่าและผลการ
ขาดทุนจากการขายทองคำของทองคำที่อยู ่ระหว่างการถือครองเพื่อการขายทอดตลาดตามนโยบายและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน  
 

3.การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื ่องมาจากการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของสถาบัน
การเงิน ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายทางการเงินจำนวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบันการเงิน หรือ
การถูกทางการเข้าแทรกแซง1 

 สธค. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน ISO 31000 รายละเอียดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค. สำหรับแนวทางการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สรุปดังนี้ 
 3. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
  3.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ จากหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งมีการทบทวน/เปลี่ยนแปลงและประกาศใช้กับ สธค.  โดย สธค. ต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด อาทิ 

                                                           
1 แนวปฏิบัติ สธค.แห่งประเทศไทย  เร่ือง การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน (Compliance) 
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1.1.1 หลักเกณฑ์การกำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดย สธค. แห่งประเทศไทย 
1.1.2 แนวนโยบายและประกาศ สธค. แห่งประเทศไทย 
1.1.3 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยกระทรวงการคลัง 
1.1.4 พระราชบัญญัติ 
1.1.5 กฎกระทรวง 
1.1.6 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
1.1.7 ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี 
1.1.8 ประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 3.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1.2.1 โครงสร้างองค์กร สธค. ควรกำหนดโครงสร้างของส่วนงานที่รับผิดชอบและให้คำปรึกษา    

เรื ่องการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งกำหนดสายการรายงานที่ชัดเจน หาก  สธค. ไม่มีส่วนงาน
ดังกล่าวหรือส่วนงานไม่มีอิสระในการรายงานอาจทำให้การดำเนินงานของ สธค. ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ 
ผู้กำกับดูแล 

1.2.2 กฎเกณฑ์ภายใน สธค. การกำหนดกฎเกณฑ์ภายใน สธค. อาทิ ข้อบังคับของ สธค. ระเบียบ
ของ สธค. และคู่มือวิธีปฏิบัติ ต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2.3 บุคลากร หากผู้บริหารหรือพนักงานไม่ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อาจทำให้
การปฏิบัติงานขัดกับกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด หรือเกิดการละเลยท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทำให้เกิดความเสียหายต่อ สธค. 

1.2.4 กระบวนการตรวจสอบ/ป้องกัน และติดตาม หาก สธค. ขาดกระบวนการหรือระบบที่จะ
ตรวจสอบ/ป้องกัน และติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อาจทำให้ขาดการกำกับดูแลที่ดี และเปิดโอกาสให้เกิด
การทุจริตในองค์กรได ้

 3.3 การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 สธค.มีการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยทุกส่วนงานในสธค.ติดตาม
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงาน และรายงานไปยังกลุ่มงานตรวจสอบภายใน เพื่อรวบรวมและนำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบสำนักงานธนานุเคราะห์ ดังนี้ 

รายงาน ความถี่ ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ น าเสนอต่อ 

รายงานสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ ์

รายไตรมาส กลุ่มงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ สธค. 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

                 ผู้รับผิดชอบ                    กิจกรรม       เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 
 

 

 
- BCM Committee 

 
 
 

- นโยบายและแนวปฏิบัติ ธปท. 

- กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 

- แผนยุทธศาสตร์ของ สธค. 

- แผนธุรกิจของ สธค. 

- ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

- นโยบาย BCM 
 

 

- ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 
 - ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญ 

- เกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

- แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 

- ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในสาขา 
 

 - เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 

- ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั่วไป 

- เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

- แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานการประชุม 

 
 

- BCM Committee 

 
 
 
 

 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

- รายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

- รายงานผลการประเมินความเสี่ยง 
  

 

- ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง  
 
 
 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 4 
- รายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
- รายงานการประชุม BCM Committee  

 

 

 

จุดเริ่มต้น 

1. ก าหนดนโยบาย  

2. จัดล าดับความส าคัญ 

ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

3. ประเมินความเสี่ยง 

ที่เป็นภัยคุกคาม 

4. เห็นชอบ 

การบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 

Y 

N 

บทท่ี 6 
 

1 

5. ก าหนดกลยุทธ์การตอบสนอง 
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                 ผู้รับผิดชอบ                 กิจกรรม       เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 
 

 

 

- คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 
 - เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 

- ข้อมูลกลยุทธ์การตอบสนอง 
- ข้ันตอนปฏิบัติสำหรับจัดการอุบัติการณ์ 
- แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
- ข้ันตอนปฏิบัติและแผนงานสำหรับฟ้ืนฟู 

 
 

- BCM Committee 
 
 

 

  - เอกสารตามขั้นตอนที่ 6 

 

 

- ฝบส. 

  

- แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
- แผนการทดสอบและฝึกซ้อม 
- รายงานผลการฝึกซ้อมและทดสอบแผน

รองรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

 

- ฝบส. 
 
 
 

 

 

- BCM Committee  - ข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะตาม 
   มติที่ประชุมฯ 

   

 
 
 

 
     *   หมายถึง   ข้ันตอนท่ีมีความสำคัญจำเป็นต้องกำหนด จุดควบคุม  ความถ่ีในการควบคุม และระดับการควบคุม  ของขั้นตอนนั้นๆ 

เพื่อให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

 

 

6. จัดท าแผน 

1 

10. ทบทวนและปรับปรุง 

จุดสิ้นสุด 

7. เห็นชอบ 

8. สื่อสาร  

ฝึกซ้อมและทดสอบแผน 

N 

Y 

*9. ติดตามประเมินผล 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้นำแนวปฏิบัติ สธค.แห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) และแนวทางมาตรฐาน ISO 22301:2012 (BCMS) มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ สธค. มีข้ันตอนดังนี ้

1. ก าหนดนโยบาย 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee: 
BCM Committee) ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของ สธค. กำหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขอบเขตการควบคุม กระบวนการ ขั้นตอนการพัฒนา และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์โดยรวมของ สธค. 

 

2. จัดล าดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์และบริการของ สธค. ร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis: BIA) ที่เกิดจากการหยุดชะงักของผลิตภัณฑ์และบริการ จัดลำดับความสำคัญ
ของผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรสำหรับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หาช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นานที่สุด 
(Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) กำหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
(Recovery Time Objective: RTO) ที ่องค์กรยอมรับได้ และกำหนดค่าเป้าหมายของการฟื ้นคืนสภาพ 
(Recovery Point Objective: RPO) หรือปริมาณข้อมูลสูญหายในระยะเวลาที ่ยอมรับได้ เช่น ถ้า RPO  
เท่ากับ 1 ชั่วโมง หมายถึง สธค. ต้องสำรองข้อมูลอย่างน้อยชั่วโมงละ 1 ครั้ง เป็นต้น 

3. ประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม 
 ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องซึ่งเป็นเจ้าภาพของความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ธุรกรรมงานสำคัญหรือการให้บริการของสาขา ร่วมระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และพิจารณาความ
เพียงพอของมาตรการจัดการความเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการ เฝ้าระวัง ติดตาม ความเสี่ยงที่เป็นภัย
คุกคามที่อาจจะส่งผลกระทบให้การดำเนินงานของ สธค. หยุดชะงัก 

4. เห็นชอบ 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการจัดลำดับความสำคัญของ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญและผลการประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามตามขอบเขตที่จัดทำขึ้น กรณีที่
ประชุมฯ มีมติเห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามส่งส่วนงานที่เกี่ยวข้อง กรณีที่คณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบตามขอบเขต 
ที่จัดทำขึ้น ให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนปรับปรุงแก้ไข และนำเสนอที่
ประชุมฯ เพ่ือพิจารณาขอความเห็นชอบในคราวต่อไป 
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5. ก าหนดกลยุทธ์การตอบสนอง 
 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของ

ผลิตภัณฑ์และบริการและการประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม เพ่ือลดความเสี่ยงและกอบกู้ธุรกิจหรือบริการ
ที่สำคัญของ สธค. จากเหตุวิกฤต โดยต้องพิจารณาทรัพยากรและการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือนำไปกำหนดกรอบในการจัดทำแผนต่อไปภายใต้ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและความคุ้มค่าท่ีได้รับ  

 สธค.กำหนดกลยุทธ์การตอบสนองความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 
 - สำนักงานใหญ่ กำหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติงานสำรองเป็นสถานที่ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีที ่การ

ดำเนินงานเกิดการหยุดชะงักและสถานที่ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถดำเนินงานได้ตามปกติ ทั้งนี้ ศูนย์ปฏิบัติงาน
สำรองจำเป็นต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานสำรองและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน 
สินทรัพย์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายสื่อสาร และระบบงาน รวมทั้งแอปพลิเคชันหลักๆ ซึ่งสูญเสียไป
พร้อมกับการเกิดเหตุวิกฤตของสถานที่ปฏิบัติงานหลักเพ่ือใช้สำหรับปฏิบัติงานทดแทน  

- สำนักงาน สธค. สาขา กำหนดสถานที่ปฏิบัติงานสำรองเพ่ือรองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ กรณีสาขา
เกิดเหตุวิกฤตท่ีส่งผลให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 

6. จัดท าแผน 
 ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องร่วมจัดทำและทบทวนแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับหรือ 
เรียกคืนการดำเนินงานให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อาจรวมทั้งการซ่อมแซม การสร้างขึ้นใหม่ 
ของระบบงาน อาคาร สถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภค ทั้งนี้  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนและจัดเก็บไว้ที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างน้อยหนึ่งชุดและที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรองอีกอย่างน้อยหนึ่ง
ชุด ซึ่งการจัดทำแผนฯ ต้องมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังนี้ 

- ขั้นตอนรายละเอียดการดำเนินงานเมื่อมีการหยุดชะงักของธุรกรรมงานสำคัญขององค์กร 
- ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากร คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เอกสารสำคัญ 

เครื่องใช้และอุปกรณ์สำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น 
-  แผนการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (Call Tree) รวมท้ังหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
- แผนที่ตั ้งศูนย์ปฏิบัติงานสำรองหรือสาขาสำรองในการดำเนินงาน หากเกิดเหตุวิกฤตกับ สธค. 

โดยศูนย์ฯ ดังกล่าวต้องมีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา อยู่ห่างจากศูนย์ปฏิบัติงานหลักเพียงพอที่จะไม่ได้
รับผลกระทบจากเหตุเดียวกัน รวมทั้งไม่ใช้สาธารณูปโภคจากแหล่งเดียวกัน มีการคำนวณหรือพิจารณา
เส้นทางการเดินทางไปยังศูนย์สำรอง 

 ทั้งนี้ หาก สธค. ใช้บริการจากผู้ให้บริการหลัก ต้องมั่นใจว่าแผนฯ ของตนเองและของผู้ให้บริการหลักมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
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7. เห็นชอบ 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบกลยุทธ์และแผนรองรับ 
การดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่จัดทำขึ้น กรณีที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสื่อสารและ
ซักซ้อมกลยุทธ์และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง กรณีท่ีคณะกรรมการฯ ไม่
เห็นชอบให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนปรับปรุงแก้ไข และนำเสนอที่ประชุม
ฯ เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบในคราวต่อไป 

8. สื่อสาร ฝึกซ้อมและทดสอบแผน 
 แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่จัดทำขึ้นฝ่ายบริหารความเสี่ยงต้องสื่อสารส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
และกำหนดให้มีการฝึกซ้อมและทดสอบแผนฯ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้งานได้จริง ผู้ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ หรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจนและส่วนงานต้องจัดทำ
รายงานผลการฝึกซ้อมและทดสอบแผนฯ ต่อฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

9. ติดตามและประเมินผล 
 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงติดตามผลการดำเนินงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในองค์กร เหตุฉุกเฉินหรือเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้น
จริง ปัญหาอุปสรรคที่พบ เพื่อนำไปปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสรุปรายงานเสนอ
ต่อคณะทำงานธุรกรรมงานสำคัญเป็นประจำทุกไตรมาส เพื ่อให้มั ่นใจว่ากลยุทธ์และมาตรการรองรับมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  * - จุดควบคุม ติดตามและประเมินผลเป็นประจำทุกไตรมาส  

 - ความถี่ในการควบคุม  ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

   - ระดับการควบคุม ฝ่ายบริหารความเสี่ยงกำกับติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส  

- ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาส 

10.  ทบทวนและปรับปรุง  
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ นำข้อมูล ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการฝึกซ้อม

และทดสอบแผนฯ และจากกรณีที่เกิดเหตุการณ์จริง มาพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของสธค. และนำไปกำหนดเป็นนโยบายในปีบัญชีต่อไป 
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

> ค าศัพท์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

> ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในฯประจ าปีงบประมาณ 2569 

> ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนบริหารความเสี่ยง ของส านักงาน 

   ธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 2569 

> เกณฑ์ส าหรับวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
> เกณฑ์ส าหรับการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
> หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิฯ 
> แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
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ล าดับ 
อักษรย่อ/ 

ค าย่อ 
ค าศัพท์ ความหมาย 

1 Risk ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบ
สร้างความเสียหายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยวัดความ
รุนแรงจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

2 Event เหตุการณ์ 
(Event) 

เหตุ/กรณีที่เกิดขึ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ 
นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งเหตุการณ์
เหล่านั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการดำเนินงาน โดยผลเชิงลบนั้น
ถือว่าเป็น “ความเสี ่ยง”(Risk) สำหรับผลในเชิงบวกถือเป็นการสร้าง 
“โอกาส” (Opportunity) ให้กับองค์กร 

3 Conseque
nce 

ผลสืบเน่ือง 
(Consequence) 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์/ความเสี่ยงนั้น ๆ 

4 O โอกาส 
(Opportunity) 

เหตุการณ์ท ี ่ม ีความไม่แน่นอนบางอย่างที ่เก ิดขึ ้นแล้วมีผลสืบเ นื ่อง
(Consequence) ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร 

5 IM ผลกระทบ / 
ความเสียหาย 

(Impact) 

ผลกระทบหรือความเสียหายที ่เกิดขึ ้นกับองค์กร/สายงาน/หน่วยงาน 
เนื่องจากมีเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น (ค่าความเสียหายอาจมีค่าเป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงินก็ได้) 

6 LH โอกาส/ความ
เป็นไปได้ 

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น อันจะส่งผลให้ 
เกิดความเสียกายแก่องค์กร/สายงาน/หน่วยงาน 

7 RM การบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Risk 
Management) 

กระบวนการหรือแนวทางท่ีกำหนดขึ้นโดยคณะทำงานจัดทำแผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนการบริหารความเส่ียงของสำนักงานธนานุเคราะห์ คณะอนุกรรมการ
กำหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน 
ธนานุเคราะห์ ผู้บริหารและพนักงานของสำนักงานธนานุเคราะห์ เพื่อใช้ใน
การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที ่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อสำนักงานธนานุเคราะห์ 
รวมทั ้งการกำหนดวิธ ีการในการบริหารความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที ่
สำน ักงานธนานุเคราะห์ยอมร ับได้ ซ ึ ่ งจะทำให้ม ีความมั ่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าสำนักงานธนานุเคราะห์จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ 

ค ำศพัทเ์ก่ียวกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 
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ล าดับ 
อักษรย่อ/ 

ค าย่อ 
ค าศัพท์ ความหมาย 

8 
 
 
 
 

GRC GRC 
 
 

G (Governance) = การกำกับดูแลองค์กร 
R (Risk Management) = การบริหารความเสี่ยง 
C (Compliance or Control) = การปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุม
ภายใน 
การที่คณะกรรมการสามารถกำกับดูแลองค์กรและให้คำแนะนำแก่ผู้บริหาร 
เพื่อดำเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างมั่นใจ โดยจัดให้
มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็น และ
สามารถจัดกระบวนการทำงาน ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุม
ภายในได้อย่างเหมาะสม ภายใต้ต้นทุนการดำเนินงานที่สมเหตุผลรวมถึง
การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและการสื่อสาร
ข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อผู้เก่ียวข้องทุกระดับ 
การบูรณาการ GRC มีดังต่อไปนี้ 
1. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้องได้รับความสำคัญในระดับ
กลยุทธ์ขององค์กร ต้องวางแผนและส่งเสริมโดยคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงในการกำหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขตงาน ตัววัดผลงาน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานทุกหน่วย รวมถึงหน่วยงานที่เป็นผู้
ประสานติดตามกระบวนการต่าง ๆ อันได้แก่ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่าย
การเงิน ฝ่ายกฎหมาย เป็นต้น 
2. การกำหนดนโยบายและข้อบังคับขององค์กรเพื่อให้การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบมีความเข้มงวดและจริงจัง สามารถสื่อสารและติดตามการ
ปฏิบัติตามได้อย่างทั่วถึง 
3. การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้การบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกัน และค้นหาจุดที่จะเกิด
หรือมีความผิดพลาด 
4. การจัดกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและถูกต้องตาม
หลักการควบคุมภายในที่ดี 
5. การจัดให้มีระบบการรายงานข้อมูลอย่างเหมาะสมและโดยเร็วต่อ
เหตุการณ์นั้น ๆ โดยข้อมูลต้องได้รับการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ  
ทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานทั้งนี้รวมถึงการ
นำเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวมและสื่อสารข้อมูลการวัดความสำเร็จ
ของการบูรณาการ GRC 
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ล าดับ 
อักษรย่อ/ 

ค าย่อ 
ค าศัพท์ ความหมาย 

9 S ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อม 
อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 

10 O ความเสี่ยงด้าน
การดำเนินงาน 

(Operation Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

11 F ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 

(Financial Risk) 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเงิน เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น 
ความสามารถในการทำกำไร และการรายงานทางการเงิน 

12 C ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

13 RI การระบุความเส่ียง 
(Risk 

Identification) 

การค้นหาว่าในการดำเนินงานในอนาคตมีความเสี่ยงใดที่มีโอกาสเกิดขึ้น
และทำให้สายงาน/หน่วยงาน/องค์กร ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

14 ERM 
Framework 

กรอบการบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับองค์กร 
(Enterprise Risk 
Management 
Framework) 

- พิจารณาจากความเสี่ยงองค์กรที่สำคัญ ที่มีระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก (ระดับความเสี่ยง 10 – 25 คะแนน) และมีระดับ
ความเสี ่ยงเกินระดับความเสี ่ยงที ่องค์กรยอมรับได้ ซึ ่งจะต้องบริหาร 
ความเสี่ยงทันที ผู้บริหารต้องกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 
2. ความเส่ียงองค์กรท่ีต้องเฝ้าระวัง เป็นความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงปานกลาง 
(ระดับความเส่ียง 5– 9 คะแนน) หรือมีระดับความเส่ียงเท่ากับระดับความเส่ียง
ที่องค์กระจะยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหารความเสี่ยงโดยผู้บริหารต้องให้
ความสนใจเฝ้าระวัง 
3. ความเส่ียงองค์กรท่ีใช้วิธีควบคุมปกติ เป็นความเส่ียงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ำ 
(ระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน) หรือมีระดับความเส่ียงเท่ากับระดับความเส่ียงท่ี
องค์กรยอมรับและเป็นความเสี่ยงที่สนับสนุนเป้าหมายหลักขององค์กร โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สธค. ให้ทุกสายงาน/หน่วยงาน
ร่วมกันบริหารความเสี่ยง 

15 ER ความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk) 

ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีแหล่งที่มาของความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายใน/ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไม่สามารถบริหาร
จัดการได้ด้วยการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอก
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ค าศัพท์ ความหมาย 

อื ่นๆ โดยพิจารณาว่าหากเกิดความเสี ่ยงขึ ้นและจะส ่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กรในภาพรวม 

16 KRI ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk 
Indicator) 

มาตรวัด (Measure) หรือจุดเตือนภัย (Trigger Point) ของระดับหรือ
สถานะความเส่ียง ซ่ึงสามารถวัดความมีประสิทธิผลของแผนบริหารความเส่ียง 
และใช้ในการประเมินว่าระดับหรือสถานะของความเสี ่ยงที ่เหลืออยู ่ 
(Residual Risk) เพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

17 Risk 
Factor 

สาเหตุความเส่ียง 
(Risk Factor) 

สาเหตุท ี ่ทำให้เก ิดความเสี ่ยง ซ ึ ่งม ีผลกระทบทำให้องค์กรไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ 

18 Risk 
Matrix 

ตารางระดับ 
ความเสี่ยง  

(Risk Matrix) 

ตารางการจัดลำดับความเสี่ยงตามคะแนนระดับความเสี่ยง โดยสามารถ
จัดลำดับความเสี่ยงได้ทั ้งก่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และหลังจาก
ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (สามารถรับรู้ระดับความเสี่ยงว่า
สูงขึ้น/ลดลงได้) 

19 RA ระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กร/สายงาน/หน่วยงานยอมรับได้ เพื่อช่วยให้บรรลุ
วิสัยทัศน์/ภารกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ขององค์กร ของสายงาน และ
ของหน่วยงาน 

20 Risk 
Boundary 

ขอบเขตของ
ระดับความเส่ียง 
ที่สามารถรับได้ 

(Risk Boundary) 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

21 RT ค่าเบี่ยงเบนของ
ระดับความเส่ียง

ที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) 

ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ำสุด ของระดับความเสี่ยงที่องค์กร/สายงาน/หน่วยงาน
ยอมรับได้ 

22 KRI ระดับความเส่ียง
ที่องค์กรคาดหวัง 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กรคาดหวังที่จะดำเนินการให้ได้ โดยต้องมีระดับ
ความเสี่ยงต่ำกว่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

23 Risk Map แผนท่ีความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนที่ความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงเพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ที่สาเหตุอย่างแท้จริง 
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24 Risk 
Manage
ment 

Planning 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

(Risk 
Management 

Planning) 

การวัดระดับความรุนแรนของความเสี่ยงว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยนำความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มาทำการประเมินหาค่าระดับความเสี่ยง (โอกาส x 
ผลกระทบ) โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความ
รุนแรงของผลกระทบ ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5 คะแนน), สูง (4 
คะแนน), ปานกลาง (3 คะแนน), ต่ำ (2 คะแนน) และต่ำมาก (1 คะแนน) 
การวางแผนกำหนดแนวทางเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที ่อาจจะเกิดขึ ้นระหว่างการดำเนินงาน 
แล้วส่งผลให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ 

25 Risk 
Owner 

หน่วยงานเจ้าของ
ความเสี่ยง 

(Risk Owner) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยง
ใดความเสี่ยงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยง) 
รวมทั้งทำหน้าที่ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือควบคุมความเส่ียง 
หรือปรับเปลี ่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจำเป็นภายใต้ขอบเขต 
ความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

26 Treat การควบคุม/ลด 
(Treat) 

การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเสี่ยง 

27 Transfer การโอนย้าย 
(Transfer) 

การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือการโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรับผิดชอบ 
 

28 Terminate การหลีกเลี่ยง/
จำกัด 

(Terminate) 

การจำกัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

29 Take การยอมรับ 
(Take) 

ระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพหรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นได้ หรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือ  
การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงอาจมี
มูลค่าสูงกว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามและ
ควบคุมดูแล 

30 Monitori
ng 

การติดตามและ
ประเมินผล 

(Monitoring & 
Evaluation) 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินผลการดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการ/กิจกรรมควบคุมเพิ่มเติมที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

31 BC ความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ 
(Business 

Continuity) 

ขีดความสามารถทางกลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธ ี (Tactical) ของ
องค์กร ในการวางแผนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆที ่ส ่งผลต่อ 
การหยุดชะงักทางธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
ภายใต้ระดับที่สามารถยอมรับได้ 
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32 BCM การบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ในการดำเนิน

ธุรกิจ 
(Business 
Continuity 

Management) 

กระบวนการบริหารงานแบบองค์รวม (Holistic Management Process) 
ในการระบุอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรและผลกระทบที่มีต่อการ
ดำเนินธุรกิจจากภัยอันตรายนั้น รวมถึงการจัดเตรียมกรอบสำหรับการสร้าง
ความยืดหยุ ่นในขีดความสามารถขององค์กร ให้สามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อเป็นการปกป้องดูแลให้กับผู ้มี  
ส่วนได้เสีย ชื่อเสียงองค์กร ตราสินค้า และการดำเนินงานในการสร้างคุณค่า
ขององค์กร 

33 BCP แผนบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ในการดำเนิน

ธุรกิจ 
(Business 
Continuity 

Plan) 

แผนงานซึ่งกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อรองรับหรือ
เรียกคืนการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ จะเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
การปฏิบัติงานปกติสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่ทำให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก เช่น อุบัติเหต ุ ภัยธรรมชาติ 
อัคคีภัย อุทกภัย การก่อเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดต่อ
ร้ายแรง เป็นต้น 

34 BIA การวิเคราะห์
ผลกระทบ 
ทางธุรกิจ 
(Business 
impact 

analysis) 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
1. การระบุถึงกิจกรรมที่ให้การสนับสนุนต่อผลิตภัณฑ์และบริหารหลัก 
2. การระบุถึงผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่าน้ัน 
3. การประเมินเวลาส่วนเกินของกิจกรรมที่ได้รับผลกระทบ 
4. การกำหนดช่วงเวลาท่ีมากที่สุดของการหยุดชะงักที่สามารถยอมรับได้ 
5. การระบุถึงความเก่ียวข้องกันของกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผู้ส่งมอบ และท่ีมี
การจ้างงานภายนอก 
6. ประเภทของกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันกับลำดับความสำคัญในการ
ฟื้นฟูสภาพ 
7. การคาดการณ์ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมที่จะต้องใช้ตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
8. การกำหนดเป้าหมายของเวลาท่ีใช้ในการฟื้นฟูแก้ไขสำหรับกิจกรรมหลัก 
ภายในช่วงเวลาท่ีมากท่ีสุดท่ียอมรับได้ 
9. การทบทวนถึงความเพียงพอของการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเป็น
ระยะๆ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญเกิดขึ้นกับองค์กร 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

การควบคุมภายใน 

(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่ท ุกคนใน สธค. ต ั ้งแต ่คณะกรรมการ สธค. ผ ู ้บร ิหาร 
ทุกระดับ และพนักงาน สธค. กำหนดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
การดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินทรัพย์จำนำ  
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต
ในองค์กร ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (Control 
Environment) 

ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายในอื่น ๆ มีประสิทธิผลในองค์การ
หรือทำให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ ้น หรือทำให้บุคลากรให้ความสำคัญกับ 
การควบคุมมากข้ึน 

ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลทำให้องค์การเกิด
ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถดำเนินงานให้บรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

กระบวนการที่สำคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งการค้นหาและนำเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือ 
ลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

กิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) 

นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหาร ได้กำหนดขึ้นให้พนักงานในหน่วยต่าง ๆ ปฏิบัติ
ตาม เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและได้รับการตอบสนองโดยมีการปฏิบัติ
ตามกิจกรรมควบคุมที่กำหนดขึ้น 

สารสนเทศ
(Information) 

ข้อมูลข่าวสารทางการเงินและข้อมูลข่าวสารอื ่น  ๆ เกี ่ยวกับดำเนินงานที ่ผ่านการ
ประมวลผล หรือจัดระบบแล้ว เพื่อให้มีความหมายและคุณค่าสำหรับผู้ใช้ 

การติดตามประเมินผล 

(Monitoring) 

กระบวนการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานการควบคุมภายในที ่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุม โดยใช้วิธีการติดตามในระหว่างการปฏิบัติงาน 
(Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 

 
 
 
 
 

ค ำศพัทเ์ก่ียวกบักำรควบคมุภำยใน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

  



 

- 115 - 
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 

เกณฑ์ส าหรับวิเคราะห์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิด X ผลกระทบ) 

การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 หมายถึงความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมาอย่างไรก็ตามในกรณีที่ เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนอาจจะใช้ข้อมูลของ
เหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอื่นการประเมินความเป็นไปได้จะพิจารณาในรูปแบบ
ของความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี ้

คะแนน ความถี่โดยเฉลี่ย โอกาสที่จะเกิด 

1 ต่ำมาก/ น้อยมาก อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1 - 3 ปี 

2 ต่ำ/น้อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 6 เดือน - 1 ปี 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 3 - 6 เดือน 

4 สูง/บ่อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1 - 3 เดือน 

5 สูงมาก/บ่อยครั้ง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1 เดือน/มากกว่า 

 

การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) 
 คือผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดกับองค์กรบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น
สามารถวัดเป็นมูลค่าที ่คาดหวังหรือมูลค่าที ่ เลวร้ายที ่ส ุดหรืออาจแสดงเป็นปริมาณเช่นสูง ( High)  
กลาง (Medium) และต่ำ (Low) หรือการวัดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถี่ที่จะเกิดเป็นต้นและเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น 
ที่จะทำให้องค์กรได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใดการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร
มีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังนี้ 

 ผลกระทบด้านการเงิน เป็นผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากความเสี ่ยงและสามารถประเมิน
ค่าเป็นตัวเงินได้ 

 ผลกระทบต่อด้านชื่อเสียงขององค์กร เป็นความเสียหายต่อชื ่อเสียงไม่ว่าจะเป็นผลจากการ
ดำเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อมส่งผลต่อภาพพจน์และความเชื่อถือ สธค. 

 ผลกระทบด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อสินทรัพย์ชีวิตพนักงานของ สธค. 

 ผลกระทบด้านกฎระเบียบและข้อบังคับสัญญาและข้อผูกพัน 

 ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง 
เกณฑ์ประเมินค่า I x L : มูลค่ารับจ าน ารวม/ก าไรสุทธิ 

                

  
 

ผลกระทบ 
(I) 

ค าอธิบายผลกระทบต่อมูลค่ารับจ าน า คะแนน 
ค าอธิบายผลกระทบต่อ 

ก าไรสทุธิ 

ต่ำ มูลค่ารับจำนำรวม ≥ 30,365.46 ล้านบาท 1 กำไรสุทธิ ≥603.94 ล้านบาท 

ค่อนข้างต่ำ 
มูลค่ารับจำนำรวม  30,365.45 – 30,076.26 
ล้านบาท 

2 กำไรสุทธิ 594.37 ล้านบาท 

ปานกลาง 
มูลค่ารับจำนำรวม  30,076.25 – 29,787.07
ล้านบาท 

3 กำไรสุทธิ 584.79 ล้านบาท 

ค่อนข้างสูง 
มูลค่ารับจำนำรวม 29,787.06 – 29,497.87 
ล้านบาท 

4 ำไรสุทธิ 575.21 ล้านบาท 

สูง มูลค่ารับจำนำรวม ≤ 29,497.86 ล้านบาท 5 กำไรสุทธิ ≤565.64 ล้านบาท 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : เชิงคุณภาพ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การพัฒนาชุมชนตามบทบาทโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ำ มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
ความสำเร็จของแผนการ

ดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 
1 

ค่อนข้างต่ำ อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง 
ความสำเร็จของแผนการ

ดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 
2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
ความสำเร็จของแผนการ

ดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
3 

ค่อนข้างสูง 
มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือ

บ่อย ๆ 

ความสำเร็จของแผนการ
ดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 

4 

สูง มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
ความสำเร็จของแผนการ

ดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย คะแนน 

ต่ำ 
นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จำนวน 10 นิคม นิคมละ 50 คน (500คน) 

1 

ค่อนข้างต่ำ 
นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จำนวน 9 นิคม นิคมละ 50 คน (450คน) 

2 

ปานกลาง 
นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จำนวน 8 นิคม นิคมละ 50 คน (400คน) 

3 

ค่อนข้างสูง 
นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จำนวน 7 นิคม นิคมละ 50 คน (350คน) 

4 

สูง 
นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จำนวน 6 นิคม นิคมละ 50 คน (300คน) 

5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : งบลงทุน 
โอกาสเกิด 

(L) 
ค าอธิบายเชิงคุณภาพ 

คะแนน 

ต่ำ 
มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 100 
1 

ค่อนข้างต่ำ 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ 

ครั้ง 
ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 90 
2 

ปานกลาง 
มีโอกาสเกิดบางครั้ง ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 80 
3 

ค่อนข้างสูง 
มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูง หรือ

บ่อย ๆ 
ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 70 
4 

สูง 
มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 60 
5 

 

ผลกระทบ 
(I) 

ค าอธิบาย คะแนน 

ต่ำ ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 100 1 

ค่อนข้างต่ำ ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 95 2 

ปานกลาง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 90 3 

ค่อนข้างสูง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 85 4 

สูง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 80 5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ค่า Factor Eco-Efficiency (สอดคล้องกับบันทึกข้อตกลง ปี 2568) 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ำ ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 1 

ค่อนข้างต่ำ ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 90 2 

ปานกลาง ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 80 3 

ค่อนข้างสูง ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 70 4 

สูง ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 60 5 

 

ผล 
กระทบ  

ค าอธิบาย 
คะ 

แนน 

ต่ำ 
ค่า Factor สูงกว่าเป้ามาก (1.1006) และแผนปรับปรุง Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. 

ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจและรายงานแล้ว 
1 

ค่อนข้าง
ต่ำ 

ค่า Factor ดีกว่าเป้า (1.0753) และใช้ผล Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. จัดทำแผน
ปรับปรุงที่มีเป้าหมายระยะสั้น–ยาว พร้อมเป้า Factor ปีถัดไป 

2 

ปาน
กลาง 

ค่า Factor เป็นไปตามเป้า (1.0502) และคำนวณค่า Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้ 3 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่า Factor ดีกว่าปีก่อนแต่ยังต่ำกว่าเป้า (1.0251) และมีการเก็บข้อมูลวัดผล Eco-
efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้ครบถ้วน (Pro-Rata ตามแผน) 

4 

สูง 

ค่า Factor ไม่เกินปีที่ผ่านมา (≤1.0000) และมีแผนวัดประเมิน Eco-efficiency ตาม
เกณฑ์ สคร. โดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการ 

ภายในไตรมาส 2 

5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : SEAM  
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ำ ราคาทองคำไม่มีผันผวนหรือแทบไม่ผันผวนเลยในปีนั้น 1 

ค่อนข้างต่ำ ราคาทองคำผันผวนเกิดขึ้น 1 ครั้ง/ปี (+- 5%) 2 

ปานกลาง ราคาทองคำผันผวนเกิดขึ้น 2–3 ครั้ง/ปี (+- 5%) 3 

ค่อนข้างสูง ราคาทองคำผันผวนเกิดขึ้น 4–6 ครั้ง/ปี (+- 5%) 4 

สูง ราคาทองคำผันผวนเกิดขึ้นมากกว่า 6 ครั้ง/ป ี(+- 5%) 5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายเงินทุนหมุนเวียน (Cash Flow) คะแนน 

ต่ำ มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน มากกว่า 200 ล้านบาท 1 

ค่อนข้างต่ำ มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 100 - 200 ล้านบาท 2 

ปานกลาง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 50 – 99.9 ล้านบาท 3 

ค่อนข้างสูง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 10 – 49.9 ล้านบาท 4 

สูง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน น้อยกว่า 10 ล้านบาท 5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ด้านความสามารถในการช าระหนี้ 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ำ โอกาสเกิดน้อยมาก หรือไม่เคยเกิดมาก่อน < 20% 1 

ค่อนข้างต่ำ โอกาสเกิดต่ำ พบไม่บ่อยในอดีต 20–40% 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดเป็นบางครั้งในช่วงหลายปี 40–60% 3 

ค่อนข้างสูง 
เกิดข้ึนเป็นประจำในบางปี หรือพบในหลายสถานการณ์คล้ายคลึงกัน  

60-80% 
4 

สูง 
มีแนวโน้มเกิดขึ้นสูงมาก / เกิดขึ้นทุกปีหรือเกือบทุกปี 

> 80%  
5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายความสามารถในการช าระหนี้ (DSCR) คะแนน 

ต่ำ DSCR เท่ากับ 1.50 เท่า 1 

ค่อนข้างต่ำ DSCR เท่ากับ 1.25 เท่า 2 

ปานกลาง DSCR เท่ากับ 1.00 เท่า 3 

ค่อนข้างสูง DSCR เท่ากับ 0.75 เท่า 4 

สูง DSCR เท่ากับ 0.50 เท่า 5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การปฏิบัติผิดกฎหมาย /กฎระเบียบ 

โอกาสเกิด 
(L) 

ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ำ มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น - 1 

ค่อนข้างต่ำ อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง - 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ไม่พบการละเมิดระเบียบ 3 

ค่อนข้างสูง 
มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง

หรือบ่อย ๆ 
1–2 ครั้ง/ปี 4 

สูง มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 3 ครั้ง/ปี 5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายคะแนน ITA คะแนน 

ต่ำ 
95.00 – 100.00 คะแนน ผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่ส่งผลเสียต่อ

ภาพลักษณ์หรือการบริหารงาน 
1 

ค่อนข้างต่ำ 
85 – 94.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับดี แต่มีบางประเด็นที่อาจต้อง

ปรับปรุงเพียงเล็กน้อย 
2 

ปานกลาง 
75 – 84.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับผ่าน อาจมีผลต่อการประเมิน

ภายใน ต้องปรับปรุง 
3 

ค่อนข้างสูง 
65 – 74.99 คะแนน ผลต่ำกว่าค่ามาตรฐานกลางของ ป.ป.ช. ต้อง

ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
4 

สูง 
55 – 64.99 คะแนน ผลไม่ผ่านเกณฑ์ ITA ของ ป.ป.ช. มีผลต่อ

ชื่อเสียงองค์กร อาจถูกเฝ้าระวัง หรือตรวจสอบเพิ่มเติม 
5 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 สธค. มีระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) อยู่ท่ีระดับปานกลาง (ระดับ 3) และระดับเบี่ยงเบนไป
จากระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) ของ สธค. อยู่ท่ีระดับค่อนข้างสูง (ระดับ 4) ดังรูปภาพด้านล่าง 

แผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
 

 

ตารางแสดงเกณฑ์ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

เกณฑ์ระดับความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง ความหมาย 

สูง (H: High) (20-25) ลดความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความสำคัญสูงมาก จำเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

ค่อนข้างสูง 
(NH: Nearly High) 

(10-16) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดทำแผน ความเส่ียงที่มีความสำคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในลำดับถัดมา 

ปานกลาง 
(M: Medium) 

(5-9) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดทำแผน 
ความเส่ียงที่มีความสำคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการจัดการ
ความเส่ียงที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 

ต่ำ (L: Low) (1-4) ยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความสำคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้อง
ติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

เกณฑ์การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

หมายเหตุ: พิจารณามาตรการที่มีอยู่กับเกณฑ์การประเมินระดับการควบคุมทั้ง 3 ด้าน  หากผลการประเมินโดยส่วนใหญ่
ต่ ากว่าค่าระดับ 3 ถือว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ (เป็นการพิจารณาจากดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติ/เกี่ยวข้องกับ
มาตรการนั้นๆ) ถ้าไม่เพียงพอให้น าไปบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
การควบคุม 

เกณฑ์ประเมินมาตรการที่มีอยู่ 

ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

มีมาตรฐาน การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกำหนดการติดตามแต่ไม่ถูก
นำไปใช้จริง (ไม่มีการติดตามจริง) 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการติดตามและมีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และมีการ
ทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

 

หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และคู่มือเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส าหรับรัฐวิสาหกิจ ปี 2568
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 

รูปแบบการรายงานควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังก าหนดส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ประกอบด้วย 

แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค. 1) 
 2. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 
  3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 
 4. รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. 6) 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 

ประจ าปงีบประมาณ 2569 
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