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คํานํา 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสในการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได และบริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน โดยกรอบการบริหารของ สธค. 

นอกจากคํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายนอกในการดําเนินภารกิจ อาทิเชน สภาพการแขงขัน คูแขงขัน ความ

ตองการของกลุมเปาหมาย ความตองการของลูกคาใหม (คาดหวัง) เทคโยโลยีและนวัตกรรมสินคาและการ

บริการ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเก่ียวของกับการตลาด 6.0 ดาน Artificial Intelligence (AI) รวมถึง

อํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย วาดวยการบริหารงาน

สํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

พ.ศ. 2545 ซ่ึงทิศทางการดําเนินงานดานแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตองมีความสอดคลอง รองรับ และ

เปนไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดาน

ลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จึงคํานึงถึงความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ

ท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน รวมท้ังยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก โดย

เนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของ

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตอบสนองตอนโยบาย สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม สามารถสรางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ตลอดหวงโซคุณคาของบริการสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหเปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีหนึ่งในใจ

คนไทย เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

 

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด สวนการตลาดและประชาสัมพันธ 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(1) 
 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดานลูกคาและตลาด 

เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายของการพัฒนาประเทศของรัฐบาล บทบาท ภารกิจ และนโยบายการ 

ตามบริบทขององคกร ท่ีสอดรับกับสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางเหมาะสม และ

สามารถ ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับแนวนโยบาย

ของ หนวยงานท่ีกํากับดูแล และยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและองคกรระดับตาง ๆ รวมท้ังสอดคลองกับ

แผน ยุทธศาสตรสํานักงานธนานุเคราะห พ.ศ. 2568 - 2572 เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน ขององคกร

ในการเปน โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ภายในป 2572 โดย ครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว เชน การสรางโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุน ยกระดับการใหบริการ  และมุงสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม สูการพัฒนาท่ียั่งยืน สงเสริมประชาชน ชุมชนและสังคม ใหมีอาชีพและมีรายได 

 การทบทวนและจัดทําแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568

ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มีข้ันตอนการศึกษา และดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาทบทวนสภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

(Internal Environment) ดวยการศึกษาวิธีการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา ของสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ท่ีผานมา ศึกษาแผนดานการตลาดและลูกคา รวมท้ังแผนระดับองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดวย

การวิเคราะหเชื่องโยงดวย Matrix ความสัมพันธ และ/หรือ Tool ดานการบริหารจัดการธุรกิจบริการ  

(Service Business) เปนตน ศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (External 

Environment) ท่ีมีความเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา ดวยการวิเคราะหแบบ PESTEL 

ทําการศึกษาภาพรวมทางเศรษฐกิจ แนวโนมดานการตลาด คูแขงขันทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค เปนตน 

ตลอดจนศึกษาทิศทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาจากคณะผูบริหาร พรอมระดมความเห็นเก่ียวกับ

แผนกิจกรรมทางการตลาดจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการของลูกคา การจัดกลุมลูกคาตามพฤติกรรม

ความตองการ และการออกแบบประสบการณ (Experiential Design) ดานการวิจัยดานการตลาด  (Market 

Research) และเครื่องมือแบบ Customer Insight ภายใตการตอบสนองภารกิจของ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม 

  ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปสูการจัดทํา (ราง) แผนแมบทประจําป 

พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) 

  ข้ันตอนท่ี 4 ดําเนินการจัดประชุมกับผูบริหารและฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอ 

แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ซ่ึงขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการประชุม ถูกมาปรับแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(2) 
 

และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ฉบับ

สมบูรณ 

 ข้ันตอนท่ี 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เพ่ือปรรลุเปาหมาย สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

ท้ังนี้ สธค.ทบทวนและจัดทําแผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ดังนี้ 

 

 1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

 ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยไดนําปจจัยสภาพแวดลอมใน

การดําเนินงาน ความสัมพันธกับภายนอกองคกร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

แผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงานภายใน (Opportunities for 

Improvement: OFI ) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธการดําเนินงาน มาเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกระบวนการ

และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพ่ือจัดการความทาทายและใช

ประโยชนจากความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เม่ือพิจารณาองคประกอบของเกณฑการประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ จะพบวาการตอบสนองตอบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา อยู

บนพ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีตอบสนองการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหไดผลลัพธการ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตามแผนภาพท่ี 1 

ภาพ : แสดงองคประกอบและขอบเขตของเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2565) 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทบทวนแผนแมบทดานลูกคาและตลาด และแผนปฏิบัติงานประจําป 2568 ใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2. เพ่ือจัดทําแผนยุทธแมบทดานลูกคาและตลาด พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป 

2568  

3. เพ่ือการจัดกลุมลูกคาเปาหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารสรางความเขาใจแกลูกคา และตลาด 

ใหรับรูการใหความสําคัญ และแนวทางในการดูแลลูกคาและตลาดของ สธค.  

4. เพ่ือใชบูรณาการความเชื่องโยงกับแผนแมบทขององคกร และแผนแมบทดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติงานประจําปดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 

แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 เปนการจัดการคุณภาพท่ีสงเสริมองคกรใหมี

ความเปนธรรมาภิบาล เปนพ้ืนฐานและกิจกรรมสําคัญตามกรอบกฎหมายวา ดวยการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดี ซ่ึงเปนนโยบายท่ีกําหนดใหเปนบทบาทหนาท่ีของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรของรัฐ ตองดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรชาติ ปรากฏอยูในแผนแมบทวิสาหกิจและเปนนโยบายของกระทรวงการคลังโดยสํานักงาน

คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีใชประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในรอบปบัญชี ท้ังนี้มี

กรอบแนวคิดหลักในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ตามแผนภาพท่ี 2-3 

ภาพ แสดงข้ันตอนการจัดแผนแมบท และแผนปฏิบัติงานประจําปดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 

 
ภาพ แสดงกรอบแนวคิดการจัดทําแผนแผนแมบท และแผนปฏิบัติงานประจําป  

ดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 
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4. ความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 จากการดําเนินการศึกษาทบทวนสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของสํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) รวมท้ังวิเคราะหบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาสูแผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ซ่ึงคํานึงถึงความ

เก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรระดับชาติ 

 
 

 

: เช่ือมโยงกับ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมทางสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2568 – 

2572) 

วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา

อยางยั่งยืน เปาหมายหลัก 5 ประการ 

   1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

   2. การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม  

   3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  

   4. การเปลี่ยนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความยั่งยืน 

   5. การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ

เปลี่ยนแปลงภายใตโรคอุบัติใหม 
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ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 
 

 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ระบบสวัสดิการสังคมท่ีสมบูรณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมท่ีเปนเลิศ 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดป 2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาต ิ

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน 

DE) 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตรระดับ

รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

 

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึง

แหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับการใหความรูทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน

ความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ี

ม่ันคง โปรงใส และยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน 

บทบาท/เปาหมายการดําเนินงาน 

- สนับสนุนการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง เพ่ือ

ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม (ยุทธ 1 และ 3) 

- ลดชองวางทางการเงิน และเปนเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ 2 และ 3) 

- พัฒนาและใหความรูทางการเงินแกลุกคาและประชาชน (ยุทธ 1 และ 2) 

- ศึกษาแบบอยางท่ีดี (Best Practice) และพัฒฯสูมาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธ 6) 

- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ 3 และ 8) 

การลงทุน 
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- การใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินการ (ยุทธ 3 และ 6) 

ฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

- รักษาระดับ BIS Ratio ใหเปนไปตามเกณฑการกํากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ 

3) 

- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพยสินใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบท

ขององคกร ท้ังในสวนของภาพรวมองคกร การดําเนินการตามพันธกิจ และ

การดําเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ 3) 

- แกไขปญหาคุณภาพทรัพยสินเดิมและวางแผนปองกัน (ยุทธ 3) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกวิสาหกิจท่ีกําหนดในยุทธศาสตร

ภาพรวม 

- พัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบและชองทางการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอย

สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ 3 6 และ 8) 

- บูรณาการฐานขอมูลรวมกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปโดยองครวม

อยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธ 3) 

- การบริหารจัดการขอมูล (Big Data Management) (ยุทธ 3) 

- การเตรียมความพรอมของบุคลากร (ยุทธ 8) 

ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีด ี

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกรัฐวิสาหกิจท่ีกําหนดใน

ยุทธศาสตรภาพรวม 

ยุทธศาสตรระดับ

หนวยงาน 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2568 - 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ของ สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 (Strategic objective: SO 1) 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

: แผนยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2568 

– 2572 ของ สธค.  

- ยุทธศาสตรท่ี 1. การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

- ยุทธศาสตรท่ี 2. การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(7) 
 

- ยุทธศาสตรท่ี 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบรหิารจัดการ ท่ี

มีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

 

 นอกจากนี้ การจัดทําแผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก โดยเนนประเด็น

ความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

และลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด (2) การจําแนกลูกคา 

(3) การรับฟงลูกคา (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ และ (5) การจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคา 

 

การจัดกลุมดานลูกคาเปาหมาย 

วิธีการท่ี สธค. เลือกใชในการจัดกลุมลูกคานั้น ดําเนินการโดยใชขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ี

พิจารณาจากพฤติกรรมความตองการในการใชบริการของแตละกลุม รวมกับงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ การ

ดําเนินการแบบ Factor and Cluster Analysis ในปจจัยการเขาใชบริการ ของ สธค. จนสามารถแบงแยก

กลุมลูกคาไดท้ังสิ้น 5 กลุมลูกคาหลัก ซ่ึง สธค. ไดดําเนินการอธิบายเชิงพฤติกรรมการเขาใชบริการ และ

ความสัมพันธทางการตลาด ท่ีตองดําเนินการในกลุมตางๆ ดังตอไปนี้ 

ภาพ : แสดงการจัดกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุมหลัก 

 
  ท่ีมา : การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ  

ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

ของ สํานักงานธนานุเคราะห ปงบประมาณ 2567 
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ตาราง  : แสดงการแยกกลุมลูกคา สธค. ตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และการระบุความสัมพันธตอ

กิจกรรมของลูกคาและตลาด 

กลุมลูกคา พฤติกรรมของลูกคา ความสัมพันธ 

ลูกคากลุม “พรีเมียม” 

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

เปนจําเปน สมํ่าเสมอ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจําความ

ความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 3 ครั้ง

ตอเดือน ภายใตยอดการใชจายในชวง 

10,000 – 30,000 บาทตอเดือน 

- การจัดกิจกรรมเฉพาะท่ี

เก่ียวของกับการรับจํานํา 

เปนการสงเสริมการตลาด

แบบเฉพาะเจาะจง 

ลูกคากลุม “เน็ค”/ลูกคา

ชั้นด ี

(ลูกคาท่ีมาใชบริการรับ

จํานํา) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจําความ

ความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 1 ครั้ง

ตอเดือน ภายใตยอดการใชจายในชวง 

1,000 – 10,000 บาทตอเดือน 

- การสรางการรับรูในการรับ

จํานํา และสรางความเขาใจ

ในการรับจํานํา เพ่ือ

ประโยชนตอลูกคา 

ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ”  

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

ตามนโยบายของภาครัฐ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการ มีบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ บัตรเกษตรกร หรือ อยูภายใตน

บายท่ีภาครัฐสนับสนุน มีการใชบริการ

เปนครั้งครางข้ึนกับการสงเสริมของ

ภาครัฐ 

- การรับรูในสิทธิประโยชนผูท

ม่ีบัตรฯ ใหมีความเขาใจใน

การรับจํานํา ตามสิทธิตางๆ 

นั้น 

ลูกคากลุม “ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือทรัพย 

หลุดจํานํา) 

- ลูกคา หรือ รานคา ท่ีเขามาประมูลและ

ซ้ือทรัพย หลุดจํานํา 

- ประชาสัมพันธแบบตรง ใน

ขอบังคับ ในการประมูล

ทรัพย และประโยชนท่ีคาด

วาไดรับในลูกคากลุมนี้ 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูท่ีมีโอกาสเขามาใช

บริการรับจํานํา) 

- ผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของ สธค. ท่ีเปน

บุคคล ท่ีตองการจํานําทรัพยสิน เพ่ือนํา

เงินไปใชประโยชนในการดํารงชีวิต และ

ตอยอดอาชีพ 

- ประชาสัมพันธแบบกวาง 

เพ่ือใหเกิดการรับรูในการรับ

จํานําของ สธค. และใหกลาท่ี

จะเขามารับบริการตางๆ 
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การกําหนดจุดสัมผัส (Touch Point) และเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey) 

สธค. มีการกําหนด Customer Journey ท่ีเปนเสนทางของลูกคาตั้งแตกอนจะเปนลูกคา จนตัดสินใจ

ซ้ือสินคาหรือใชบริการ รวมถึงกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการนั้นซํ้า ถือเปนแนวคิดท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรม

ของลูกคาเพ่ือมองเห็นภาพรวม บงชี้ปญหาและนําไปแกไขพัฒนาธุรกิจของเราไดอยางถูกจุด และนําไปใชใน

การวางแผนการตลาดของธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

ตาราง  : แสดงการการกําหนดจุดสัมผัส (Touch Point) และเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey) 

กลุมลูกคา 
Customer Journey 

Touch Point 
กอนการบริการ ระหวางการบริการ หลังการบริการ 

ลูกคากลุม “พรี

เมียม”(ลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการเปน

จําเปน สม่ําเสมอ) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ

เฉพาะ และเรียน

เชิญ ในชองทาง

เฉพาะท่ีเกิดข้ึน

จากโปรแกรม

ทางการตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“พรีเมียม” 

- การบริการเปน

การดูแลเปน

พิเศษ อาทิเชน 

การประเมิน

ทรัพย การบริการ

นํ้าดื่ม การบริการ

ดานตั๋วจํานํา  

การใหคําปรึกษา

เปนตน 

- การสอบถามถึง

การบริการ เพ่ือ

การประเมินผล

การบริการตอ

ครั้ง 

- หาแนวทางการ

สงเสริม

การตลาดรวมกับ

ระหวาง สธค. 

กับลูกคากลุม 

“พรีเมียม” 

- พ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับกลุมลูกคา

กลุม “พรีเมยีม” 

- การบริการพิเศษเพ่ือใหเกิด

ความแตกตางในกระบวนการ

รับจํานํา 

ลูกคากลุม 

“เน็ค”/ลูกคาชั้นดี 

(ลูกคาท่ีมาใช

บริการรับจํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Line 

OA จาก

โปรแกรมทาง

การตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“เน็ค” 

- เปนกระบวนการ

บริการรบัจํานํา

แบบมาตรฐาน 

เพ่ือการสราง

ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ 

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา 

- การตรวจสอบ

คุณภาพการ

ใหบริการรับ

จํานํา 

- การแจงเตือน

แบบ SMS. / 

ขอความ Line 

OA /App เมื่อ

ถึงกํานหนด

ชําระตั๋วจํานํา 

- การใหบริการดานคําปรึกษาท่ี

เก่ียวของกับการเงิน และบัญชี 

การรับจํานํา เปนความรูท่ีลูกคา

ตองการ และเปนความเช่ียชาญ

ของ สธค. 

ลูกคากลุม “รัฐ

สวัสดิการ” 

(ลูกคาท่ีเขามาใช

บริการตาม

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Online 

จากโปรแกรม

ทางการตลาดท่ี

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา เฉพาะ

กิจกรรมทาง

การตลาดของ

- การแจงเตือนใน 

App เมื่อถึง

กํานหนดชําระ

ตั๋วจํานํา 

- กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

สําหรับการรับจํานํา ท่ีเกิดข้ึน

ภายใตการสนองการของ

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของห

กับสิทธ์ิของบัตรตางๆ 
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นโยบายของ

ภาครัฐ) 

สอดคลองกับ

นโยบายรัฐ

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“รัฐสวัสดิการ” 

บัตรท่ีลูกคาใช

สิทธ์ิอยู 

ลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุดจํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ

เฉพาะ และเรียน

เชิญ ในชองทาง

เฉพาะท่ีเกิดข้ึน

จากโปรแกรม

ทางการตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

- การบริการเปน

การดูแลเปน

พิเศษ อาทิเชน 

การประเมิน

ทรัพย การบริการ

นํ้าดื่ม การบริการ

ดานตั๋วจํานํา  

การใหคําปรึกษา

เปนตน 

- การสอบถามถึง

การบริการ เพ่ือ

การประเมินผล

การบริการตอ

ครั้ง 

- หาแนวทางการ

สงเสริม

การตลาดรวมกับ

ระหวาง สธค. 

กับลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

- พ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับกลุมลูกคา

กลุม “ธุรกิจ”” 

- การบริการพิเศษเพ่ือใหเกิด

ความแตกตางในกระบวนการ

รับจํานํา -ประมูล 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูท่ีมีโอกาสเขามา

ใชบริการรับ

จํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Online 

จากโปรแกรม

ทางการตลาดท่ี

กระตุนการใช

บริการ 

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา เฉพาะ

กิจกรรมทาง

การตลาดท่ี

กระตุนการใช

บริการ 

- การบริการใหคพ

ปรึกษาเฉพาะ

ความเช่ียวชาญ

ของ สธค. 

- กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

สําหรับการกระตุนการเขาใช

บริการ 
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การกําหนดชองทางและวิธีการรับฟงลูกคา 

สธค. ไดกําหนชองทางในการดําเนินการดานการเขาถึง และรับฟงลูกคาใน 3 ชองทางหลักอันประกอบ

ไปดวย (1.) ชองทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ (2.)ชองทาง ONLINE สธค. โรงรับจํานําของรัฐ : 

https://www.facebook.com/pawn.co.th/?locale=th_TH  (3.) ชองทางโทรศัพท : Call Center ในเวลา 

8.00 - 17.00 น. (ตั้งแต วันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) ไดท่ีเบอร 0-

2264-6266 

ท้ังนี้ท้ัง 3 ชองทางหากมีการ ติชม และ/หรือ การรองเรียก ทางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละชองทาง

นั้น จะดําเนินการสรุป ผานชองทางภายใน สธค. เพ่ือดําเนินการแกไขในทันที ท้ังนี้ในติชม และ/หรือ การรอง

เรียกนั้นๆ สธค. ไดจัดแบงความรุนแรงเอาไว 3  มิติ คือ  

ภาพ : แสดงชองทาง และกระบวนการรับฟงลูกคา ของ สธค. 

 

(1.) เรื่องรุนแรง ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วันทําการ 

(2.) เรื่องเรงดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

แตมีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ให

เสร็จสิ้นภายใน 7 วันทําการ 

(3.) เรื่องดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา แต

มีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง และเรื่องเรงดวน สธค.จะดําเนินการติดตอ และ

ประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 15 วันทําการ 
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การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย  

 สธค. สรางกระบวนการรับฟงลูกคาในทุกกลุม โดยใชวิธีการอยู 2 สวนหลัก ก็คือ (1.) ผาน

กระบวนการวิจัย (2.) ผานทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ ท้ังนี้การตอบสนองความตองการ 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของลูกคาทุกกลุม จะถูกวิเคราะห และปรับเปลี่ยนเปน 

แผนงาน หรือ โครงการ และ/หรือกิจกรรม ท่ีสามารถตอบสนองความตองการนั้นๆ ได ซ่ึงการสราง

ความสัมพันธระหวาง สธค. และลูกคาทุกกลุม จะถูกกําหนดข้ึนจาก พฤติกรรมของลูกคา และผลของการวิจัย 

ในแตละชวงปนั้นเอง 

ภาพ  :  แสดงการวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย 

 

วิสัยทัศน (สธค. Go Sustainability Marketing) 

 ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 

 พันธกิจดานลูกคาและตลาด 

1. เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

และผลกระทบทางสังคม เปนสําคัญ 

2. สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือตอยอดอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

อยางยั่งยืน 

3. สงเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและเพ่ิม

ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
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การกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ในสวนของการวางตําแหนงเชิงยุทธศาสตรนั้น สธค. ไดพิจารษใน 2 มิติ กลาวคือ  

ประการท่ี 1 : สธค. ดําเนินการวางรากฐานมาจากการการบริการท่ีเปนเลิศตอลูกคาทุกกลุม 

ซ่ึงเปนสวนยอยของกระบวนการในการรับจํานํา ซ่ึงอาจเรียกไดวา การวางตําแหนงบนพ้ืนฐานท่ี

หลากหลาย (Variety Base Positioning) เพราะการวางตําแหนงมีพ้ืนฐานมาจากสินคาและบริการ ท่ี

มีความหลากหลายตอการใหบริการของลูกคาทุกกลุม 

ประการท่ี 2 : เปนการตอบโจทยลูกคาทุกกลุม (Need Base Positioning) วางตําแหนงเชิง

ยุทธศาสตร ท่ี สธค. มุงเนนโดยการเอาโจทยลูกคาทุกกลุมเปนท่ีตั้ง โดยใชแนวคิด Target Segment 

of Customer หรือ การแบงกลุมลูกคา ซ่ึงเกิดจากกลุมลูกคาท่ีมีความตองการ ความคาดหวังท่ี

หลากหลาย และสามารถท่ีจะจัดกลุมลูกคาใหมีกลุมยอยท่ีแตกตาง (Segmentation) โดยกลุมลูกคา

บางกลุมจะมีความออนไหวตอการบริการ หรือ บางกลุมตองมีความแตกตางมากตอการบริการ หรือ 

บางกลุมตองการขอมูลในเชิงลึกในการบริการ ซ่ึงการวางตําแหนโดยเอาโจทยลูกคาเปนท่ีตั้ง จะลด

การเกิดความคลานเคลื่อนสําหรับการใหบริการนั้น  

 

ภาพ  : แสดงตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ขององคกร  
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ภาพ : แสดงทบทวนแผนแมบท พ.ศ. 2566-2572และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดาน

ลูกคาและตลาด 

 

ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 

 

 

สธค. Go Sustainability Marketing 

SO 1. การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

SO 2. ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 

SO 3. การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวัง 

 

 

พ.ศ. 2568 

>> PPO Experience 

การบริการเชิงประสบการณ ตอบสนองความคาดหวัง  

ตอลูกคาและวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2568 – 2569 
>> PPO Marketing Innovation 

การบริการเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมการตลาด 

พ.ศ. 2572 
>> PPO Social Business 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 

ภาพ : แสดงทบทวนแผนแมบท พ.ศ. 2567 – 2572 และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 

ดานลูกคาและตลาด 
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สธค.ไดดําเนินวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนแมบทประจําป พ.ศ. 

2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหัวขอ

อ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยเชื่อมโยงท้ังในระดับยุทธศาสตรของแตละแผนแมบท พรอมเปาประสงค มีการวัดถึง

ประสิทธิผลของกระบวนการ และนํามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง กระบวนการการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน โดย

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO1 
การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO2 
ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO3 
การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวังของลูกคา 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร(กลยุทธ)* 

 กลยุทธท่ี 1 

การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงิน

ของผูมีรายไดนอย และผูท่ีประสบปญหาการเงิน

เฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop Enterprise) 

กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการ

แขงขันดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิด

การเติบโตอยางยั่งยืน (Increase Efficiency of 

Capital Management) 

กลยุทธท่ี 3 

การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม อยางยั่งยืน (Good Governance for 

Sustainability) 

  

แผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรง

รับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 
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* หมายเหตุ : อางอิงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) จากยุทธศาสตร

และการขับเคลื่อนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2568 – 2572 ของ สธค. 

สรุปความเช่ือมโยงของแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 

ดานลูกคาและตลาด กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค. 

 จากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัด (KPI) ขางตน สามารถสรุป

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังนี้
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ตาราง : แสดงสรุปความเชื่อมโยงของแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568  

ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร SO1 การเปนโรงรบัจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดบัประสบการณดานลูกคาและตลาด  SO3 การบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพิ่มความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและวิสาหกจิชมุชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูและ

ทักษะดานการเงิน 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา และการ

รับรูดานการบริการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

ออกแบบประสบการณ 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

และผูมีสวนไดเสีย 

ตัวชี้วดั (KPI)  จํานวนชุมชนที่รวมพัฒนา 
 รอยละผูปฏบิัติไดตาม

เง่ือนไข 

 จํานวนพันธมิตร 

 จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

 มูลคารับจํานํา

เพิ่มขึ้น 

 รอยละความพึง

พอใจ 

 มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจ

เพื่อสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ภา

ยใ
ตย

ุทธ
ศา

สต
ร 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธ

สูชุมชน (วิสาหกิจชุมชน) 

S1A2 โครงการสรางสรรควินัย

การออมกับ สธค. (โครงการ

ประกวด) 

   

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการ

เขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานาํ

เพื่อสังคม ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

  

S2A1 โครงการรวบรวมทรัพยากร

ของ สธค. รวมกบัพันธมิตร เพื่อ

เพิ่มชองทางการบริการ และการ

รับรู ดานการรับจาํนํา 

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การใหบริการ แบบ 

Open Invention 
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วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร SO1 การเปนโรงรบัจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดบัประสบการณดานลูกคาและตลาด  SO3 การบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพิ่มความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและวิสาหกจิชมุชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูและ

ทักษะดานการเงิน 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา และการ

รับรูดานการบริการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

ออกแบบประสบการณ 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

และผูมีสวนไดเสีย 

ตัวชี้วดั (KPI)  จํานวนชุมชนที่รวมพัฒนา 
 รอยละผูปฏบิัติไดตาม

เง่ือนไข 

 จํานวนพันธมิตร 

 จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

 มูลคารับจํานํา

เพิ่มขึ้น 

 รอยละความพึง

พอใจ 

 มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 

S3 ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการบริหารจัดการ ที่มีผลตอ

ความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

   

S3A1 โครงการพัฒนาการ

ตลาดเชิงประสบการณเพื่อ

การบริการที่เปนเลิศ 

S3A2 โครงการยกระดับ

การขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานตามแผนธุรกิจ

รายสาขา (BU.) 

S3A3 โครงการการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

ดวยกลไกความรวมมือ

ภาครัฐและเอกชน 

S3A4 โครงการพัฒนา

เคร่ืองมือและ ฐานขอมูล

ลูกคา ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
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ตาราง : แสดงตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) ตัวชี้วัด (KPI) หนวยวัด 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็งดานอาชีพ

ลูกคาและวิสาหกิจชมุชน 
- ชุมชนท่ีรวมพัฒนา - จํานวนชุมชนท่ีรวมพัฒนา 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรูและทักษะดาน

การเงิน 
- ผูปฏิบัตไิดตามเง่ือนไข - รอยละผูปฏบัิติไดตามเง่ือนไข 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการใหบริการการ

รับจํานํา และการรับรูดานการบรกิาร 

- พันธมิตร 

- นวัตกรรม/กระบวนการ 

- จํานวนพันธมิตร 

- จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาดออกแบบ

ประสบการณ 
- มูลคารับจํานํา - มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

- ความพึงพอใจ 

- ระบบฐานขอมลู  

- รอยละความพึงพอใจ 

- มีระบบฐานขอมลู ครบถวน

ทุกกลุม 

 

 ท้ังนี้ ภาพรวมของแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 

ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนปฏิบัติการ (Action 

Plan) ป 2568 และแนวทางการดําเนินงานท้ัง 5 ดาน ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและ

การตลาด (2) การจําแนกลูกคา (3) การรับฟงลูกคา (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ และ 

(5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
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ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 2568 - 

2572การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

 จาก 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2568 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ขางตน ทีมท่ีปรึกษานําเสนอภาพรวม

แผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ป ครอบคลุมการดําเนินงานในป 2568 - 2572 เพ่ือเปนแนวทางภาพรวมของ

การดําเนินการภายใตแผนแมยุทธศาสตรฯ  

ยุทธศาสตรท่ี 1  การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคา

และตลาด 

 

ตาราง : แสดงภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 ภายใต 3 ยุทธศาสตร แผนแมบท

ยุทธศาสตร พ.ศ. 2568 – 2572 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2568 

ป 

2568 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2572 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสมัพันธสูชุมชน (วิสาหกิจชุมชน) � � � � � 

S1A2 โครงการสรางสรรควินัยการออมกับ สธค. (โครงการ

ประกวด) 
� � � � � 

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใน

กลุมลูกคาเปาหมาย 

S2A1 โครงการรวบรวมทรัพยากรของ สธค. รวมกับพันธมิตร เพ่ือ

เพ่ิมชองทางการบริการ และการรับรู ดานการรับจํานํา 
� � � � � 

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ แบบ 

Open Invention 
� � � � � 

S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

S3A1 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณเพ่ือการบริการท่ี

เปนเลิศ 
� � � � � 

S3A2 โครงการยกระดับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU.) 
� � � � � 

S3A3 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาดวยกลไกความ

รวมมือภาครัฐและเอกชน 
� � � � � 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2568 

ป 

2568 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2572 

S3A4 โครงการพัฒนาเครื่องมือและ ฐานขอมูลลูกคา ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
� � � � � 
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A 

สารบัญ 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 1 บทนํา 

 1.1 หลักการและเหตุผล.........................................................................................................................1-2 

 1.2 วัตถุประสงค....................................................................................................................................1-3 

 1.3 แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํป 

 งบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)...............................................1-3 

บทท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

 2.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด  

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)...............................................................................................................2-2 

  2.1.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวย PESTEL Analysis......................................2-2 

 2.2. การศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด สธค..........2-33 

 2.3 สรุปการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix.............................................................2-39 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 3.1 ศึกษาและทบทวนแนวทางการจําแนกลูกคา...................................................................................3-3 

 3.2 การจําแนกกลุมลูกคา......................................................................................................................3-4 

  3.2.1 วัตถุประสงคของการจําแนกลูกคา..........................................................................................3-5 

  3.2.2 แนวทางการจําแนกลูกคา.......................................................................................................3-5 

  3.2.3 ผลการศึกษาการจําแนกลูกคาท่ีใชบรกิารสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)..............................3-8 

  3.2.4 ความตองการ ความคาดหวังของลูกคา “ท่ียังไมเคยใชบริการ”  

  ของสถานธนานุเคราะห (สธค.).......................................................................................................3-42 

  3.2.5 การจัดทําฐานขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) และประเมินประสิทธิผล 

  ของการจําแนกลูกคา......................................................................................................................3-64 

บทท่ี 4 การรับฟงลูกคา 

 4.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการรับฟงลูกคา.....................................................................................4-2 

  4.1.1 กระบวนการรับฟงลูกคาในปจจุบันของ สธค..........................................................................4-2 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

B 

สารบัญ (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 4 การรับฟงลูกคา 

  4.1.2 การสํารวจประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน.......................................4-14 

 4.2 แนวทางสําหรับกระบวนการรับฟงลูกคา.......................................................................................4-23 

  4.2.1 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคาท่ีครบถวนทุกกลุมลูกคา........................4-25 

  4.2.2 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรบัฟงลูกคา.....................................4-29 

 4.3 แนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน.............................................4-30 

  4.3.1 แนวทางกระบวนการการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน..................4-31 

บทท่ี 5 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 5.1 การศึกษาและทบทวนกระบวนการการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการของ สธค.  

 ในปจจุบัน...............................................................................................................................................5-2 

 5.2 แนวทางการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ..................................................................5-5 

  5.2.1 แนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคา 

  ปจจุบันแตละกลุมเปาหมาย และกลุมลูกคาในอนาคต.....................................................................5-7 

บทท่ี 6 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 6.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ในปจจุบนั........................6-2 

  6.1.1 กระบวนการการสนับสนุนลูกคา.............................................................................................6-2 

  6.1.2 กระบวนการการสรางความผูกพัน..........................................................................................6-9 

  6.1.3 กระบวนการจัดการขอรองเรยีน...........................................................................................6-13 

 6.2 แนวทางการจัดการความสัมพันธกับลูกคา....................................................................................6-15 

  6.2.1 แนวทางการสนับสนุนลูกคา..................................................................................................6-15 

  6.2.2 แนวทางการสรางความผูกพัน...............................................................................................6-27 

  6.2.3 แนวทางการจัดการขอรองเรียน............................................................................................6-31 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 7.1 ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  

 2566 ดานลูกคาและตลาด กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ....................................................................7-2 

 7.2 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ2568 

 ดานลูกคาและตลาด.............................................................................................................................7-11 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

C 

สารบัญ (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 7.3 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568– 2572..............................................................................................................................7-18 

 7.4 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568– 2572..............................................................................................................................7-19 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของของ สธค.  

 เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ2568 

 ดานลูกคาและตลาด...............................................................................................................................ก-1 

 ภาคผนวก ข ประมวลภาพการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ  

 ท่ีเก่ียวของของ สธค...............................................................................................................................ข-1 

 ภาคผนวก ค ประมวลภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย..................................ค-1 

 ภาคผนวก ง ประมวลภาพกิจกรรมนําเสนอผลวิจัยโครงการจางคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจ  

 ความไมพึงพอใจ ความตองการ  ความคาดหวัง และความผูกพันของ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

 สําคัญ และแนวคิดแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ปงบประมาณ 2565............................ง-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

i 

สารบัญตาราง 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 ตารางท่ี 3.1 แนวทางการจําแนกลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน.................................................................3-3 

 ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายตามชวงคะแนนของเบสท (Best, 1977).................................3-7 

 ตารางท่ี 3.3 แสดงการจําแนกจํานวนลูกคา ตามการใชบริการรายสาขา.............................................3-13 

 ตารางท่ี 3.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานผลิตภัณฑ โดยรวมเปนรายขอ............................3-26 

 ตารางท่ี 3.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานราคา โดยรวมเปนรายขอ....................................3-27 

 ตารางท่ี 3.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมเปนรายขอ......3-28 

 ตารางท่ี 3.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมเปนรายขอ...............3-29 

 ตารางท่ี 3.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบรกิารท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานบุคคล โดยรวมเปนรายขอ.................................3-30 

 ตารางท่ี 3.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

 โดยรวมเปนรายขอ...............................................................................................................................3-31 

 ตารางท่ี 3.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานกระบวนการ โดยรวมเปนรายขอ........................3-33 

 ตารางท่ี 3.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 ในดานตางๆ ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานกระบวนการ โดยรวมเปนรายขอ...........................3-35 

 ตารางท่ี 3.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอ ความรวดเร็ว  

 ในการใชบริการดานตางๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานกระบวนการ  

 ในแตละข้ันตอน โดยรวมเปนรายขอ....................................................................................................3-36 

 ตารางท่ี 3.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) โดยรวมเปนรายดาน..................................................3-37 

 ตารางท่ี 3.14 สรุปความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.)....3-38 

 ตารางท่ี 3.15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม โดยรวมเปนรายขอ....................................................................3-39 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

ii 

สารบัญตาราง (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 ตารางท่ี 3.16 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายกลุมและจําแนกตาม 7 Ps...........................................3-40 

 ตารางท่ี 3.17 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกจากการใชบริการ 

 สถานธนานุเคราะห (สธค.)...................................................................................................................3-46 

 ตารางท่ี 3.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถาน  ธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานผลิตภัณฑ โดยรวมเปนรายขอ.......................................................................................................3-53 

 ตารางท่ี 3.19 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการับรูเก่ียวกับความตองการ  

 ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานราคา โดยรวมเปนรายขอ..............................................................................................................3-54 

 ตารางท่ี 3.20 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมเปนรายขอ.................................................................................3-55 

 ตารางท่ี 3.21 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

 ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมเปนรายขอ...........................................................................................3-56 

 ตารางท่ี 3.22 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานบุคคล โดยรวมเปนรายขอ.............................................................................................................3-58 

 ตารางท่ี 3.23 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมเปนรายขอ.............................................3-60 

 ตารางท่ี 3.24 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวัง 

 ในการมาใชบริการท่ีสถาน ธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ดานกระบวนการโดยรวมเปนรายขอ....................................................................................................3-62 

 ตารางท่ี 3.25 แนวทางการจัดทําขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile)...........................3-64 

 ตารางท่ี 3.26 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด..........................3-65 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

iii 

สารบัญตาราง (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 4 การรับฟงลูกคา 

 ตารางท่ี 4.1 สรุปชองทางรับฟงลูกคา (VOC) ของ สธค. ในปจจุบัน....................................................4-4 

 ตารางท่ี 4.2 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคา อยางครบถวนทุกกลุมลูกคา  

 (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต)..............................................................................................4-26 

 ตารางท่ี 4.3 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) รับฟงเสียงลูกคา ของ สธค.*............4-30 

 ตารางท่ี 4.4 วัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศจากการประเมิน จําแนกตามกลุมลูกคา......................4-31 

 ตารางท่ี 4.5 แนวทางกระบวนการกรสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน...........4-32 

บทท่ี 5 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 ตารางท่ี 5.1 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

 และตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ....................................5-6 

 ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาปจจุบัน 

 แตละกลุม และกลุมลูกคาในอนาคต.......................................................................................................5-8 

บทท่ี 6 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 ตารางท่ี 6.1 ทบทวนจุดสัมผัสบริการ (Touch Point) ท่ีสําคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกคา สธค.  

 ต้ังแตกอนเปนลูกคาจนกระท่ังเกิดความผูกพัน.......................................................................................6-5 

 ตารางท่ี 6.2 ตัวอยางกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาของ สธค....................................................6-10 

 ตารางท่ี 6.3 แนวทางการวิเคราะหชองทางในการสนับสนุนลูกคาของ สธค........................................6-16 

 ตารางท่ี 6.4 แนวทางการติตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการ......................6-23 

 ตารางท่ี 6.5 ความตองการและความคาดหวังตอชองทางการสนับสนุนลูกคาของ สธค......................6-27 

 ตารางท่ี 6.6 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน..........................................6-33 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 ตารางท่ี 7.1 ตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร...........................................................................7-11 

 ตารางท่ี 7.2 สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน 

 ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค......7-12 

 ตารางท่ี 7.3 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flowchart) การจัดทําแผนยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด..................7-15 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

iv 

สารบัญตาราง (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 ตารางท่ี 7.4 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ภายใต 3 ยุทธศาสตร  

 แผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ.2568– 2572.........................................................................................7-18 

 ตารางท่ี 7.5 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568- 2572 ของยุทธศาสตร S1 ยุทธศาสตร 

 การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย.......................................................................7-19 

 ตารางท่ี 7.6 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน...........................7-21 

 ตารางท่ี 7.7 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน..............7-21 

 ตารางท่ี 7.8 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค.............................7-24 

 ตารางท่ี 7.9 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค...............7-24 

 ตารางท่ี 7.10 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568- 2572 ของยุทธศาสตร S2 ยุทธศาสตร 

 การขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย..............................7-26 

 ตารางท่ี 7.11 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตร 

 เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ..................................................................................................................7-28 

 ตารางท่ี 7.12 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตร 

 เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ..................................................................................................................7-28 

 ตารางท่ี 7.13 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ...7-31 

 ตารางท่ี 7.14 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/ 

 การใหบริการ........................................................................................................................................7-31 

 ตารางท่ี 7.15 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568- 2572 ของยุทธศาสตร S3 ยุทธศาสตร 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบรหิารจัดการ ดานลูกคาและตลาด...............................................7-33 

 ตารางท่ี 7.16 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก................................7-35 

 ตารางท่ี 7.17 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก...................7-35 

 ตารางท่ี 7.18 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก................................7-38 

 ตารางท่ี 7.19 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก...................7-38 

 ตารางท่ี 7.20 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา.............7-41 

 ตารางท่ี 7.21 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดี 

 กับลูกคา...............................................................................................................................................7-41 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

v 

สารบัญตาราง (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 

 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 

 ตารางท่ี 7.22 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา..........7-44 

 ตารางท่ี 7.23 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568– 2572 โครงการพัฒนาเครื่องมือและ 

 ฐานขอมูลลูกคา....................................................................................................................................7-44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

a 

สารบัญภาพ 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 1 บทนํา 

 ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมแนวทางการศึกษาวิเคราะห....................................................................................1-5 

บทท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

 ภาพท่ี 2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป...........................................................................................................2-3 

 ภาพท่ี 2.2 เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

 ตามกรอบและแนวทางการพัฒนาของสหประชาชาติ (UN)...................................................................2-6 

 ภาพท่ี 2.3 กรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใน 5 ดาน............................2-9 

 ภาพท่ี 2.4 ยุทธศาสตรสาขาสถาบันการเงิน.........................................................................................2-10 

 ภาพท่ี 2.5 แนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยเทียบประเทศคูคา.....................................................2-12 

 ภาพท่ี 2.6 ราคาทองป 2565: เงินเฟอ เพดานดอกเบี้ย การเมืองโลก ดันราคาใหพุงทะยาน..............2-16 

 ภาพท่ี 2.7 จํานวนผูประกอบธุรกิจ Non-Bank ท่ีเปดใหบริการ  

 และปริมาณการใหสินเชื่อยอนหลัง 5 ป...............................................................................................2-19 

 ภาพท่ี 2.8 ชองทางในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในชวงการแพรระบาดของโควิด-19....2-21 

 ภาพท่ี 2.9 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร  

 พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด..................2-42 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 ภาพท่ี 3.1 แสดงอายุกลุมลูกคาของ สธค...............................................................................................3-8 

 ภาพท่ี 3.2 แสดงระดับการศึกษากลุมลูกคาของ สธค............................................................................3-8 

 ภาพท่ี 3.3 แสดงอาชีพกลุมลูกคาของ สธค............................................................................................3-9 

 ภาพท่ี 3.4 ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลกูคาของ สธค...............................................................................3-10 

 ภาพท่ี 3.5 แสดงรายไดตอเดือนของกลุมลูกคา สธค............................................................................3-10 

 ภาพท่ี 3.6 แสดงสถานภาพของกลุมลูกคาสธค....................................................................................3-11 

 ภาพท่ี 3.7 แสดงภาระดูแลบุตรของกลุมลูกคา สธค............................................................................3-11 

 ภาพท่ี 3.8 แสดงท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค..................................................................................3-12 

 ภาพท่ี 3.9 แสดงลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค.....................................................................3-12 

 ภาพท่ี 3.10 แสดงการแกปญหาของกลุมลูกคาเม่ือมีความจําเปนทางการเงินของ สธค......................3-15 

 ภาพท่ี 3.11 แสดงกลุมลูกคาของ สธค.ในการใชบริการการรับจํานํา...................................................3-15 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

b 

สารบัญภาพ (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 ภาพท่ี 3.12 แสดงการเลือกใชบริการโรงรับจํานําของ สธค.................................................................3-16 

 ภาพท่ี 3.13 แสดงการใชบริการของลูกคา สธค. ในรอบ 1 ป..............................................................3-16 

 ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพลักษณของ สธค...............................................................................................3-17 

 ภาพท่ี 3.15 แสดงเหตุผลท่ีกลุมลูกคาเลือกใชบริการ สธค...................................................................3-18 

 ภาพท่ี 3.16 แสดงจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีกลุมลูกคาเคยไดรับจากการจํานําทรัพยสิน................3-18 

 ภาพท่ี 3.17 แสดงจํานวนเงินท่ีกลุมลูกคาไดรับ...................................................................................3-19 

 ภาพท่ี 3.18 แสดงการประเมินราคาทรัพยตอครั้งเม่ือเทียบกับโรงรับจํานํา/รานทองอ่ืน ๆ.................3-19 

 ภาพท่ี 3.19 แสดงวัตถุประสงคท่ีกลุมลูกคามาใชบริการจํานาํท่ีสธค...................................................3-20 

 ภาพท่ี 3.20 แสดงข้ันตอนของสธค. ท่ีกลุมลูกคาเคยใชบริการ............................................................3-20 

 ภาพท่ี 3.21 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคามักมาใชบริการ สธค......................................................................3-21 

 ภาพท่ี 3.22 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค....................................................................3-21 

 ภาพท่ี 3.23 แสดงชวงวันท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค.......................................................................3-22 

 ภาพท่ี 3.24 แสดงการซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก สธค............................................................................3-22 

 ภาพท่ี 3.25 แสดงความคิดเห็นของกลุมลูกคาตอการประมูลทรัพยหลุดจํานํา....................................3-23 

 ภาพท่ี 3.26 แสดงการนําทรัพยสินของลูกคามาจํานําท่ี สธค...............................................................3-23 

 ภาพท่ี 3.27 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคามาไถถอนทรัพย.............................................................................3-24 

 ภาพท่ี 3.28 แสดงชองทางท่ีกลุมลูกคารูจัก สธค.................................................................................3-24 

 ภาพท่ี 3.29 แสดงโอกาสท่ีลูกคาจะมาใชบริการสธค...........................................................................3-25 

 ภาพท่ี 3.30 แสดงเหตุผลท่ีกลุมลูกคาไมเลือกใชบริการของ สธค........................................................3-25 

 ภาพท่ี 3.31 แสดงภาพรวมความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสธค....................................................3-41 

 ภาพท่ี 3.32 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค......................3-42 

 ภาพท่ี 3.33 แสดงอายุของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค....................................................3-42 

 ภาพท่ี 3.34 แสดงระดับการศึกษาของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการจาก สธค..................................3-43 

 ภาพท่ี 3.35 แสดงสถานภาพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค..........................................3-43 

 ภาพท่ี 3.36 แสดงภาระการดูแลบุตรของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค..............................3-44 

 ภาพท่ี 3.37 แสดงกลุมอาชีพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค..........................................3-44 

 ภาพท่ี 3.38 แสดงระดับรายไดตอเดือนของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค..........................3-45 

 ภาพท่ี 3.39 แสดงพ้ืนท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค.....................................3-45 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

c 

สารบัญภาพ (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 3 การจําแนกลูกคา 

 ภาพท่ี 3.40 แสดงลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค.............................3-46 

 ภาพท่ี 3.41 แสดงจํานวนเงินท่ีตองใชทํางาน และใชจายในครอบครัวตอเดือน...................................3-49 

 ภาพท่ี 3.41 แสดงจํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมเติม เม่ือเงินขาดมือ..........................................................3-49 

 ภาพท่ี 3.42 แสดงสาเหตุท่ีเงินขาดมือ (เงินไมพอใช)...........................................................................3-50 

 ภาพท่ี 3.43 แสดงการแกไขปญหาทางการเงิน เม่ือไมมีเงินสดท่ีเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน.......3-51 

 ภาพท่ี 3.44 แสดงการดูหนัง ดลูะคร และรายการตาง ๆ จากอุปกรณ................................................3-51 

 ภาพท่ี 3.45 แสดงชองทางดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ..............................................................3-52 

 ภาพท่ี 3.46 แสดงเวลาท่ีใชดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ.............................................................3-52 

 ภาพท่ี 3.47 แสดงโอกาสการใชบริการและแนะนําเพ่ือน/ญาติ คนรูจักใหมาใชบริการ.......................3-63 

บทท่ี 4 การรับฟงลูกคา 

 ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค............................4-3 

 ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค............................4-3 

 ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมตอความพึงพอใจตอการใชบริการ Top Ten 10 สาขา........................................4-18 

 ภาพท่ี 4.4 การประเมินความพึงพอใจการใชบริการของ สธค. ผานแบบสอบถามออนไลน.................4-22 

 ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมเพ่ือรับฟงและดึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ  

 สธค. ในประเดน็ตาง ๆ.........................................................................................................................4-24 

 ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางเครื่องมือ Social Listening Tools ในการชวยรับฟงเสียง 

 ในโลกออนไลน: Sprout Social..........................................................................................................4-25 

 ภาพท่ี 4.7 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคา...................................4-29 

บทท่ี 5 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 ภาพท่ี 5.1 ตวัอยางการประเมินทรัพยออนไลนเบื้องตน........................................................................5-2 

 ภาพท่ี 5.2 ตวัอยางบริการการซ้ือทรัพยหลุดจํานําออนไลน(1)..............................................................5-3 

 ภาพท่ี 5.3 ตัวอยางบริการการซ้ือทรพยหลุดจํานําออนไลน(2)..............................................................5-3 

 ภาพท่ี 5.4 ตัวอยางคูมือการใช Mobile application...........................................................................5-4 

 ภาพท่ี 5.5 พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการดําเนินการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา 

 ผานชองทางออนไลน..............................................................................................................................5-4 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

 

d 

สารบัญภาพ (ตอ) 
บท      หัวขอ              หนา 
 

บทท่ี 6 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 ภาพท่ี 6.1 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออฟไลน....................................6-3 

 ภาพท่ี 6.2 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออนไลน....................................6-4 

 ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความสัมพันธของ สธค.............................................................6-9 

 ภาพท่ี 6.4 ตัวอยางการแจงเรื่องรองเรียนของ สธค.............................................................................6-13 

 ภาพท่ี 6.5 กระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ..........................6-20 

 ภาพท่ี 6.6 ตัวอยาง QR Code เพ่ือสะสมคะแนนของ สธค.................................................................6-30 

 ภาพท่ี 6.7 ตัวอยางแนวทางการยกระดับการดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผัน 

 ท่ีผานมาของ สธค.................................................................................................................................6-31 

 ภาพท่ี 6.8 ระบบแจงเรื่องรองเรยีนของ สธค.......................................................................................6-32 

บทท่ี 7 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 ภาพท่ี 7.1 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. (2566 - 2572) และ 

 แผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ................................................................................................................7-6 

 ภาพท่ี 7.2 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และ 

 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ตามมิติของแผนแมบท 

 ภายในองคกรท่ีเก่ียวของ........................................................................................................................7-7 

 ภาพท่ี 7.3 ภาพรวมแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน 

 ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด.................................................................................7-16 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 1-1 
 

 

บทท่ี 1  

บทนํา 
 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 1-2 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนรัฐวิสาหกิจจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินดวยการบริการรับจํานําแกผูตองการเงินฉุกเฉิน มีวิสัยทัศนท่ี

ตองการเปน "องคกรชั้นนําดานการบริการรับจํานําดวยนวัตกรรมและเทคนโลยีท่ีทันสมัยโดยยึดหลัก                 

ธรรมาภิบาล" ดวยปรัชญาการดําเนินงาน "ท่ียึดหลัก บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดซอบ เชื่อถือได" และหนึ่งในสี่

ของพันธกิจคือ "การสนองนโยบายในการสรางโอกาสเขาถึงการรับจํานํา เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอน

ทางการเงินเฉพาะหนา" จากวิสัยทัศน ปรัชญาการดําเนินงาน รวมท้ังพันธกิจ เปนความทาทายท่ีจะทําใหการ

ดําเนินงานสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะภายใตสังคม

ยุคดิจิทัล (Digital society) ท่ีลูกคาผูรับบริการตองไดรับความสะดวก ไดรับประสบการณ ไดรับบริการท่ีดี 

(Customer journey) รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน อาทิ พนักงานของ สธค. ท่ีตองการมีสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ไดรับผลตอบแทนและความม่ันคงในการทํางานท่ีดี เจาของ (Shareholder) คือ

กระทรวงการคลัง ท่ีตองการให สธค. มีผลการดําเนินงานท่ีดี มีการใชเงินทุนของรัฐอยางคุมคา ผูดูแลกํากับ 

(Supervised)  ไดแกกระทรวงการพัฒนาสั งคมและความม่ันคงของมนุษย  (พม. ) และสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีตองการเห็น สธค. ไดตอบสนองนโยบายและแผนยุทธศาสตร

รัฐวิสาหกิจของรัฐภายใตกฎเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด ผูสอบทานและตรวจสอบภายนอก (Regulator 

&Compliance) ไดแกสํานักงานตรวจเงินเผนดิน (สตง) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) คณะกรรมการ

ปองกันปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ฯลฯ ท่ีตองการให สธค. มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีเปน

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีทางการกําหนด และอาจรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน เชน คูคา คูสัญญา และ

ชุมชนรอบขางสถานท่ีทํางาน เปนตน 

 ท่ีผานมา สธค. ใหความสําคัญการดูแลความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสียมาโดยตลอด เห็นไดจากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการท่ีมีคะแนนในระดับท่ีดีถึงดี

มาก มีการตอบสนองนโยบายของรัฐ โดยเฉพะนโยบายการรับจํานําดวยอัตราตอกเบี้ยผอนปรนใหแก

ประชาชนผูเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนาในหลากหลายโครงการ การไมเคยมีประวัติท่ีมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ฟองรองหรือถูกกลาวหาวาละเมิดกฏเกณฑของทางการ รวมท้ังมีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินท่ี

แข็งแกรงท่ีสามารถสรางผลตอบแทนแกผูถือหุน (กระทรวงการคลัง) โดยการจัดสงกําไรสุทธิเปนรายไดให

แผนดินไดตามเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง และเพ่ือให สธค. มีจุดมุงเนน กรอบและแนวทางการ

ดําเนินงานการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาท่ีชัดเจนบูรณาการและดําเนินงานอยางตอเนื่อง จึงจัดใหมี

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค 

 

 1) เพ่ือนําเสนอแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดาน

ลูกคาและตลาด ในดําเนินงานดานลูกคา และตลาดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

 2) เพ่ือใชสื่อสารสรางความเขาใจแกลูกคา และตลาด ใหรับรูการใหความสําคัญ และแนวทางในการ

ดูแลลูกคา และตลาด ของ สธค. 

 3) เพ่ือใชบูรณาการกับแผนแมบทขององคกร และแผนแมบทดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

1.3 แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568

ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 ทีมคณะทํางานดําเนินการทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหสอดคลองกับระบบ

ประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enabler) ในสวนท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินโครงการออกเปน 

5 ข้ันตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

STEP 01 Public Pawnshop Office (PPO) Review & Study 

 

 ข้ันตอนการศึกษาท่ี 1 เปนการศึกษาทบทวนขอมูลเอกสารเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาดและ

ลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) และแผนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษาทิศ

ทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความ
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คาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ จากผูบริหารและระดมความเห็นเก่ียวกับ

แผนกิจกรรมทางการตลาดจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 

และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) โดย

แบงการศึกษไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมแนวทางการศึกษาวิเคราะห 

 

1. การศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data Study) ดําเนินการศึกษาทบทวนขอมูล 

 สภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (Internal Environment) เชน ทบทวนการ

ดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ท่ีผานมา ศึกษา

แผนดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และ

ความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ศึกษาผลการสํารวจ

ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา คูคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ/การใหบริการของสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ในป  

 สภาพแวดลอมภายนอกสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (External Environment) ท่ีมีความเก่ียวของ

กับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา เชน ภาพรวมเศรษฐกิจ ทิศทางการตลาดนม คูแขงขันทางการ

ตลาด พฤติกรรมผูบริโภค เปนตน  
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2. การศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data Study) ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารระดับสูงของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดทิศทาง และนโยบายการบริหารงานดานการตลาดและลูกคา กับผูบริหารและเจา

หนาในฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาผานระบบการประชุม Zoom 

Meeting 

 

STEP 02 Analyze & Develop (Draft) Strategic Planning 

 

 จากข้ันตอนการศึกษาท่ี 1 ทีมคณะทํางานนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ ท้ังการ

ทบทวน การดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ท่ีผานมา ขอมูลแผนดาน

การตลาดและลูกคา แผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ 

ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ รวมท้ังขอมูลการศึกษา 

สภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (Internal Environment) และสภาพแวดลอมภายนอก 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ประกอบกับขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ ท้ังขอมูลทิศทาง 

และนโยบายการบริหารงานดานการตลาดและลูกคาจากผูบริหาร และความคิดเห็นเก่ียวกับแผนกิจกรรมทาง

การตลาดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 1-6 
 

 

STEP 03 Final Strategic Planning & Action Plan 

 จาก (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดาน

ลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ในข้ันตอน การศึกษาท่ี 2 ทีมคณะทํางานนํามาจัดประชุม

กับผูบริหารและฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอ (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด จํานวน 1 ครั้ง ซ่ึงขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการประชุม 

ถูกมาปรับเปนแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด ฉบับสมบูรณ นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานดําเนินการจัดทํา แผนปฏิบัติงาน สําหรับป2568ภายใตแผน

แมบทดานการตลาดและลูกคา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ สําหรับสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

ตอไป 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

พ.ศ.2568 -2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด  

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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2.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

(External Study)  เปนการศึกษาขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data Study)  ให มีความครอบคลุมท้ัง

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) และสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal 

Environment) โดยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมภายนอก

ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาวของ

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ไดแก การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี

(Technological)  สิ่ งแวดลอม (Environmental)  และกฎหมาย (Legal)  สภาพแวดลอมในขณะท่ี

สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีมีอยูภายในของสํานักงานธนา

นุเคราะห (สธค.) ซ่ึงสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) สามารถควบคุมได (Controllable) และ ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้  

 

2.1.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวย PESTEL Analysis 

 PESTEL Analysis เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในระดับมหภาค ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมได แตมีผลตอการดําเนินงานของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) โดยการวิเคราะหขอมูล

ดังกลาว สามารถนํามาประกอบการวางแผนจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหครอบคลุมมิติปจจัย

ภายนอกตาง ๆ ประกอบดวยปจจัยดานการเมืองและนโยบาย (Political) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics) 

ปจจัยดานสังคม (Social) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental) 

และปจจัยดานกฎหมาย (Legal) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ปจจัยดานการเมืองและนโยบาย (Political)  

 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป01 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนนโยบายรัฐ ในการกําหนดกรอบและทิศทางการพัฒนา

ประเทศเพ่ือใหสวนงานภาครัฐท่ีเก่ียวของนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลวุิสัยทัศน "ประเทศไทยมี

                                                           
1 ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580), 31 ตุลาคม 2561 
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ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยื่น เปนประเทศพัฒนาแลว วาดวยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" เพ่ือ

ความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบดวย 6 ดาน ซ่ึงเก่ียวของกับ 5 ยุทธศาสตรของ สธค. (พิจารณาภาพท่ี 2.1) 

 

ภาพท่ี 2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 
 

ท่ีมา: http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 

 

 กรอบแนวทางของยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีประเด็นสําคัญท่ี สธค. ตองนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตร 

ดังนี้ 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรความสามารถในการแขงขัน ไดแก การนํานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและ

เพ่ิม และการใชขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในการ

ใชบริการรับจํานําตามแตละกลุมเปาหมาย รวมท้ังการนํานวัตกรรมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองคกร 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ไดแก สธค. 

มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในงานท่ีเก่ียวของใหรองรับการเปลี่ยนแปลง ควบคูกับการให

ความรูทางการเงิน (Financial Literacy ใหแกลูกคาของ สธค. 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม คือการขยายสาขา 

เพ่ือเพ่ิมชองทาง การใหบริการเพ่ือใหประชาชนระดับฐานรากไดเขาถึงการใหบริการเงินฉุกเฉิน หรือเม่ือขัดสน

การเงินเฉพาะหนา โดยการมีโครงการ/มาตรการดานอัตราดอกเบี้ยผอนปรนถูกกวา โรงรับจํานําอ่ืนใหแกกลุม

ลูกคาผูมีรายไดนอย และประชาชนท่ัวไป 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการเติบโตบนพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม คือ 

การบริหารจัดการให สธค. มีการเติบโตอยางยั่งยืน การปรับกระบวนการ เปนธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
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รวมท้ังการปรับเปลี่ยนธุรกิจและการใหบริการเปนการทําใหเกิดประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Corporate Enterprise) 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ ไดแก 

ยกระดับกระบวนการใหบริการลูกคาสูความเปนเลิศ โดยใชเครื่องมือและชองทางการใหบริการเปนดิจิทัลให

เพ่ิมข้ึน พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานใหทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมท้ังยกระดับ

องคกรใหมีความโปรงใส มีการจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

 

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามปองกันการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ.2560 25641

2 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันกรทุจริตและปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา "การประเมินคุณธรรม และความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ไดถูก

กําหนดเปนกลไกการขับเคลื่อนและถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน "มาตรการปองกันเชิงรุก" ท่ีหนวยงาน

ภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดผลการประเมินและ

แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม ท้ังนี้เกณฑการประเมินคุณธรรมความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด ไดแก1) การปฏิบัติหนาท่ี 2) การใช

งบประมาณ 3) การใชอํานาจ 4) กรใชทรัพยสินของทางราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต 6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9)การเปดเผยขอมูล 10) การปองกัน

การทุจริต 

 มีประเด็นสําคัญ คือ สธค. เปนหนวยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจสําคัญในการปองกันปราบปรามการ

ทุจริต ตามยุทธศาสตรชาติและตามนโยบายของรัฐบาล โดยจะตองยกระดับการนําองคกรและการจัดการท่ี

เปนธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานท่ี ป.ป.ช. กําหนดการเขาสูระบบการประเมินความโปรงใสของสวนงานภาครัฐ 

(ITA) 

 

 

 

                                                           
2 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามปองกันการทุจรติ ระยะท่ี 3 พ.ศ.2560 2564, คณะกรรมการ ป.ป.ช., 

https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/20191120112711128.pdf 
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                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)2

3 

 เปนกรอบและแนวทางการพัฒนาท่ีสหประชาชาติ (UN) กําหนดใหทุกประเทศไดใชเปนแนวทางใน

การพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงคหลักมุงขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ สานตอภารกิจท่ียังไมบรรลุผล

สําเร็จภายใตเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (MDGs โดยดําเนินการพัฒนาท่ีสมดุลระหวางเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน ใน 3 มิติท่ีเอ้ือตอกันและแบงแยก มีท้ังหมด 17 เปาหมาย (พิจารณา

ภาพท่ี 2.2) ดังนี้ 

 เปาหมายท่ี 1 : ขจัดความยากจน 

 เปาหมายท่ี 2 : ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการสําหรับ

ทุกคนในทุกวัย 

 เปาหมายท่ี 3 : สรางหลักประกันวาคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิภาพสําหรับทุก

คนในทุกวัย 

 เปาหมายท่ี 4 : สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทา

เทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต 

 เปาหมายท่ี 5 : บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและ

เด็กหญิง 

 เปาหมายท่ี 6 : สรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ําและสุขอนามัยสําหรับทุกคนและมีการ

บริหารจัดการท่ียั่งยืน 

 เปาหมายท่ี 7 : สรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมท่ียั่งยืนในราคาท่ี

ยอมเยา 

 เปาหมายท่ี 8 : สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงาน

เต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสําหรับทุกคน 

 เปาหมายท่ี 9 : สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี

ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

 เปาหมายท่ี 10 : ลดความไมเสมอภาคภายในประเทศและระหวางประเทศ 

 เปาหมายท่ี 11 : ทําใหเมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ

ตานทานและยั่งยืน 

 เปาหมายท่ี 12 : สรางหลักประกันใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

 เปาหมายท่ี 13 : เรงตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

                                                           
3 Sustainable Development Goals, United Nations, https://www.un.org/en/sustainable-development-goals 
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 เปาหมายท่ี 14 : อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยาง

ยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 เปาหมายท่ี 15 : ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปา

ไมอยางยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพ

กลับมาใหม และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

 เปาหมายท่ี 16 : สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึง

ความยุติธรรมและสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

 เปาหมายท่ี 17 : เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความ

รวมมือระดับโลกสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ภาพท่ี 2.2 เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบและ

แนวทางการพัฒนาของสหประชาชาติ (UN) 

 
ท่ีมา: https://www.un.org/en/sustainable-development-goals 

 

 ประเด็นสําคัญ คือ เปาหมายตาม SDGs ท่ีสําคัญ สธค. จะนําเปาหมายท่ีสําคัญเปนกรอบเพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตร 4 เปาหมายหลักไดแก เปาหมาย SDG ท่ี 1 การขจัดความยากจน เปาหมาย SDG ท่ี 2 การลด

ความหิวโหย เปาหมาย SDG ท่ี 10 การลดความไมเทาเทียมกันของสังคม ดวยการทบทวนการเพ่ิมโอกาสของ

ประชาชนระดับฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจํานําใหเพ่ิมข้ึน ขยายหลักทรัพยและวงเงินในการรับจํานํา

ใหเพียงพอ เพ่ือแกไขความเดือดรอนของลูกคาท่ีตองการเงินฉุกเฉิน และเปาหมายท่ี SDG 17 ความรวมมือใน

การพัฒนาท่ียั่งยืนและยกระดับการนําองคกรและการบริหารจัดการดวยหลักธรรมมาภิบาล รวมท้ังปรับเปลี่ยน



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
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ให สธค. เปนองคกรเพ่ือสังคม ท้ัง 4 เปาหมายการเติบโต อยางยั่งยืน เปนความทาทายดานกลยุทธท่ี สธค. 

จะตองบริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 

โครงการใหความชวยเหลือแกประชาชน ตามนโยบายของรฐั 

 ตาม พรบ. รับจํานํา ป พ.ศ. 2505 กําหนดใหอัตราดอกเบี้ยท่ีโรงรับจํานํามีสิทธิเรียกจากผูจํานํา ไม

เกินอัตราดังตอไปนี้ 1) เงินตนไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 2 ตอเดือน 2) เงินตนสวนท่ีเกิน 2,0.. บาท รอยละ 

1.25 ตอเดือน อยางไรก็ตามการเปนโรงรับจํานําของรัฐ จําเปนตองใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีตองการ

เงินฉุกเฉิน ดวยเง่ือนไขและดอกเบี้ยผอนปรนท่ีต่ํากวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด โดยท่ีผานมา สธค. กําหนดใหมี

การใชอัตราดอกเบี้ยผอนปรนในการจํานําทรัพย ต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีท้ัง

โครงการท่ีรัฐกําหนดใหจัดทําข้ึน หรือบางครั้ง สธค. ดําเนินโครงการข้ึนมาเองเพ่ือสงเสริมการตลาดใหมี

ปริมาณการรับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงท่ีผานมามีโครงการลักษณะดังกลาวมาอยางตอเนื่อง 

 สําหรับในปบัญชี 2565 จากการคาดการณของสถาบันเศรษฐกิจและการเงินหลายสํานัก เห็นพอง

ตองกันวาสภาวะเศรษฐกิจยังอยูในชวงตกต่ําตอไป สงผลใหประชาชนโดยเฉพาะระดับรากหญามีความตองการ

เงินฉุกเฉินเพ่ิมข้ึนเปนคาใชจายในครัวเรือน และรัฐคงมีนโยบายท่ีตองใหความชวยเหลือ และเยี่ยวยา

กลุมเปาหมายดังกลาวดวยอัตราดอกเบี้ยและเง่ือนไขผอนปรนไดอีก 

 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579)3

4 

 แผนยุทธศาสตรของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีวิสัยทัศน เพ่ือใหคนไทยอยูดีมี

สุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลัก ไดแก พันธกิจ 1) พัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ

และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง 2) สรางเสริมเครือขายจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมพัฒนาสังคม 3) 

พัฒนาองคความรูขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการดานการพัฒนาสังคม และ 4) จัดระบบ

สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือใหประชาชนมีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต การ

ขับเคลื่อนมีเปาประสงค เพ่ือ 1) สงเสริมโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมบนพ้ืนฐานความพอเพียง 2) สราง

ภูมิคุมกันและพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายและเครือขาย 3) ผนึกกําลังทางสังคมเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนา

สังคม และ 4) บริหารจัดการองคกรท่ีเปนเลิศและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

 มีประเด็นท่ีสําคัญและเก่ียวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตรของ สธค. ไดแก 1) การยกระดับการ

เขาถึงและการใหบริการทางการเงินฉุกเฉินแกประชาชนระดับฐานรากในเมือง เพ่ือลดความเลื่อมล้ําทางสังคม 

2) การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ใหมีทักษะและขีดความสามารถการใหบริการรับจํานํา ควบคูกับการให

ความรูทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยใหความรูทางการเงินแกลูกคาเพ่ือเพ่ิม

ความรูและวินัยทางการเงินท่ีเปนสาเหตุสําคัญของความยากจน รวมท้ังการมีแผนยกระดับให สธค. เปนองคกร

                                                           
4 แผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579), กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, https://drive.google.com/file/d/1U_FkOwpx87DCX8UJ2zbBcpGr7RKRTwSf/view 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ท่ีมีการจัดการธรรมมาภิบาล การเปนสวนงานเพ่ือสังคม (Social enterprise: SE) อันจะสงเสริมบทบาทของ

กระทรวงพัฒนาสังคมและทุนมนุษยใหเพ่ิมข้ึน 

 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 25644

5 

 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 

มีมติมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เรงดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ โดยใหมีความ

สอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

(กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (แผนพัฒนาฯ) ฉบับท่ี 12 หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เพ่ือใช

เปนเปาหมายและแนวทาง (Roadmap) ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) ไดมีขอสั่งการเพ่ิมเติมใหรัฐวิสาหกิจปรับแผนงาน

ปงบประมาณ 2560 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติขางตน โดยใหมีการสงเสริมและพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมี

บุคลากรและเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมความเปนเจาของตั้งแตลูกจาง พนักงาน และ

ผูบริหาร รวมถึงใหมีกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะความชํานาญในการทํางาน สคร. ได

รวมกับ สศช. ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจโดยไดมีการประชุมหารือและรับฟงความคิดเห็นในการ

กําหนดบทบาทและทิศทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงเจาสังกัด คณะกรรมการ

ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (PAC) เปนตน เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาตอไป นอกจากนี้ 

คนร. ไดมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความชัดเจน โดยกําหนดใหมีทีมบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายตอไป (พิจารณาภาพท่ี 2.3) 

 การกําหนดกรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใน 5 ดาน ดังนี้ 

 1. กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

 2. เรงการลงทุนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงิน เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

 4. สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน DE 

 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 

 

 

                                                           
5 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564, สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, https://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumb//sแผน

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ%20white%20paper.pdf 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใน 5 ดาน 

 
 

ท่ีมา: https://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumb//sแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ%

20white%20paper.pdf 

 

 จากแผนภาพขางตนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจใน 5 ดานท่ีมี

ความเชื่อมโยงกัน กลาวคือ การท่ีจะขับเคลื่อนใหรัฐวิสาหกิจมีเปาหมายและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ

กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยยึดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 เปนยุทธศาสตรหลักไดนั้น รัฐวิสาหกิจจะตองมี

บทบาทและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และเม่ือรัฐวิสาหกิจมีบทบาทและเปาหมายการดําเนินงานท่ี

ชัดเจนแลวดานการลงทุนจะตองสอดคลองกับบทบาทและยุทธศาสตรของประเทศ ขณะท่ีการสรางความ

แข็งแกรงทางการเงินจะเปนปจจัยสนับสนุนใหการลงทุนและการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปตาม

เปาหมาย สําหรับการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการผลิต/ใหบริการ

และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีระบบธรรมาภิบาล ความโปรงใสและคุณธรรม 

และการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชจะถือเปนกรอบการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว เพ่ือทําใหการดําเนินบทบาทของรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีคุณธรรม 

และตรวจสอบได ซ่ึงยุทธศาสตรชาติท้ัง 5 ดาน ลวนแลวแตสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานของ สธค. 

 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

 ตามแผนยุทธศาสตรวิสาหกิจ 5 ป (2560 - 2564) ในสวนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีกรอบ

มุงเนนใหสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคู

กับการใหความรูทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ ในการ

แขงขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ีม่ันคง โปรงใส และ
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ยั่งยืนโดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน และยังใหความสําคัญ

กับการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุม 

 ประเด็นสําคัญในแผนยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีความสําคัญและเก่ียวเนื่อง เปน

ประเด็นสําคัญในการทบทวนยุทธศาสตรของ สธค. คือ ตองยกระดับการเขาถึงและการใหบริการทางการเงิน

ฉุกเฉินหรือผูท่ีเดือดรอนการเงินเฉพาะหนา แกประชาชนระดับฐานรากในเมือง ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพจาก

การนําเทคโนโลยีมาใหบริการ และการขยายสาขาและชองทางการใหบริการใหเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารเงินรักษาฐานะความม่ันคงและความแข็งแกรงทางการเงิน (พิจารณาภาพท่ี 2.4) 

 

ภาพท่ี 2.4 ยุทธศาสตรสาขาสถาบันการเงิน 

 
 

ท่ีมา: https://www.sepo.go.th/assets/document/file/9.%20ยุทธศาสตร%20สาขา20SFIs.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ดังนั้น การดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตองมีความสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายของ

ภาครัฐอยางชัดเจน ท้ังนโยบายในระดับประเทศและนโยบายในระดับกระทรวง 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics)  

 

เศรษฐกิจถดถอยจากผลของเอลนีโญ 

เศรษฐกิจโลกในป 2568 มีความเสี่ยงตอภาวะชะงักงันทางเศรษฐกิจในยุโรป ภาวะภัยแลงจาก

ปรากฏการณเอลนีโญ (El Niño) สงครามรัสเซีย-ยูเครนและความตึงเครียดในตะวันออกกลาง การแบงข้ัวทาง

เศรษฐกิจซ่ึงนําโดยสหรัฐฯ และจีน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอหวงโซอุปทานโลก และอาจทําใหกระแสโลกาภิวัตน

ท่ีแตกเปนเสี่ยงเสี้ยว(Fragmented Globalization) สรางแรงกระเพ่ือมตอการคาและการลงทุนท่ัวโลก 

โลกฟนตัวชาในอัตราท่ีแตกตางกันไปในแตละภูมิภาค โดย 

- สหรัฐฯ : เศรษฐกิจชะลอตัว (Soft Landing) ขณะท่ีความแข็งแกรงของตลาดแรงงานและ

เงินเฟอท่ีปรับลดชา บงชี้วาเฟดอาจไมเรงลดดอกเบี้ย 

- ยูโรโซน:แมรอดจากภาวะถดถอยในไตรมาส 4/66 แตการเติบโตจะยังออนแอในชวงครึ่งแรก

ของป 2568 จากผลของดอกเบี้ยสูงและการสงออกชะลอตัว 

- ญ่ีปุน: แมเศรษฐกิจเขาสูภาวะถดถอยในไตรมาส 4/66 แตการปรับข้ึนคาจางแรงงานจะเอ้ือ

ให BOJ สามารถยกเลิกนโยบายดอกเบี้ยติดลบไดในชวงกลางปนี้ 

- จีน: เศรษฐกิจฟนตัวชาจากวิกฤตภาคอสังหาริมทรัพยและปญหาเชิงโครงสรางสวนนโยบาย

ระหวางประเทศหลังเลือกตั้งในไตหวันยังสะทอนความเสี่ยงตอเนื่อง 

นอกจากนี้ การใชนโยบายอัตราดอกเบี้ยสูงในหลายประเทศในชวงป 2566-2568 จะกระทบตนทุน

และภาระหนี้ของภาครัฐและเอกชน ดังนั้น โดยภาพรวมแลวเศรษฐกิจโลกยังมีความเสี่ยงท่ีจะซบเซา อยางไรก็

ตามแรงกดดันเงินเฟอท่ีมีแนวโนมบรรเทาลงในป 2568 จะชวยเปดทางใหประเทศแกนหลักสามารถปรับลด

ดอกเบี้ยเพ่ือประคองมิใหเศรษฐกิจออนแอยาวนาน 

ภาระหนี้สินในครัวเรือนมากข้ึน 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ระบุวา ยอดคงคางหนี้ครัวเรือนไทย ณ ไตรมาส 3 ของป 2566 อยู

ท่ี 16.2 ลานลานบาท ขยายตัว 3.4% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน (YoY) คิดเปน 90.9% ตอ GDP ซ่ึง

มีทิศทางชะลอตัวลงอยางตอเนื่องจากไตรมาสกอนหนา เนื่องจากผูใหกูหลักอยางธนาคารพาณิชยเพ่ิมความ

ระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ สวนทางกับตัวเลขหนี้ท่ีมาจากกลุมบริษัทบัตรเครดิต ลีสซ่ิง และสินเชื่อสวน

บุคคล ท่ีเติบโตในอัตราเรงสูงสุดในรอบทศวรรษ  

คุณภาพหนี้ครัวเรือนก็มีแนวโนมดอยลง เหตุหนี้เสียพุง นอกจากนี้คุณภาพหนี้ครัวเรือนก็มีแนวโนม

ดอยลง จากสัดสวนหนี้เสีย (NPLs) ในระบบธนาคารพาณิชยท่ีสูงถึง 2.79% หรือเกือบ 1.52 แสนลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนาถึง 3.6% ขณะท่ีสัดสวนหนี้คางชําระระหวาง 1-3 เดือน หรือ Stage 2 อยูท่ี 

6.66% หรือ 3.62 แสนลานบาท ซ่ึงเกือบครึ่งหนึ่ง หรือราว 1.7 แสนลานบาท มาจากสินเชื่อเชาซ้ือรถท่ีเพ่ิมสูง

เปนประวัติการณ และยังไมนับรวมหนี้จากผูใหบริการทางการเงินท่ีไมใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) อีกกวา 35% ของท้ังระบบ 
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ttb analytics ระบุอีกวา แมตัวเลขหนี้ครัวเรือนไทยจะขยายตัวชะลอลงในระยะหลัง (จากจุดสูงสุด

เปนประวัติการณท่ี 94.7% เม่ือป 2564 หลังโควิด-19) แตเปนการลดลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัว 

นอกจากนี้ในชวงหลายปท่ีผานมา หนี้ครัวเรือนไทยเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีเร็วกวาการเติบโตของเศรษฐกิจ 

ทําใหหนี้ครัวเรือนตอ GDP อยูในระดับสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเทศท่ีมีรายไดตอหัวเฉลี่ยใกลเคียงกัน ท้ังยังสูง

กวาเม่ือเทียบกับประเทศพัฒนาแลวหลายประเทศท่ีมีรายไดและความม่ังค่ังสูงกวา 

 

ราคาทองคํามีความผันผวนสูง 

โดยสํานักขาวบลูมเบิรก (Bloomberg) เปดเผยสาเหตุหลักของการปรับตัวข้ึนของทองคําวันนี้ (6 

มี.ค.67) วาเนื่องจากเม็ดเงินจากบรรดากองทุนไหลเขาสินทรัพยดังกลาว, คาดการณการลดดอกเบี้ยของ

ธนาคารกลางสหรัฐ (Fed), สงครามภูมิรัฐศาสตร และความเสี่ยงทางดานการเงินตลอดป 2568 ท้ังนี้ “ราคา

ทองคําแทงวันนี้” เพ่ิมข้ึนมากถึง 1.3% เปน 2,141.79 ดอลลารตอออนซ กอนท่ีจะรักษาระดับการเคลื่อนไหว 

ขณะท่ีสถิติสูงสุดชวงสามเดือนกอนหนาคือ  2,135.39 ดอลลาร 

 

 
 

TD Securities กลาววา ราคาทองคําลาสุดเพ่ิมข้ึนมากกวา 4% ตั้งแตวันพฤหัสบดีเนื่องจากแรงหนุน

จากความคาดหวังในการผอนคลายทางการเงิน ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร ความเสี่ยงฟองสบูในตลาดหุน

สหรัฐ แรงซ้ือของกองทุนท่ีเนนการลงทุนโดยมองภาพรวมของเศรษฐกิจมหภาค (Macro Funds) ดานบท

วิเคราะหของบลูมเบิรก เผยวา การเคลื่อนไหวดังกลาวสรางความประหลาดใจใหกับผูเฝาดูตลาดบางคน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ีผานมา ซ่ึงเปนชวงท่ีนักลงทุนลดความคาดหวังวาเฟดจะลดอัตราดอกเบี้ยเร็วๆ นี้ 

รวมท้ังยังไมมีปจจัยเชิงมหภาคท่ีเขามาขับเคลื่อนตลาด 
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การเพ่ิมข้ึนเม่ือเร็วๆ นี้ของราคาทองคํายังเนนย้ําถึงความลักลั่น (Disconnect) ท่ีเพ่ิมข้ึนระหวางรา

คาสปอต และการไหลออกจากกองทุนซ้ือขายแลกเปลี่ยนท่ีคํ้าโดยทองคําแทง โดยสัดสวนการถือครองหุน

ทองคํา SPDR ซ่ึงเปน ETF ท่ีใหญท่ีสุดในโลก ลดลง 0.3% ในวันจันทร ทําใหยอดรวมแตะระดับต่ําสุดนับตั้งแต

เดือนก.ค.2019 การไหลออกเหลานั้นสวนหนึ่งถูกชดเชยดวยความตองการทองคําของเฟดอยางตอเนื่อง ซ่ึง

ชวยใหราคาสูงข้ึนแมวาอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงจะพุงสูงข้ึนในปท่ีแลว ความตองการทางกายภาพจากทองคํา

แทงยังดูดซับความตองการทองคําของกองทุน ETF ท่ีนอยลง รวมท้ังทองคําแทงยังไดรับแรงหนุนในชวง

เทศกาลตรุษจีน เนื่องจากผูบริโภคชาวจีนพยายามปองกันความวุนวาย (เฮดจ) ในตลาดหุน และภาค

อสังหาริมทรัพยของประเทศ 

 

ปจจัยดานสังคม (Social)  

 

พฤติกรรมการบริโภคในครัวเรือน 

สถาบันวิจัย Mercatus Center ของ George Mason University ในรัฐเวอรจิเนียกลาววา รูปแบบ

การบริโภคของชาวอเมริกันกําลังเปลี่ยนแปลงไป ชาวอเมริกันลดการใชจายกับสิ่งของลง แตใชจายกับการผจญ

ภัยหรือการพักผอนหยอนใจเพ่ิมมากข้ึน การใชจายดานการคาปลีกและการบริการอาหารในเดือนกรกฎาคม 

2566 เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา สวนการใชจายสําหรับสินคาเครื่องแตงกายลดลง 

ไดแก เสื้อผา รองเทา และเครื่องประดับ แตมีคาใชจายดานการทองเท่ียวและการพักผอนเพ่ิมข้ึน โดยสมาคม

การทองเท่ียวสหรัฐฯ (U.S. Travel Association) รายงานวา การเดินทางทางอากาศในเดือนกรกฎาคม 2566 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 12 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา 

บริษัท Ripple ซ่ึงเปนผูใหบริการ Blockchain และสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrencies) ไดกลาววา 

โครงสรางทางการเงินในปจจุบันโตชาเกินไปท่ีจะรองรับการเติบโตการคาท่ัวโลก การเปลี่ยนแปลงยังคงอยูใน

เศรษฐกิจโลกเสมอ โดยการเปลี่ยนแปลงมักจะพบเห็นในประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงประชาชนมักจะหาแนวทาง

ใหมๆ ในการปรับตัว ในป 2566 กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และคณะกรรมการเสถียรภาพทาง

การเ งินรายงานว า ประเทศกําลัง พัฒนาเริ่ม เปลี่ยนไปใช  Cryptocurrency แทนสกุลเ งินทอง ถ่ิน 

(Cryptoization) เนื่องจากความไมแนนอนของเศรษฐมหภาคและความสามารถในการควบคุมอัตราเงินเฟอท่ี

ต่ําของรัฐบาล ทําใหประชาชนเริ่มหันมาใช Cryptocurrency มากกวาสกุลเงินทองถ่ิน อยางเชนประชาชนใน

ประเทศอารเจนตินา ซิมบับเว หรือไนจีเรียหันมาใช Cryptocurrency หรือ Stable Coin (สกุลเงินดิจิทัลท่ี

ไดรับการหนุนหลังจากเงินดอลลารสหรัฐ) มากข้ึนเพ่ือออมเงินและใชจายแทนสกุลเงินทองถ่ินท่ีมีความผันผวน

สูง 

แนวโนมนี้เกิดข้ึนเนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินในปจจุบันขาดการเชื่อมโยง ชา และมี

คาใชจายสูงในการรองรับการคาท่ีกําลังเติบโตท่ัวโลก ทุกวันนี้มีธุรกิจใหมๆ เกิดมากข้ึนในโลกออนไลนและท่ัว

โลก การเกิดข้ึนของสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยี Blockchain ท่ีมากข้ึน ทําใหเห็นวาเสนทางการเงินจะอยูใน
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ระบบอินเตอรเน็ตมากข้ึนซ่ึงสงผลใหคนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากข้ึนเชนเดียวกัน ผูคนจึงไม

สามารถพึงพาระบบการเงินท่ีถูกสรางมาเม่ือหลายสิบปกอนโดยสถาบันการเงินใหญในการเคลื่อนยายเงินใน

ตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินของโลก

จากระบบอนาล็อกไปสูระบบดิจิทัลจะเปลี่ยนดําเนินการดานการคาไปตลอดกาล 

 

พฤติกรรมการรับจํานําเปล่ียนไป มีการใช Digital Platform กลุมคนรวยเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึน5

6 

 Easy Money คือ โรงรับจํานํายุคใหมท่ีแตกตางไปจากโรงรับจํานํารูปแบบเดิมท่ีเห็นกันจนชินตา เริ่ม

ดําเนินธุรกิจครั้งแรกในป 2548 โดยเนนภาพลักษณผูใหบริการสินเชื่อดวยวิธีรับจํานําสินคา ท่ีผานมาโรงรับ

จํานํารูปแบบเดิมจะดูอับทึบ พรอมดวยเคานเตอรท่ีมีลูกกรงก้ัน ไมมีมาตรฐานและพูดจาไมคอยดี สงผลให

บรรยากาศดูไมนาไววางใจท้ังท่ีเปนแหลงใหบริการสินเชื่อ แตท่ี Easy Money จะเนนความโปรงโลงโอโถงดวย

กระจกใสรอบอาคาร อีกท้ังยังมีเคานเตอรบริการและระบบการจัดคิวอัตโนมัติ ทําใหผูมาใชบริการรูสึกเสมือน

เขามาใชบริการท่ีธนาคาร นอกจากนี้ Easy Money ยังเปนโรงรับจํานํารายแรกท่ีพัฒนาแอปพลิเคชัน Easy 

Smart ใหลูกคาสามารถดาวนโหลด เพ่ือใชในการสงดอกเบี้ยออนไลนได นอกเหนือจากการใชเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือและระบบคอมพิวเตอรในการออกตั๋วจํานํา เพ่ือลบภาพความเชื่อท่ีมองวา การใชบริการโรงรับจํานํา

เปนเรื่องนาอาย นั่นจึงทําให Easy Money ตั้งใจท่ีจะเปนโรงรับจํานําชั้นนําเพ่ือเปนทางเลือกใหมท่ีสะดวก 

เขาถึงงายและมีมาตรฐาน สําหรับผูท่ีตองการสินเชื่อเรงดวน  

 สําหรับแนวทางในการรับจํานําท่ี Easy Money ไดยึดหลักทรัพยสินท่ีนํามาจํานําจะตองประเมินให

ราคาสูงสุดเทาท่ีทรัพยนั้นจะเอ้ืออํานวย เทคโนโลยีจะชวยใหบริการสะดวกรวดเร็วและเกิดความชัดเจน 

แมนยํา มีระบบการจัดเก็บรักษาทรัพยอยางประณีตในระดับสูงท่ีสุด เพ่ือปองกันความเสียหายในการจัดเก็บ

ดูแลทรัพย สําหรับทรัพยท่ีมีมูลคาสูงจะถูกเก็บอยางดีในหองม่ันคงท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยเทียบเทา

ธนาคารชั้นนํา นอกจากนี้ เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูมาใชบริการ Easy Money มีหองรับรองสวนตัวสําหรับ

ผูท่ีมีสินคามาจํานําหลายชิ้นและมีมูลคาสูง สรางความไววางใจในการใชบริการตลอดระยะเวลากวา 15 ป 

สงผลให Easy Moneyสามารถขยายสาขาไดมากถึง 54 สาขาและชอปขายสินคาหลุดจํานําอีก 2 แหง โดย

ยังคงมีแผนขยายตัวออกไปอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถเขาถึงทุกคน เปนหนึ่งทางเลือกของแหลงเงินทุน 

 โดย Easy Money ไมไดรับจํานําเฉพาะทองคํา เพชรหรือเครื่องประดับมูลคาสูงเทานั้น กลุมเปาหมาย

ของ Easy Money แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะเปนกลุมผูมีรายไดประจํารายเดือนอยางพนักงาน

บริษัท กลุมคนเหลานี้ตองการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะท่ีอีกกลุมจะเปนกลุมคาขายและนักลงทุน ซ่ึง

ตองการความโปรงใสสามารถชี้แจงได ซ่ึง Easy Money มีผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญและแมนยําในการ

ประเมินราคาทรัพย ดวยประสบการณท่ียาวนาน ชวยใหสามารถอางอิงราคามาตรฐานได ท่ีสําคัญผูเชี่ยวชาญ

ของ Easy Money ยังสามารถประเมินทรัพยไดมากกวาทองคํา เพชรหรือเครื่องประดับ อยางสินคาแบรนด

                                                           
6 ทําความรูจัก Easy Money โรงรับจํานํายุคดิจิทัลเจาะคนรุนใหมท่ีสินคาแบรนดเนมก็จํานําได, marketingoops.com, 

https://www.marketingoops.com/exclusive/interview-exclusive/easy-money/ 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 2-15 
 

เนมผูเชี่ยวชาญสามารถบอกไดทันทีวาเปนของแทหรือของปลอม รวมถึงความแตกตางและราคาประเมินของ

แตละรุน จากขอมูลดังกลาวขางตนจึงทําใหสินคาท่ี Easy Money สามารถรับจํานําทรัพยมีความหลากหลาย 

โดยเฉพาะกระเปาและนาฬิกา ไมวาจะเปนแบรนดอยาง Hermes, Louis Vuitton, Channel, Rolex, Patek 

Philippe เปนตน ท่ีสําคัญวิธีการเก็บรักษาทรัพยเปนอีกสิ่งท่ีชวยสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหกับผู

มาใชบริการวา สินทรัพยจะยังคงอยูในสภาพเดิมเหมือนตอนท่ีมาใชบริการทุกประการ ดวยระบบการจัดเก็บท่ี

มีหลักฐานทุกข้ันตอน 

 สิ่งหนึ่งท่ีทําให Easy Money ไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูใชบริการ คือ ความเอาใจใสในลูกคา 

(Customer Centric) ท่ีคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหัวใจหลักในการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางดีท่ีสุด หรือแมแตเรื่องเวลาในการใหบริการเพราะความจําเปนตองใชเงินของลูกคา

เกิดข้ึนไดทุกวัน จึงไดเปดใหบริการตลอด 7 วันตอสัปดาห รวมถึงระบบแจงเตือนลวงหนาใหลูกคามาไถถอน

หรือตออายุตั๋วเพ่ือปองกันสินคาจํานําหลุด นอกจากนี้ ยังอาจเรียกไดวา Easy Money เปนธุรกิจท่ีมีการ 

Digital Transformation ในการปรับตัวและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหบริการไดรวดเร็วข้ึน สะดวก

มากข้ึน ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน Easy Smart ท่ีชวยใหลูกคา

สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ของ Easy Money ไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีสาขา ชวยลดโอกาสสินคาหลุดจํานํา

ไ ด อี ก ด ว ย  ซ่ึ ง  Easy Money ยั ง ใ ส ใ จ ลู ก ค า ใ น ก ลุ ม ท่ี เ ป น ผู ซ้ื อ ด ว ย  ด ว ย ก า ร เ ป ด เ ว็ บ ไ ซ ต  

www.easymoneyshopping.com ซ่ึงเปนเว็บท่ีนําสินคาหลุดจํานํามาขายผานระบบออนไลน เปนอีกหนึ่ง

ชองทางใหผูท่ีตองการมองหาสินคาคุณภาพแตราคาสามารถสัมผัสไดไดเลือกซ้ือพรอมระบบจัดสงถึงบาน ซ่ึง

สินคาแตละชิ้นรับประกันไดวาเปนของแทแนนอน ยิ่งไปกวานั้นเพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดครอบคลุม Easy 

Money ไดเตรียมแผนขยายสาขาเพ่ิมเติม ซ่ึงจะทําใหสิ้นปนี้จะมีสาขารวมท้ังสิ้น 56 สาขาครอบคลุมท่ัว

ประเทศ โดยเนนขยายสาขาในตางจังหวัดเปนหลัก ภายใตสโลแกน ‘เงินงาย ไดชัวร’ โดยจะเนนทําเลท่ี

มองเห็นไดอยางชัดเจนและสามารถเขาถึงไดงาย 

 แตอยางไรก็ตามสิ่งเดียวท่ีถือเปนขอจํากัดของ Easy Money คือ พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ท่ีจํากัด

จํานวนธุรกิจท่ีใหบริการในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีธุรกิจโรงรับจํานําเต็มทุกพ้ืนท่ี ทําใหไม

สามารถเจาะตลาดกรุงเทพมหานครได ในขณะท่ีในตางจังหวัดยังมีพ้ืนท่ีวางใหสามารถนําบริการ Easy 

Money เขาไปใหบริการได ท่ีสําคัญพระราชบัญญัติโรงรับจํานํายังอนุญาตใหรับจํานําเฉพาะทรัพยท่ีไมตองจด

ทะเบียนเปนเจาของ นอกจากนี้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน Easy Money ไดมีการปรับใช

เทคโนโลยีทําใหขอมูลในทุกสาขาของ Easy Money สามารถเชื่อมตอถึงกันผานระบบ Cloud ซ่ึงระบบ 

Cloud ท่ีนํามาใชจะเนนไปท่ีเรื่องของการประมวลผล การสํารองขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลเครือขายระหวาง

สํานักงานใหญและทุก ๆ สาขา เพ่ือรองรับการขยายสาขาในอนาคต และทําใหทุกสาขาทราบวาแตละสาขามี

สินคาประเภทใดบาง มีสินคาใดบางท่ีหลุดจํานํา เงินทุนหมุนเวียนของแตละสาขามีสภาพอยางไร ชวยให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ท้ังนี้ Easy Money ใหน้ําหนักธุรกิจท้ังในสวนจํานําและการขายในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก

หากสินคาสามารถขายไดตอเนื่อง โอกาสท่ีจะจํานําสินคานั้น ๆ ก็จะงายข้ึน อาทิ ราคาเพชรท่ีจัดจําหนาย

เรียกวาเราใจมาก แถมยังการันตีวา ถาซ้ือเพชรไปแลวกลับมาจํานําคืน Easy Money พรอมรับคืนในราคา 

80% ของราคาท่ีซ้ือไปอยางแนนอน สําหรับลูกคาท่ีสนใจกระเปาแบรนดเนม Easy Money ยังมีผูเชี่ยวชาญท่ี

จะแนะนําการเลือกซ้ือกระเปาแบรนดเนมใหมีมูลคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต เสมือนเปนคณะทํางานการลงทุน

รูปแบบหนึ่ง โดยในอนาคต Easy Money ยังมีแนวทางในการสรางความรวมมือกับพันธมิตรในการใหบริการ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกวานั้นหากมีเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีชวยใหลูกคามีความสะดวกใน

การใชบริการ Easy Money พรอมจะนํามาใหบริการทันที รวมถึงแผนการลงทุนดานออนไลนท่ียังคงมีอยาง

ตอเนื่องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชบริการ 

 จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวา Easy Money คือ ธุรกิจโรงรับจํานําโฉมใหมในยุคดิจิทัลท่ีถือเปนแหลง

เงินทุนท่ีสําคัญของผูบริโภคทุกกลุมเปาหมาย ดวยวิสัยทัศนและเขาใจในความตองการของลูกคา ทําให Easy 

Money เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการปรับตัวเขาอยูตลอดเวลาจนเขาสูยุค Digital Transformation ตลอด 15 ปท่ี

ผานมา Easy Money ไดสรางความแตกตางใหกับธุรกิจโรงรับจํานํา และยังคงพัฒนาตอไปเพ่ือยังคงความเปน

ผูนําในธุรกิจโรงรับจํานํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology)  

 

  

ปจจัยทางดานสังคม พิจารณาผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ท้ังพฤติกรรมการบริโภคในครัวเรือน พฤติกรรมการรับ

จํานําเปลี่ยนไป มีการใช Digital Platform กลุมคนรวยเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึน และพฤติกรรมผูบริโภค

ในการใชชองทางออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลุมเปาหมายหลักในธุรกิจ กิจกรรม

ทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดย สํานักงานธนา

นุเคราะห (สธค.) สามารถนําประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมดังกลาว มาพิจารณาเพ่ือกําหนด

กลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑการใหบริการ กลยุทธท่ีเหมาะสมแตละกลุมเปาหมาย และสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคกรทางการแขงขัน 
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เทคโนโลยีท่ี สธค.ตองผชิญและกระทบตอการดําเนินงานของ สธค. มาก คือ เทคโนโลยีการบริการทาง

การเงิน (Fintech)6

7 

 Financial Technology คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับการเงินในการสรางนวัตกรรมใหม เพ่ือเปน

สินคา บริการ การแกปญหาทางการเงิน รวมถึงเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจใหม ๆ ทําใหการจัดการ และ

การเขาถึงทางการเงินเปนไปไดงายข้ึน ดวยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีทางการเงิน มีจุดเริ่มตนจากการนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชในระบบงานของธนาคาร เม่ือเทคโนโลยีเติบโตข้ึนพรอม ๆ กับความสามารถในการเขาถึง

ของบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะสมารตโฟนท่ีถือเปน Disrupter แหงยุค ก็ทําใหอํานาจในการทําธุรกรรมและเขาถึง

บริการทางการเงินไมถูกจํากัดอยูกับสถาบันการเงินอีกตอไป เทคโนโลยีทางการเงิน ไดแตกแขนงออกมาเปน

รูปแบบตาง ๆ กัน เพ่ือตอบสนองความตองการทางการเงินของผูใช โดยเทคโนโลยีทางการเงินนั้น มีอยูหลาย

รูปแบบดวยกัน และการแบงประเภทของฟนเทคก็สามารถแบงไดหลากหลายวิธีเชนกัน แตถาจะจําแนกตาม

จุดประสงคในการใชงาน สามารถแบงออกไดเปน 7 แบบ ดังนี้ 

 1) Banking Technology เปนการนําเทคโนโลยีมาใชกับระบบธนาคาร ซ่ึงฟนเทคประเภทนี้ คือ 

Mobile Banking ท่ีมีข้ึนเพ่ือใหลูกคาของธนาคารสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการบริหารจัดการเงินของ

ตัวเองไดดวยตนเอง ทํางานในฟงกชันเดียวกับท่ีธนาคารแบบดั้งเดิมทํา ท้ังเช็กยอดบัญชี โอนเงิน จายบิล และ

อ่ืน ๆ 

 2) Crowdfunding Platforms เปนเทคโนโลยีเพ่ือการระดมทุน กลาวคือ คราวดฟนดิงแพลตฟอรม 

เปนแพลตฟอรมตัวกลาง ระหวางผูประกอบการและนักลงทุน โดยแพลตฟอรมท่ีเกิดข้ึน มีจุดประสงคเพ่ือให

เกิดการขอและใหเงินทุน แทนท่ีผูประกอบการจะตองไปขอกูสินเชื่อจากธนาคาร ก็สามารถระดมทุน จากนัก

ลงทุนหลาย ๆ คนได และนักลงทุนเอง ก็สามารถเลือกลงทุนในธุรกิจท่ีนาสนใจ ผานแพลตฟอรมดังกลาวได 

โดยแพลตฟอรม นอกจากจะเปนตัวกลางในการเชื่อมตอแลว ยังอํานวยความสะดวกในเรื่องการสมัครขอระดม

ทุน ตรวจสอบเครดิต และอนุมัติ ดวยเชนกัน  

 3) Cryptocurrency เปนการสมมติชุดขอมูลข้ึนมาดวยวิธีใดวิธีหนึ่งในโลกออนไลน แลวทําใหใชงาน

ไดเหมือนเงินจริง สามารถใชจายได รวมถึงเก็งกําไรไดดวย โดยสกุลเงินดิจิทัลสกุลแรกท่ีถือกําเนิดมาในโลก คือ 

Bitcoin และท่ีสั่นสะเทือนวงการการเงินลาสุดคือการประกาศเปดตัว Libra สกุลเงินดิจิทัลของ Facebook ท่ี

จับมือกับพารทเนอรเจาใหญท่ัวโลกซ่ึงถูกคาดการณวาจะเปน Technology Disruptive ท่ีใหญท่ีสุดในอนาคต 

โดยการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีทางการเงินประเภทนี้ บางก็ถูกมองเปนโอกาสท่ีจะสรางความเทาเทียมทาง

การเงิน บางก็ถูกมองวาเปนภัยตอระบบการเงินดั้งเดิมของโลก จึงไดรับท้ังการตอนรับและขับไลจากท่ัวโลก 

อยางไรก็ดี Cryptocurrency ถือเปนระบบการเงินแหงอนาคตท่ีมีการขยายขอบเขตความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  

 4) Payment Technology เปนระบบการจายเงินท่ีดําเนินการดวยเทคโนโลยี คือ ระบบตัวแทนการ

ใชจาย ท่ีผูใชตองเปดบัญชีกับทางแพลตฟอรมจึงจะสามารถใชงานได ตัวอยางเชนระบบ E-Wallet ตาง ๆ 

                                                           
7 ฟนเทค (Fintech) เทคโนโลยีทางการเงิน, PeerPower Team,  

https://www.peerpower.co.th/blog/investor/fintech-technology/ 
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เครดิตการด ซ่ึงระบบ Payment จะตางจาก Mobile Banking ตรงท่ีเจาของแพลตฟอรมไมใชธนาคาร และ

ใหบริการเฉพาะการใชจายเทานั้น 

 5) Enterprise Financial Software เปนซอฟตแวรสําหรับองคกร อีกหนึ่งเครื่องมือเทคโนโลยี ท่ีจะ

ชวยผูประกอบการในเรื่องการจัดการทางดานการเงิน ไมวาจะเปนการจัดการบัญชี ระบบจายเงินเดือน-ภาษี

และการจัดการพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงสวัสดิการดานการเงิน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยลดเวลา และ

ทรัพยากรท่ีตองใชงาน ทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการภายในองคกรดีข้ึน 

 6) Investment Management เปนเทคโนโลยีท่ีจะชวยจัดการทางดานลงทุน ในปจจุบันจะเห็นไดวา 

มีแพลตฟอรมการลงทุนท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปน แอปพลิเคชันลงทุนใน Private fund, ทองคํา, 

กองทุนรวม รวมถึงแพลตฟอรมท่ีใช AI ชวยในการวิเคราะหหุน หรือแมแตการนําเทคโนโลยีอยาง Robo 

Advisor มาชวยในการจัดพอรตการลงทุน (Asset Allocation) 

 7) Insurance Technology/ Insurtech การซ้ือประกันภัย ประกันชีวิต คือ การลงทุนรูปแบบหนึ่ง 

รวมท้ังระบบการคํานวณเบี้ยประกันมีความซับซอน การใชเทคโนโลยีทางการเงินเขามาชวยท้ังดานการคํานวณ

เบี้ยประกัน ผลตอบแทน ความเสี่ยง รวมถึงอัตราสวนลดอยางเปนเหตุเปนผล ชวยใหท้ังผูซ้ือและผูเสนอขาย

ประกันภัย ประกันชีวิตบริหารจัดการระบบประกันไดงายข้ึน 

 จากท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีทางการเงิน คือ การทําใหคนท่ัวไปมีอํานาจจัดการการเงินของ

ตัวเองมากพอกับท่ีธนาคารสามารถทําได ประกอบกับมีหลาย ๆ รูปแบบในการใหบริการ นอกจากประโยชนท่ี

เกิดข้ึนแลว เทคโนโลยีทางการเงินยังถูกถึงในลักษณะการ Disruption ระบบการเงินแบบดั้งเดิมดวย โดยกลุม

ท่ีมองวาอาจไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีทางการเงินอยางเห็นไดชัด คือ ธนาคารหรือสถาบันการเงิน ดวย

ความเปนเจาเกาท่ีครองอํานาจทางการเงินมาโดยตลอด ทําใหเม่ือเทคโนโลยีทางการเงินกําเนิดข้ึนมาโดยมี

ลักษณะท่ีคลายกับการใหบริการของทางธนาคาร จึงมีการตั้งคําถามวาธนาคารจะอยูไดหรือไม หากคนหันไป

ใชเทคโนโลยีทางการเงินกันมากข้ึน จากขางตนจะพบวาแมเทคโนโลยีทางการเงิน จะมีหลายประเภทเพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการบริหารจัดการการเงิน แตไมไดมีท่ีไหนรับฝากเงินเหมือนท่ีธนาคารทํา การไดรับ

เงินสดจากเทคโนโลยีทางการเงินนั้นเปนไปไดยาก เราเห็นตัวเลขแตไมไดเห็นตัวเงินจริง ๆ จนกวาจะมีการ

แลกเปลี่ยนผานทางสถาบันการเงินในท่ีสุด ดังนั้น ธนาคารไมไดมีบทบาทลดลงจากการเขามาของเทคโนโลยี

ทางการเงิน พรอมกันนั้นธนาคารก็ยายตัวเองลงไปอยูในโทรศัพทมือถือท่ีใกลชิดกับผูใชมากข้ึนไดดวย

เทคโนโลยีเชนกัน การท่ีสาขาของธนาคารปดตัวลง อาจมีผลกระทบตอคนทํางานดานปฏิบัติการในธนาคาร 

แตหากมองในแงสถานะและความม่ันคงของธนาคารแลว นี่อาจเปนขอดีมากกวาก็ได โดยธนาคารเองก็เปน

หนึ่งในผูไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีทางการเงิน ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจท่ีธนาคารขนาดใหญหลายแหงท่ัว

โลก จะเลือกหนุนหลังธุรกิจท่ีพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เพราะเปนโอกาสดีท่ีจะไดใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีโดยไมตองลงมือพัฒนาเอง 

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีการบริการทางการเงินดังกลาว จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม

การรับจํานํา จําเปนท่ี สธค. ตองเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
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แขงขัน รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิตอล จึงถือเปนโอกาสให สธค. ตองเรงเสริมศักยภาพการ

แขงขันการจํานําท่ีตองใชเทคโนโลยี เพ่ือลดตนทุนท้ังตัวองคกรและลูกคา โอกาสและความทาทายเพ่ือ

สนับสนุนของนโยบายภาครัฐ อาทิแผน National e-Payment NDID การตอบสนองตอลูกคาภายใต

พฤติกรรมของสังคม Digital societyขณะเดียวกันเปนความคุกคาม หาก สธค. สามารถเปลี่ยนแปลงท้ัง

โครงสราง ระบบงาน ผลิตภัณฑ และพฤติกรรมของพนักงานภายใตการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาว จึงเปน

ความทาทายดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ และทางดานการเงิน ท่ีจะตองมีการบริหารจัดการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental)  

 

สังคมใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม และการดูแลส่ิงแวดลอมมากข้ึน7

8 

 ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ถือเปนหนึ่งประเด็นรอนท่ีไดรับความสนใจจากผูบริโภคชาวไทย โดย

ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา จะเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับแบรนดท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากข้ึน 

เชน กลุมผูบริโภครุนมิลเลนเนียล และเจเนอเรชัน Z ท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการจากธุรกิจท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบดานสิ่ งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance:  ESG) 

สอดคลองกับผลสํารวจจาก PwC พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดหลังจากการ

แพรระบาดของโควิด-19 สวนใหญหันมาชอปปงออนไลนเพ่ือตอบโจทยมาตรการเวนระยะหางทางสังคม 

รวมถึงใสใจสุขภาพและสงเสริมพฤติกรรมท่ีสรางความยั่งยืนในสังคมมากข้ึน ขณะท่ีมากกวา 40% ของ

ผูบริโภคตองการใหธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบมากกวาเดิม และบริษัทคาปลีกและธุรกิจท่ีตองพบปะกับลูกคาคิดคนวิธีใหม ๆ ในโลกยุคนิวนอรมัล 

ดานผูบริโภคไทยหันมาชอปปงออนไลนและชําระเงินผานระบบอีเพยเมนตมากข้ึน แตธุรกิจตองมีระบบรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลท่ีดี เพ่ือสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค 

                                                           
8 PwC เผยพฤติกรรมผูบริโภคป’63 เปลี่ยน ตัวเรงเทรนดเทคโนโลยีสุขภาพ-ความยั่งยืน,  

ThaiPublica,https://thaipublica.org/2020/07/pwc-global-consumer-insights-survey-2020/ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทธุรกิจมากข้ึนตามลําดับ ขณะท่ีเทคโนโลยีก็เกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจสวนใหญตองมีการปรับตัวตามใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

เหลานั้น ซ่ึงสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จําเปนตองปรับตัวเพ่ือนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตและกิจกรรมทางการตลาด รวมท้ังชวยพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการให

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีการบริการทางการเงิน (Fintech)  เพ่ือนําไปสู

การเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 2-20 
 

 นอกจากนี้ ผลจากการสํารวจดังกลาวขางตนยังชี้ใหเห็นถึงการหันมาใสใจเรื่องของความยั่งยืนและ

ความรูสึกถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริโภค ในฐานะพลเมืองของสังคมอยางชัดเจน ยกตัวอยาง เชน ในผล

สํารวจท่ีจัดทําข้ึนกอนเกิดการแพรระบาด 45% ของผูตอบแบบสอบถามท่ัวโลกบอกวา พวกเขาหลีกเลี่ยงการ

ใชพลาสติกทุกครั้งท่ีทําได ขณะท่ี 43% ตองการใหธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

ของตน และ 41% ตองการใหธุรกิจคาปลีกจํากัดการใชถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑสําหรับสินคาท่ีเนาเสียงาย 

โดยสิ่งท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งคือ เม่ือถามผูบริโภควา ใครควรมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมพฤติกรรมท่ี

สรางความยั่งยืนในสังคมมากท่ีสุด 20% ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ตัวฉันเอง ในฐานะผูบริโภค” ขณะท่ี 

15% ตอบวาเปนหนาท่ีของ “ผูผลิต” ท้ังนี้ เม่ือถามผูบริโภคเก่ียวกับความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

49% กลาววา พวกเขายินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลของพวกเขา หากขอมูลดังกลาวจะชวยปรับปรุงความเปนอยู

ในเมืองใหดีข้ึนได แสดงใหเห็นวาการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในครั้งนี้ยิ่งสงผลใหผูบริโภคหันมาตองการ

ความโปรงใส ความยั่งยืน รวมถึงความสะดวกสบายมากข้ึน ดังนั้น ธุรกิจท่ีจะไดรับประโยชนมากท่ีสุด คือ 

ธุรกิจท่ีสามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค มีการลงทุนในสรางประสบการณท่ีดีในการจับจายสินคาของ

ลูกคาแบบไรรอยตอ และคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก ท้ังนี้ PwC ยังไดแสดง

ทัศนะวาตลอดระยะเวลา 11 ปของการสํารวจผูบริโภคท่ัวโลก ไมเคยไดขอมูลท่ีชัดเจนขนาดนี้มากอนวา ความ

โปรงใส ความยั่งยืน และจิตสํานึกทางสังคมเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด ฉะนั้นในชวงเวลาท่ีสําคัญแบบ

นี้ บริษัทและธุรกิจคาปลีกตาง ๆ ยิ่งจําเปนตองสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับลูกคาใหได 

 จากกระแสความยั่งยืนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน จะเห็นไดวาไมใชแคกระแสชั่วคราวอีกตอไป เพราะ

ผูบริโภคตางคาดหวังใหองคกรลุกข้ึนมาเปนผูนําในการดูแล และใหความสําคัญตอความตองการของสังคมและ

สิ่งแวดลอมมากข้ึน ดังนั้น การดําเนินงานทางธุรกิจของ สธค. ตองแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบและ

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ซ่ึงจะนํามาสูการไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค 

มากกวาธุรกิจท่ีมุงเนนแตการทํายอดขาย หรือกําไรเพียงอยางเดียว ประกอบกับการมองโลกดวยมุมมองใหม ๆ 

ซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืน รวมกับการปรับองคกรใหมีความยืดหยุน เพ่ือ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และการหันมาเนนท่ีการสรางคุณคาเชิงบวกใหกับสังคม และ

ผูบริโภคในระยะยาว  

 

 

 

 

 

ปจจัยดานกฎหมาย (Legal) 

 

การใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนหนึ่งในปจจัยดานสภาพแวดลอม ซ่ึงสงผลตอปจจัยการเลือก

ซ้ือสินคาหรือใชบริการของผูบริโภครุนใหมในปจจุบันอยางมาก ซ่ึงหากสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

สามารถดําเนินงานทางธุรกิจดวยการแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบและความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) ตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ซ่ึงจะนํามาสูการไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค มากกวาธุรกิจท่ี

มุงเนนแตการทํายอดขาย หรือกําไรเพียงอยางเดียว และสงเสริมภาพลักษณใหกับสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ได 

  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 2-21 
 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 25628

9 

กฎหมายฉบับนี้เปนกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล 

อันจะนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการทํางาน และขอมูลเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐอยาง

ม่ันคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและโปรงใส รวมท้ังประชาชนไดรับความสะดวกในการรับ

บริการ และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐได แมวาพรบ. ไดประกาศถือใชในป 2562 

ท่ีผานมาแลวก็ตาม แตมีหลายกิจกรรมท่ี สธค. จะตองปรบัปรุงกระบวนการรับจํานําเนื่องจากระบบเดิม

บางสวนยังไมรองรับ และเนื่องจากความชับซอนของมาตรฐาน จําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพกําลังในการ

พัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด จึงมีความทาทายท้ังดานกลยุทธ และดานปฏิบัติการ และ

ดานการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี สธค. จะตองปฏิบัติตาม 

 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒9

10 

มีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูกนําไปใชประโยชนดานอ่ืน ๆ ปองกันและแกไขปญหาการ

ลวงละเมิดสิทธิ และขอมูลสวนบุคคลท่ีหลายคนกังวล โดยกําหนดหลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลการเก็บ

รวบรวม การใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนมาตรฐานสากล กําหนดใหสวนงานมีคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนเพ่ือกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ โดย พรบ. ดังกลาวลาสุดมีการบังคับ

ใชตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ซ่ึง สธค. ตองดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนด ท้ังกระบวนการจัดการขอมูล

ของลูกคาและพนักงาน ตั้งแตในสวนของการไดมา การจัดเก็บรักษา การใชประโยชน ท่ีตองใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด จําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพกําลัง 

จึงมีความทาทายท้ังดานกลยุทธ และดานปฏิบัติการ และดานการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี สธค. จะตองปฏิบัติ

ตาม 

 

พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒10

11 

วัตถุประสงคของการออกกฎหมายนี้เพ่ือปองกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันทวงที จึง

กําหนดในลักษณะของภารกิจหรือบริการท่ีมีความสําคัญเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศท้ัง

หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน จะตองมีการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ

เบอร มิใหเกิดผลกระทบตอความม่ันคงในดานตาง ๆ พรบ.ดังกลาวแมวามีการบังคับแลว แต สธค. ยังอยู

                                                           
9 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา,  

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/02/5.pdf  
10 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF 
11 พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF 
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ระหวางการปรับปรุงกระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนใหเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดอยู และเนื่องจากความชับซอนของมาตรฐานจําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพ

กําลังในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ท่ี สธค. ตองปฏิบัติตาม 

 

พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๓11

12 

โดยท่ีปจจุบันไดเกิดสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 201 ทําใหรัฐบาลตองใชมาตรการท่ี

เขมขนเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตามคําแนะนําขององคการอนามัยโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเวน

ระยะหางทางสังคม (social distancing) ทําใหกรปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบกิจกรรมในทาง

เศรษฐกิจของเอกชนเกือบทุกภาคสวนซ่ึงตองมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเปนปกติตองดําเนินการดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการประชุมของสวนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน มีผลบังคับทาง

กฎหมาย จึงมีการออกพระราชกําหนดดังกลาวข้ึนและเนื่องจากความใหมของการประชุมดวยสื่อออนไลนท่ี 

สธค. ไมเคยดําเนินการมากอน ท่ี สธค. ตองปฏิบัติตาม 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวย 5 Forces Analysis 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดและผลิตภัณฑ/การใหบริการ ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมเก่ียวกับอุตสาหกรรมและลักษณะของการแขงขันในอุตสาหกรรม ซ่ึงสงผลตอความสามารถใน

การแขงขันของ สธค. โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึง ไดแก The five forces 

model for competition ท่ีเปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมและ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการทางการเงินท่ี สธค. ดําเนินธุรกิจอยู ซ่ึงจะวิเคราะหจากปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบ

ตอสภาพการแขงขันของธุรกิจ ประกอบดวยแรงกดดัน 5 ประการ ไดแก 

 1. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

 2. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

 3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or Service) 

                                                           
12 พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๓, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/030/T_0020.PDF 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ดังนั้น การดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตองมีความสอดคลองและตอบสนองตอกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมูลและความลับของลูกคา รวมท้ังการ

ปฏิบัติตามนโยบายการเปดเผยขอมูล 
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 4. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) 

 5. การแขงขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors) 

 

1. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) : สูง 

 เนื่องจากลูกคามีทางเลือกหลากหลายในการหาแหลงเงินทุน 

 มีอุปสรรคมากเนื่องจากลูกคามีสิทธิ์ในการเลือกแหลงเงินทุน ดานราคา ดานการใหบริการ 

 

2. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) : ไมมี 

 เนื่องจาก สธค. เปนหนวยงานของภาครัฐ จึงไมมีสิทธเลือกการตอรอง 

 มีอุปสรรคมากทําใหผลการดําเนินงานขององคกรไมเปนไปตามเปาหมาย และไมมีการสนับสนุน

เงินทุนจึงตองหาแหลงเงินทุนเพ่ือนํามาประกอบกิจการ ติดระเบียบโรงรับจํานําจึงไมสามารถตอรอง

กับลูกคาได 

 

3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or Service) : สูง 

 มีคูแขงเพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากโรงรับจํานําท่ีเปนทางการเหมือนกันแลว ยังมีรานทองสินเชื่อเครดิต

บุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซ่ึงปจจุบันแหลงตาง ๆ เหลานี้ กลุมผูบริโภคสามารถเขาถึงไดไมยาก

และมีโปรโมชั่นมากมาย เชน ใชบริการแลวมีเงินคืนเขาบัญชีให (Cash back) ฟรีคาธรรมเนียมรายป 

หรือตลอดชีพเปนตน ท่ีใหโอกาสผูบริโภคสามารถนําเงินอนาคตมาใชได 

 มีอุปสรรคมากทําใหลูกคามีอํานาจการตอรองและมีทางเลือกไดมากข้ึน 

 

4. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) : สูง 

 เนื่องจากรัฐมีนโยบายเปดเสรีโรงรับจํานําไดเปดโอกาสใหเอกชนมาประกอบธุรกิจการรับจํานํา เชน 

โรงรับจํานําสถานธนานุบาล โรงรับจํานําเอกชน อุปสรรคของการบริหารภาคเอกชนเปนไปดวยความ

รวดเร็วมากกวาภาครัฐ 

 การเปดสถานธนานุเคราะหสวนภูมิภาคเปนไปดวยความยากลําบากเนื่องจากองคกรบริหารสวน

ทองถ่ินดําเนินการเปดดําเนินการดวยตนเอง 

 

5. การแขงขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors) : สูง 

 คูแขงขันรายใหมมีกลยุทธการตลาดท่ีดึงดูดลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 การเปดตัวของโรงรับจํานําเอกชนสมัยใหม เชน อีซีมันนี่ ปจจุบันมีสาขากระจายอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงมี

การนําเสนอบริการท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ปรับปรุงสถานท่ีบริการใหมีภาพลักษณท่ีแตกตางจากโรง

รับจํานําท่ัวไป ทําใหลูกคาอยากเขาไปใชบริการมากกวาแตกอน 

 มีอุปสรรคมากทําใหองคกรตองประชาสัมพันธการตลาดเพ่ิมข้ึนและตองใชงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธอยางมาก 

 

 อุตสาหกรรมการรับจํานําในประเทศไทย มีผูใหบริการ ไดแก สํานักงานธนานุเคราะห สถานธนานุ

บาล และโรงรับจํานําเอกชน โดยสามารถแบงเปน 

1) สถานธนานุเคราะห เปนโรงรับจํานําของรัฐ จํานวน 39 แหง กระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ ถึง 

29 แหง 

2) สถานธนานุบาล โรงรับจํานําในรูปแบบสถานธนานุบาล จะเปนโรงรับจํานําท่ีมาจาก 2 

หนวยงานคือ โรงรับจํานําของกรุงเทพมหานคร 21 แหง โรงรับจํานําขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ 240 แหง 

3) โรงรับจํานําเอกชน จํานวน 500 แหงท่ัวประเทศ 

 ซ่ึงท่ีผานมาโรงรับจํานําของรัฐอาศัยจุดแข็ง ความนาเชื่อถือ และดอกเบี้ยท่ีถูกเปนแมเหล็กในการ

ดึงดูดลูกคา 12

13สวนโรงรับจํานําเอกชนในอดีตอาจจะไมมีจุดแข็งท่ีชัดเจนนัก นอกจากการมีสถานท่ีตั้งอยูใน

แหลงชุมชนเพ่ือหาลูกคาหลักจากคนในชุมชนเหลานั้น แตเห็นไดวาในชวงหลายปท่ีผานมาโรงรับจํานําเอกชนมี

การปรับตัว หาจุดเดนใหกับตัวเอง เชน การตั้งชื่อแบรนดโรงรับจํานําใหมีชื่อเรียกทันสมัย และใชชื่อเดียวกัน

กับโรงรับจํานําทุกแหงท่ีเปดใหบริการ เพ่ืองายตอการสื่อสารการตลาด สรางการรับรู ดึงดูดใหลูกคาท่ีเปนคน

รุนใหม ๆ เขามาใชบริการโรงรับจํานําของตัวเอง มีการปรับปรุงบรรยากาศภายนอกและภายในใหเปนสถานท่ี

ท่ีเปนมิตร และลบภาพลักษณทางลบโรงรับจํานําแบบเดิม ๆ ท่ีมีบรรยากาศทึบ ดานในเปนลูกกรงก้ันระหวาง

หลงจูหรือผูจัดการโรงรับจํานํากับผูเขามาใชบริการ ท่ีดูอึดอัดไมเปนมิตร และมีมานปดกันสายตาจากภายนอก 

เพ่ือไมใหคนท่ีเขามาจํานํารูสึกอับอาย เพราะภาพลักษณในอดีตของโรงรับจํานําคนสวนใหญจะมองวาคนท่ีนํา

ทรัพยสินไปจํานําเปนคนท่ีมีความยากจน รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการผานมาตรการรักษา

ทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ จากท่ีผานมาภาพลักษณของโรงรับจํานําเดิม ๆ ข้ึนชื่อเรื่องการทําทรัพยสินท่ีมา

จํานําเสียหาย จากการกระทําท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ ซ่ึงทรัพยสินบางอยางท่ีผูใชบริการเขามาจํานํา เปนทรัพยสิน

ท่ีมีคุณคาทางจิตใจ การปรับการสื่อสารแบรนดโรงรับจํานําในอดีตของโรงรับจํานําเอกชนมาจากการมองเห็น

โอกาสของธุรกิจ ท่ีไมจําเปนตองเจาะกลุมคนรากหญา หรือคนจนเสมอไป เพราะโรงรับจํานํายังสามารถขยาย

ฐานลูกคาไปยังกลุมคนทํางานบริษัท และผูทําธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีตองการนําเงินไปเสริมสภาพคลองทางการเงิน

ใหกับตัวเอง หรือธุรกิจ ซ่ึงการปรับภาพลักษณนี้เปนศึกการแขงขันยกแรกของธุรกิจโรงรับจํานําในยุคใหม สวน
                                                           
13 eukeik .ee, เกมการแขงขันของโรงรับจํานําในวันท่ี Digital มา Disruption,  

https://marketeeronline.co/archives/191874 
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การแขงขันในยกท่ีสอง เราจะเห็นไดวาในวันนี้แบรนดโรงรับจํานํามีการปรับตัวสูดิจิทัลมากข้ึน เพ่ืออํานวย

สะดวกกับผูใชบริการ และการปรับตัวสูดิจิทัลยังทําใหโรงรับจํานํามีดาตาเบสของผูใชบริการท่ีสามารถเรียกมา

ใชประกอบการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเงิน หรือวิเคราะหเพ่ือทําตลาดเขาถึงความตองการทางการเงินของ

ลูกคาไดลงลึกกวาเดิม เชน Cash Express และ Easy Money ซ่ึงเปน 2 แบรนดท่ีมีความเคลื่อนไหวในการทํา

ตลาดโรงรับจํานําท่ีนําดิจิทัลเขามาสรางความแตกตางอยางนาสนใจ  

 

2.2. การศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568 - 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด สธค. 

 

 สําหรับการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.

2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด  สธค. (Internal Study) 

เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด ระบุความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร และความไดปรียบเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนเปาหมายท่ีตองการบรรลุในมิติตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

การพัฒนาตลาดใหมหรือธุรกิจใหม การตลาด และการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการใหบริการลูกคา เปน

การศึกษาขอมูลท้ังเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data Study) และเชิงปฐมภูมิ (Primary Data Study) ซ่ึงใน

การศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ ทีมคณะทํางานพิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตรของ สธค. ท่ีเก่ียวของกับการ

จัดทําแผนแมบทดานการตลาดและลูกคา สธค. ไดแก  

 

1) แผนยุทธศาสตรปงบประมาณป2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ของ สธค.

13

14 

 วิสัยทัศน (Vision) 

 “เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. สนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 2. ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา 

 3. ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได โดยบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาล ท่ีสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

                                                           
14 แผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ สธค., สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.), https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/7NyunAMe31082022111848.pdf 
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 4. การบริหารการเงินและการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินท่ีม่ันคง 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 “บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ เชื่อถือได” 

 คานิยมรวม / อุดมการณรวม (Core Value) สธค. ISMART 

 Innovation นวัตกรรม นวัตกรรมกาวไกล 

 Service Mind จิตบริการ มีจิตมุงม่ัน มีความเต็มใจ ในการใหบริการลูกคาท้ังภายนอกและภายใน 

 Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

 Accountability ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 Respectability ความนาเชื่อถือ มีความนาเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 

 Teamwork การสรางทีมงาน รวมกันทํางานเปนทีมเพ่ือเปาหมายขององคกร 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic objective: SO) 

 SO 1. การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

 SO 3. การบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

 จากการทบทวนแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2568ของ สธค.และการศึกษาความตองการ ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

 

Strengths: จุดแข็ง Weakness: จุดออน 

S1. เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2. มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3. มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก 

รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตย โปรงใส) 

S4. มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5. มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S6. ตนทุนทางการเงินต่ํา 

S7. สาขาสํานักงาน สธค. ท่ีมีการเปดดําเนินการมา

เปนระยะเวลานาน ท่ียังมีความสามารถในการ

สรางกําไรอยางตอเนื่อง 

W1. คาใชจายดานบุคลากรสูง เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 

และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 .การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4. สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5. ความสามารถในการทํากําไรและประสิทธิภาพ

การใชสินทรัพยมีแนวลดลง 
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Strengths: จุดแข็ง Weakness: จุดออน 

W6. สาขาสํานักงาน สธค. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวง

ท่ีผานมา ผลตอบแทนยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

W7. อยูระหวางการวัดและติดตามผลมาตรฐาน

ระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญอยาง

ตอเนื่อง 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

O1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและหนี้สินภาคครัวเรือน

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

O2. รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิทัล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3. นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน

ผูไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 

O4. มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม 

O5. การอยูใตกํากับกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in Process 

O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

รัฐวิสาหิจ 

O7. มีจังหวัดท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง

ในภูมิภาคตาง ๆ 

O8. ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุน

ตนทุนต่ําและสะดวก 

O9. ธนาคารพาณิชยมีสภาพคลองสูง ทําใหมีความ

ตองการใหกูยืมท่ีเพ่ิมข้ึน 

T1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบใหลูกคาเปาหมายไมมี

ทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับจํานําลดลง 

T2. คูแขงทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 

T3. พ.ร.บ. โรงรับจํานํา ปรับปรุงเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4. ราคาทองคําผันผวน 

T5. มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

 

 

 

2) แผนยุทธศาสตรระยะยาว (2568 -2572)14

15 

                                                           
15 แผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565, สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.), https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/TVyhsRhw11012022031059.pdf 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 วิสัยทัศน(Vision) 

 “เปนโรงรับจํานําพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. สนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 2. ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา 

 3. ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบไดโดยบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาล ท่ีสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

 4. การบริหารการเงินและการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินท่ีม่ันคง 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 “บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ เชื่อถือได” 

 คานิยม รวม /อุดมการณรวม (Core Value) สธค. ISMART 

 Innovation นวัตกรรม นวัตกรรมกาวไกล 

 Service Mind จิตบริการ มีจิตมุงม่ัน มีความเต็มใจ ในการใหบริการลูกคาท้ังภายนอกและภายใน 

 Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

 Accountability ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 Respectability ความนาเชื่อถือ มีความนาเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 

 Teamwork การสรางทีมงาน รวมกันทํางานเปนทีมเพ่ือเปาหมายขององคกร 

 ยุทธศาสตร สธค. ระยะยาว (2568-2572) 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบ

ปญหาการเงินเฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือให สธค. มีบทบาทและทิศทางท่ีชัดเจนในการชวยเหลือผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบปญหา

การเงินเฉพาะหนาและเพ่ือเปนการชวยเหลือสังคม 

 2. ยกระดับการใหบริการรับจํานํา เพ่ือกาวสูการเปนผูนําดานการรับจํานํา 

 กลยุทธ: 

 1.1 การใหบริการทางการเงินเพ่ือการเขาถึงของผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบปญหาการเงิน 

 1.2 ปรับการบรกิารใหเปนเลิศสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 1.3 ปรับเปลี่ยนสถานภาพองคกรใหเปนนิติบุคคล  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแขงขันเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยาง

ย่ังยืน 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือให สธค. มีการบริหารเงินทุนท่ีเหมาะสม และใชประโยชนจากทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. เพ่ือให สธค.มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3. เพ่ือให สธค.มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุพันธ

กิจ และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 4. เพ่ือให สธค. มีขีดความสามารถในการแขงขัน สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมการรับจํานํา 

 กลยุทธ: 

 2.1 บริหารเงินทุนใหมีตนทุนทางการเงินท่ีต่ํา และเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 2.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการสรางรายไดและควบคุมรายจายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 

 2.4 การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ใหระดับความเสี่ยงอยูในระดับท่ีรับได 

 2.5 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 

4.0 และแผนดิจิทัล 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือสงเสริมบรรยากาศการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 กลยุทธ: 

 4.1 การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาองคกร 

 4.2 สงเสริมใหเกิดองคความรูสูนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเช่ือม่ันของผูมี

สวนไดสวนเสียในการขับเคล่ือนสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 เปาประสงค 

 1. เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

 2. เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ไดตามมาตรฐานและเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงานทุกระดับ ใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสู

เปาหมาย 

 4 การขับเคลื่อนองคกรใหสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 กลยุทธ: 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 4.1 การบริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร

ใหกับบุคลากรมีสวนรวม 

 4.2 การพัฒนาระบบการบริหารตามมาตรฐานและเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 4.3 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอํานวยการ สธค.และการบริหารทุนมนุษย 

 4.4 การพัฒนาองคกรใหสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 

3) แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 256815
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 จากกรอบแนวทางหลักการสําคัญ นโยบายของ สธค. ในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย และจากการ

ทบทวนนโยบายของรัฐ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกยุทธศาสตร 2568-2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป 2568 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของผูมีสวน

ไดสวนเสียและลูกคากับการดําเนินงานของ สธค. รวมท้ังผลจากการสํารวจความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา สธค. จึงกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตําแหนงทาง

ยุทธศาสตร ไดดังนี้ 

 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ดานลูกคาและตลาด 

 วิสัยทัศนดานลูกคาและตลาด 

 "ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน" 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

 เปาประสงค : 

 1. เพ่ือยกระดับความสัมพันธและความผูกพันกับลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุด 

 กลยุทธ 

 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 1.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เปาประสงค : 

 1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถขององคกรใหทันการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหเปน

ผูนําในธุรกิจการรับจํานํา 

 2. เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และสามารถสรางมูลคา

ใหกับองคกร 

                                                           
16 แผนยุทธศาสตรด านลูกค าและตลาด ระยะ 3 ป  (พ .ศ .  2564 -2566) , สํ า นักงานธนานุ เคราะห  (สธค. ) , 

https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/4MXxiccq11012022031706.pdf 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 กลยุทธ 

 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกของ สธค. 

 2.2 การเพ่ิมคุณคาดวยนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและ

ตลาด 

 เปาประสงค : 

1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถดานการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

 2. เพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาการบริการ โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 กลยุทธ 

 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกของ สธค. 

 2.2 การเพ่ิมคุณคาดวยนวัตกรรม 

วิสัยทัศน การจัดการลูกคาและตลาด 

 "ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน" 

 พันธกิจ การจัดการลูกคาและตลาด 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจ 

 2. สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 1. เพ่ือใหผูลูกคาทุกกลุม ไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 2. เพ่ือใหลูกคา เกิดผลกระทบเชิงบวกในการสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 มุงเนนจัดใหมีผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีมอบคุณคาใหแกลูกคาทุกกลุมเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธและ

ทัศนคติเชิงบวก รวมท้ังจัดใหมีการสะทอนกลับ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมท้ังการประเมินระดับความพึง

พอใจ ความคาดหวัง เพ่ือนําผลมาปรับทบทวนการบริหารจัดการลูกคาและตลาด เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2.3 สรุปการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

 จากการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนแมบท

ดานการตลาดและลูกคา สธค. ในขอท่ี 2.1  2.2 ขางตน และการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการดําเนินการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพกับผูบริหารระดับสูง ผูบริหารท่ีเก่ียวของ และฝายปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับการตลาดและ

ลูกคาของ สธค. โดยการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการ (In-depth Interview & Internal 

Workshop) ดังทีมคณะทํางานสรปุประเด็นสําคัญท่ีไดรับเปนขอคนพบสําคัญผานการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือระบุความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage: SA) 

และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge: SC) ดานการตลาดและลูกคา ผานเครื่องมือ 
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TOWS Matrix ซ่ึงจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับโอกาส 

และจุดออนกับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคู สามารถสรุปเปนความทาทาย

เชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรขององคกร และทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถ

แบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธแกไข 

(WO Strategy) และยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ดังแสดงในภาพท่ี 2.9 เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนแมบทดาน

การตลาดและลูกคา ป2568แผน 5 ป (2566-2572) ดังนี้ 

 

Strengths 

S1 เปนสวนงานของรัฐไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001): 2015 

S2 
การมุงชวยเหลือประชาชน/ธุรกิจเพ่ือสังคม/การดําเนินงาน CSR เชิงรุก เพ่ือมุงสูการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

S3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและทักษะในการรับจํานํา  

S4 มีชองทางในการเชื่อมโยงเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหนือกวาคูแขงขันในตลาด 

S5 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีประเมินทรัพยออนไลนท่ี

ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

Weaknesses 

 

W1 บุคลากรขาดความรูในการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 

W2 
ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของลูกคาท่ีจะสามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) เพ่ือตัดสินใจทางธุรกิจ 

W3 ขาดการบริหารจัดการภาพลักษณใหมีความโดดเดน แตกตาง และเหนือคูแขงขัน 

W4 
ขาดทักษะการใชแพลตฟอรมสมัยใหมสําหรับการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด (Marketing 

Platform) 

 

Opportunities 
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O1 
นโยบายภาครัฐ ผลักดันใหตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และการบริหาร

จัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

O2 การเติบโตของธุรกิจบนแพลตฟอรม (Platform Business) จ 

O3 พฤติกรรมการบริโภคอยางยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค  

O4 พฤติกรรมการรับจํานําท่ีปรับเปลี่ยนไปสูโลกดิจิทัล 

 

Threats 

 

T1 

กฎหมาย ระเบียบภายนอกท่ีเก่ียวของ ท่ีตองมีการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมูลและ

ความลับของลูกคา สงผลใหไมสามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณทางธุรกิจท่ีเปลียนไปไดอยาง

ทันทวงที 

T2 การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีอาจะสงผลตอการดําเนินทางธุรกิจอยางฉับพลัน 
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ภาพท่ี 2.9 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

TOWS Matrix 

Strengths Weakness 

S1 เปนสวนงานของรฐัไดรับการรับรองมาตรฐาน

ระบบบรหิารงานคณุภาพ (ISO 9001): 2015 

S2 การมุงชวยเหลือประชาชน/ธุรกิจเพ่ือสังคม/

การดําเนินงาน CSR เชิงรุก เพ่ือมุงสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

S3 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและทักษะในการรับ

จํานํา  

S4 มีชองทางในการเช่ือมโยงเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายท่ีเหนือกวาคูแขงขันในตลาด 

S5 การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบรกิารดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีประเมินทรัพยออนไลนท่ี

ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

W1 บุคลากรขาดความรูในการจดักิจกรรม

สรางความสัมพันธกับลูกคา 

W2 ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ

ลูกคาท่ีจะสามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence) เพ่ือตัดสินใจ

ทางธุรกิจ 

W3 ขาดการบรหิารจดัการภาพลักษณใหมี

ความโดดเดน แตกตาง และเหนือคูแขงขัน 

W4 ขาดทักษะการใชแพลตฟอรมสมัยใหม

สําหรับการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด 

(Marketing Platform) 

O
pp

or
tu

ni
tie

s 

O1 นโยบายภาครัฐ ผลักดันใหตองมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการท่ีเปนธรร

มาภิบาล 

O2 การเติบโตของธุรกิจบนแพลตฟอรม (Platform 

Business)  

O3 พฤติกรรมการบรโิภคอยางยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคม

ของผูบริโภค  

O4 พฤติกรรมการรับจาํนําท่ีปรับเปลีย่นไปสูโลกดิจิทัล 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 

 การพัฒนาผลิตภณัฑ/การใหบริการให

ครอบคลมุทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

 การยกระดับชองทางการตลาดแบบ

ออฟไลนและออนไลน 

 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

และการสรางความสมัพันธกับลูกคา 
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Th
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T1 กฎหมาย ระเบียบภายนอกท่ีเก่ียวของ ท่ีตองมีการบริหาร

จัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมลูและความลับของลูกคา สงผลใหไม

สามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณทางธุรกิจท่ีเปลียนไปไดอยาง

ทันทวงที 

T2 การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีอาจะสงผลตอการดําเนิน

ทางธุรกิจอยางฉับพลัน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

 การพัฒนาผลิตภณัฑ/การใหบริการใหมบน

แพลตฟอรมเพ่ือใหแขงขันไดกับคูแขงในตลาด 

 สรางการรับรูภาพลักษณแกกลุมลกูคา

เปาหมาย 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

 พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูในการจัด

กิจกรรมสรางความสมัพันธกับลูกคา 

 พัฒนาระบบฐานขอมลูของลูกคาท่ีจะ

สามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence 

 พัฒนาทักษะการใชแพลตฟอรม

สมัยใหมสําหรับการดําเนินงานดาน

ลูกคาและตลาด (Marketing 

Platform) ใหแกบุคลากร 
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บทท่ี 3  

การจําแนกลูกคา 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 จากขอมูลแผนวิสาหกิจสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) พบวา สธค. ไดมีการจําแนกกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) ออกเปน 5 กลุม สําหรับป 2566 ประกอบดวย16

17 

การจัดกลุมดานลูกคาเปาหมาย 

วิธีการท่ี สธค. เลือกใชในการจัดกลุมลูกคานั้น ดําเนินการโดยใชขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ี

พิจารณาจากพฤติกรรมความตองการในการใชบริการของแตละกลุม รวมกับงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ การ

ดําเนินการแบบ Factor and Cluster Analysis ในปจจัยการเขาใชบริการ ของ สธค. จนสามารถแบงแยก

กลุมลูกคาไดท้ังสิ้น 5 กลุมลูกคาหลัก ซ่ึง สธค. ไดดําเนินการอธิบายเชิงพฤติกรรมการเขาใชบริการ และ

ความสัมพันธทางการตลาด ท่ีตองดําเนินการในกลุมตางๆ ดังตอไปนี้ 

ภาพ : แสดงการจัดกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุมหลัก 

 
  ท่ีมา : การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ  

ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

ของ สํานักงานธนานุเคราะห ปงบประมาณ 2567 

ตาราง  : แสดงการแยกกลุมลูกคา สธค. ตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และการระบุความสัมพันธตอ

กิจกรรมของลูกคาและตลาด 

กลุมลูกคา พฤติกรรมของลูกคา ความสัมพันธ 

ลูกคากลุม “พรีเมียม” 

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

เปนจําเปน สมํ่าเสมอ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจําความ

ความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 3 ครั้ง

ตอเดือน ภายใตยอดการใชจายในชวง 

10,000 – 30,000 บาทตอเดือน 

- การจัดกิจกรรมเฉพาะท่ี

เก่ียวของกับการรับจํานํา 

เปนการสงเสริมการตลาด

แบบเฉพาะเจาะจง 

                                                           
17 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2565-2569 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2565 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย หนา 

6-7 
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ลูกคากลุม “เน็ค”/ลูกคา

ชั้นด ี

(ลูกคาท่ีมาใชบริการรับ

จํานํา) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจําความ

ความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 1 ครั้ง

ตอเดือน ภายใตยอดการใชจายในชวง 

1,000 – 10,000 บาทตอเดือน 

- การสรางการรับรูในการรับ

จํานํา และสรางความเขาใจ

ในการรับจํานํา เพ่ือ

ประโยชนตอลูกคา 

ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ”  

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

ตามนโยบายของภาครัฐ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการ มีบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ บัตรเกษตรกร หรือ อยูภายใตน

บายท่ีภาครัฐสนับสนุน มีการใชบริการ

เปนครั้งครางข้ึนกับการสงเสริมของ

ภาครัฐ 

- การรับรูในสิทธิประโยชนผูท

ม่ีบัตรฯ ใหมีความเขาใจใน

การรับจํานํา ตามสิทธิตางๆ 

นั้น 

ลูกคากลุม “ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือทรัพย 

หลุดจํานํา) 

- ลูกคา หรือ รานคา ท่ีเขามาประมูลและ

ซ้ือทรัพย หลุดจํานํา 

- ประชาสัมพันธแบบตรง ใน

ขอบังคับ ในการประมูล

ทรัพย และประโยชนท่ีคาด

วาไดรับในลูกคากลุมนี้ 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูท่ีมีโอกาสเขามาใช

บริการรับจํานํา) 

- ผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของ สธค. ท่ีเปน

บุคคล ท่ีตองการจํานําทรัพยสิน เพ่ือนํา

เงินไปใชประโยชนในการดํารงชีวิต และ

ตอยอดอาชีพ 

- ประชาสัมพันธแบบกวาง 

เพ่ือใหเกิดการรับรูในการรับ

จํานําของ สธค. และใหกลาท่ี

จะเขามารับบริการตางๆ 

 

 

Customer Segment Profile โรงรับจํานําของรัฐเพ่ือสังคม 

การจัดทํา Customer Segment Profile สําหรับกลุม โรงรับจํานําของรัฐเพ่ือสังคม มี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการแกประชาชนท่ีตองการความชวยเหลือทางการเงินในลักษณะท่ียั่งยืนและมี

ประโยชนตอสังคม โดยสามารถจําแนกกลุมลูกคาไดดังนี้ 

1. ลูกคากลุม “พรีเมียม" (ลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปนจําเปน สมํ่าเสมอ) 

2. ลูกคากลุม “เน็ค" (ลูกคาท่ีมาใชบริการรับจํานํา) 

3. ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ" (ลูกคาท่ีเขามาใชบริการตามนโยบายของภาครัฐ) 

4. ลูกคากลุม “ธุรกิจ" (ผูประมูลและซ้ือทรัพย หลุดจํานํา) 

5. ลูกคากลุม “นิว" (ผูท่ีมีโอกาสเขามาใชบริการรับจํานํา) 
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ลูกคากลุม “พรีเมียม" (ลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปนจําเปน สมํ่าเสมอ) 

                สําหรับการสราง Customer Segment Profile ของลูกคาท่ีเขามาใชบริการโรงรับจํานําของรัฐเปนประจําและมีความจําเปนในการใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

สามารถระบุรายละเอียดของกลุมลูกคาไดดังนี้ 

1. Demographic Information 

(ขอมูลประชากรศาสตร) 

2. Geographic 

Information (ขอมูล

ภูมิศาสตร) 

3. Behavioral Traits (พฤติกรรมการใช

บริการ) 

4. Psychographic Information 

(ขอมูลทางจิตวิทยา) 

• อายุ : 30-55 ป เปนกลุมท่ีอยูในวัย

ทํางานและมักมีภาระคาใชจายสูง ท้ัง

คาใชจายสวนตัวและครอบครัว 

• เพศ : มีท้ังชายและหญิง แตเพศหญิง

อาจมากกวา เนื่องจากเพศหญิงมักมี

บทบาทในการจัดการคาใชจายใน

ครัวเรือน 

• รายได : กลุมลูกคาท่ีมีรายไดปานกลาง

ถึงต่ํา มักเปนพนักงานรับจางรายวัน 

ขาราชการระดับลาง หรือผูประกอบอาชีพ

อิสระท่ีมีรายไดไมแนนอน 

• ท่ีตั้ง : ลูกคาสวนใหญอยู

อาศัยในชุมชนเมืองหรือ

ชุมชนในเขตชนบทท่ีใกลกับ

โรงรับจํานํา การเดินทาง

สะดวก เขาถึงบริการไดงาย 

• พ้ืนท่ีท่ีอาศัย : ชุมชนท่ีมี

ความหนาแนนสูง แตขาด

แหลงเงินทุนท่ีสะดวกหรือไม

สามารถเขาถึงแหลงกูยืม

แบบดั้งเดิมได เชน ชุมชน

แออัด หรือยานท่ีมีรายได

นอย 

• ความถ่ีในการใชบริการ: ลูกคากลุมนี้ใช

บริการเปนประจําทุกเดือน หรือทุกครั้งท่ีมี

ความจําเปนทางการเงินเรงดวน มักเขามา

จํานําในชวงเวลาท่ีรายจายสูง เชน กอนวัน

เงินเดือนออก หรือในชวงท่ีมีเหตุฉุกเฉิน 

• วัตถุประสงคในการใชบริการ: มักใชเงินจาก

การจํานําในการจายคาใชจายจําเปน เชน คา

เชาบาน คาเลาเรียน คารักษาพยาบาล หรือ

คาใชจายในการดํารงชีวิตท่ัวไป 

• ประเภทของทรัพยสินท่ีจํานํา: สวนใหญเปน

ทรัพยสินขนาดเล็กแตมีมูลคา เชน ทองคํา 

เครื่องประดับ โทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 

• คานิยมและความเชื่อ: ลูกคากลุมนี้มักมี

ทัศนคติท่ีวาโรงรับจํานําเปนแหลงเงินทุน

ท่ีสามารถพ่ึงพาไดในชวงท่ีมีปญหาทาง

การเงิน มองวาโรงรับจํานําของรัฐเปน

สถานท่ีปลอดภัยและถูกกฎหมายมากกวา

แหลงเงินกูนอกระบบ 

• ไลฟสไตล: ลูกคาสวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีตอง

บริหารจัดการคาใชจายใหพอดีในแตละ

เดือน และมักมีความจําเปนเรงดวนในการ

ใชเงินในบางชวงเวลา 

• บุคลิกภาพ: มีความระมัดระวังในการใช

จายเงิน แตในบางกรณีท่ีมีปญหาเฉพาะ
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• การศึกษา : สวนใหญมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาและต่ํากวา แตมีความเขาใจ

พ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารจัดการเงิน 

• สถานภาพครอบครัว: หลายคนเปนผูท่ีมี

ครอบครัวหรือเปนหัวหนาครอบครัว มี

หนาท่ีดูแลลูกหรือผูสูงอายุ 

• พฤติกรรมการตัดสินใจ: ลูกคากลุมนี้มัก

เลือกใชบริการโรงรับจํานําของรัฐ เพราะเชื่อถือ

ไดวาทรัพยสินจะไดรับการดูแลอยางดี และ

พวกเขาม่ันใจวาจะสามารถไถถอนทรัพยสิน

กลับคืนมาได 

หนา พวกเขาจะเลือกการใชบริการโรงรับ

จํานําเพ่ือแกปญหาชั่วคราว 

• แรงจูงใจ: ลูกคามีแรงจูงใจหลักในการ

หาทางแกไขปญหาทางการเงินระยะสั้น 

เพ่ือใหสามารถจัดการภาระทางการเงินได

ทันเวลา 

5. Pain Points (ปญหาหรือความตองการ) 6. Goals and Motivations 

(เปาหมายและแรงจูงใจ) 

7. Channels of Communication                

   (ชองทางการส่ือสาร) 

• การเงินขาดสภาพคลอง: ลูกคากลุมนี้มีปญหาทางการเงินท่ี

เกิดข้ึนบอยครั้ง เชน รายไดไมพอกับคาใชจายประจําเดือน ทํา

ใหตองหาแหลงเงินดวนมาแกปญหา 

• การเขาถึงแหลงเงินทุนอ่ืนไดยาก: หลายคนไมมีประวัติ

การเงินท่ีดีพอท่ีจะกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 

หรือไมตองการเขาสูกระบวนการท่ีซับซอนในการขอสินเชื่อ 

• คาใชจายท่ีไมคาดคิด: เชน คารักษาพยาบาล คาเดินทาง หรือ

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยางฉุกเฉิน ซ่ึงทําใหลูกคาตองการเงินอยาง

เรงดวน 

• ลูกคาตองการเงินสดเพ่ือนําไปใช

จายในชีวิตประจําวัน หรือเพ่ือใชใน

การแกปญหาฉุกเฉินทางการเงิน เชน 

การจายคาเชาบาน คารักษาพยาบาล 

หรือคาเลาเรียนลูก 

• ตองการรักษาสภาพคลองทาง

การเงินระยะสั้น โดยไมตองเสีย

ทรัพยสินของตัวเอง 

• การสื่อสารแบบออฟไลน: ลูกคากลุมนี้มักเขาถึงขอมูลและ

บริการผานการบอกตอในชุมชน ปายโฆษณาในพ้ืนท่ี และการ

ประกาศหรือใหขอมูลในท่ีตั้งโรงรับจํานําเอง 

• การสื่อสารผานสื่อดิจิทัล: บางกลุมอาจใชสื่อโซเชียลมีเดีย 

เชน Facebook หรือ LINE ในการติดตามขาวสารเก่ียวกับโรง

รับจํานํา เชน อัตราดอกเบี้ย หรือเง่ือนไขการใหบริการใหม ๆ 

สรุป ลูกคาท่ีเขามาใชบริการโรงรับจํานําของรัฐอยางสมํ่าเสมอเปนกลุมท่ีมีรายไดปานกลางถึงต่ํา มักเผชิญปญหาทางการเงินท่ีทําใหพวกเขาจําเปนตองหาแหลงเงินทุนท่ี

รวดเร็วและเชื่อถือได พวกเขามีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของบริการโรงรับจํานําของรัฐและมองวาเปนวิธีแกไขปญหาทางการเงินระยะสั้นท่ีดีท่ีสุดสําหรับสถานการณ

ของพวกเขา 
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ลูกคากลุม “เน็ค" (ลูกคาท่ีมาใชบริการรับจํานํา) 

               การจัดทํา Customer Segment Profile สําหรับลูกคาของโรงรับจํานําของรัฐ จําเปนตองทําความเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาท่ีใชบริการนี้ ซ่ึงอาจ

มีปจจัยหลายประการท่ีเก่ียวของ เชน สถานะทางการเงิน วัตถุประสงคในการใชเงิน และความตองการในบริการดังกลาว นี่คือตัวอยาง Customer Segment Profile 

สําหรับลูกคาของโรงรับจํานําของรัฐ: 

1. Demographic Information 

(ขอมูลประชากรศาสตร) 

2. Geographic 

Information (ขอมูล

ภูมิศาสตร) 

3. Behavioral Traits (พฤติกรรม

การใชบริการ) 

4. Psychographic Information (ขอมูลทาง

จิตวิทยา) 

• อายุ: สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 25-60 

ป ซ่ึงเปนชวงวัยทํางานและผูสูงอายุท่ี

อาจตองการเงินทุนหมุนเวียน 

• เพศ: มีท้ังชายและหญิง ซ่ึงเพศหญิง

อาจมีจํานวนมากกวา เนื่องจากเปนกลุม

ท่ีดูแลครอบครัวและมักมีความตองการ

ใชเงินเรงดวน 

• รายได: กลุมนี้สวนใหญจะเปนผูท่ีมี

รายไดปานกลางถึงรายไดต่ํา หรือ

ตองการใชเงินหมุนเวียนในการทําธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

• ท่ีตั้ง: กลุมลูกคาสวนใหญ

อาจจะมาจากชุมชนเมืองหรือ

ชุมชนขนาดเล็ก ท่ีอยูใกลกับ

สาขาของโรงรับจํานํา 

เนื่องจากการเขาถึงบริการงาย 

• สภาพภูมิภาค: มักจะมาจาก

พ้ืนท่ีท่ีมีความตองการใชเงิน

ดวนหรือตองการหมุนเงินใน

ชวงเวลาสั้น ๆ โดยเฉพาะใน

ภูมิภาคท่ีการเขาถึงแหลง

เงินทุนทางการเงินแบบอ่ืน ๆ 

เปนไปไดยาก 

• ความถ่ีในการใชบริการ: ลูกคากลุม

นี้อาจใชบริการโรงรับจํานําเปน

ประจําหรือบอยครั้งในชวงเวลาท่ีมี

ความจําเปน เชน ชวงเทศกาลหรือ

ชวงท่ีตองการเงินหมุนเวียน 

• วัตถุประสงคในการใชเงิน: สวน

ใหญใชบริการเพ่ือการหมุนเงินใน

ระยะสั้น เชน การจายคาใชจายใน

ครัวเรือน คาเทอม คาเดินทาง หรือ

การลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก 

• ประเภทของทรัพยสินท่ีจํานํา: สวน

ใหญจะเปนสิ่งของมีคา เชน ทองคํา 

• ความเชื่อและคานิยม: ลูกคากลุมนี้มักมีคานิยมท่ีเนน

การหาเงินใชในระยะสั้นหรือเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนา 

เปนผูท่ีอาจไมมีทางเลือกอ่ืน ๆ ในการเขาถึงแหลง

เงินทุนแบบอ่ืน เชน การกูยืมจากธนาคารหรือสถาบัน

การเงิน 

• ไลฟสไตล: กลุมลูกคาท่ีใชบริการโรงรับจํานํามักจะ

เปนผูท่ีมีภาระคาใชจายจํานวนมาก เชน ครอบครัวท่ีมี

บุตรหลานท่ีตองดูแล ผูประกอบการขนาดเล็กท่ี

ตองการเงินทุนหมุนเวียน หรือผูท่ีตองการเงินเพ่ือ

แกปญหาเฉพาะหนา 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 3-4 
 

• การศึกษา: ระดับการศึกษามักจะอยูใน

ระดับมัธยมศึกษา หรือปริญญาตรี 

ผูใชบริการหลายคนอาจไมไดมีความรู

ทางการเงินท่ีสูง 

• สถานภาพการสมรส: สวนใหญจะเปน

กลุมท่ีมีครอบครัวแลว หรือหัวหนา

ครอบครัวท่ีมีภาระตองดูแลสมาชิกใน

ครอบครัว 

เครื่องประดับ เครื่องใชไฟฟา หรือ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

• การตัดสินใจในการจํานํา: มักใช

การตัดสินใจท่ีเนนความเร็วในการรับ

เงิน เนื่องจากมีความตองการเงิน

อยางเรงดวน 

• บุคลิกภาพ: มักเปนคนท่ีไมตองการเผชิญกับความ

ยุงยากในการกูยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน

อ่ืน ๆ ท่ีมีข้ันตอนซับซอนและใชเวลานาน 

• ทัศนคติตอการใชบริการ: มองวาโรงรับจํานําเปน

แหลงเงินทุนท่ีสามารถพ่ึงพาไดในยามจําเปนและเปน

ทางเลือกท่ีเขาถึงงายกวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 

5. Pain Points (ปญหาหรือความตองการ) 6. Goals and Motivations (เปาหมายและ

แรงจูงใจ) 

7. Channels of Communication                

   (ชองทางการส่ือสาร) 

• ความตองการใชเงินดวนในการแกปญหาทางการเงินเฉพาะหนา 

เชน คาใชจายฉุกเฉิน การดูแลครอบครัว หรือคาใชจายทาง

การศึกษา 

• การเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีงาย รวดเร็ว และไมตองการข้ันตอน

ซับซอนเหมือนกับการกูเงินจากธนาคาร 

• ตองการความม่ันใจในความปลอดภัยของทรัพยสินท่ีนํามาจํานํา 

และการไดรับเงินในจํานวนท่ีเหมาะสมกับมูลคาของทรัพยสิน 

• ลูกคากลุมนี้มักตองการหาแหลงเงินทุนชั่วคราว

เพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาหรือเพ่ือใชในกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจขนาดเล็ก 

• การใชบริการโรงรับจํานําชวยใหพวกเขา

สามารถรักษาความม่ันคงทางการเงินในระยะสั้น

และสามารถดําเนินชีวิตประจําวันตอไปไดอยาง

ไมติดขัด 

• ชองทางการตลาด: โรงรับจํานําของรัฐมัก

สื่อสารกับลูกคาผานสื่อทองถ่ิน ปายโฆษณาใน

พ้ืนท่ี และการบอกตอในชุมชน 

• การสื่อสารผานชองทางดิจิทัล: ลูกคาอาจจะรับ

ขอมูลขาวสารผานโซเชียลมีเดียท่ีเขาถึงงาย เชน 

Facebook หรือ LINE แตจะไมเนนชองทาง

ดิจิทัลซับซอนมากนัก 

สรุป ลูกคาของโรงรับจํานําของรัฐสวนใหญเปนกลุมท่ีมรีายไดปานกลางถึงต่ํา ใชบริการเพ่ือหาแหลงเงินทุนช่ัวคราวเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนา เชน คาใชจายครัวเรือน หรือการหมุนเงินในการ

ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก ลูกคากลุมน้ีมีลักษณะเฉพาะท่ีเนนความรวดเร็ว งาย และปลอดภัยในการเขาถึงบริการ 
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ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ" (ลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารตามนโยบายของภาครัฐ) 

          การจัดทํา Customer Segment Profile สําหรับกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการโรงรับจํานําของรัฐตามนโยบายภาครัฐ อาจหมายถึงกลุมลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ

จากมาตรการตาง ๆ ของรัฐบาล หรือใชบริการโรงรับจํานําในชวงท่ีมีโครงการชวยเหลือจากภาครัฐ เชน การลดดอกเบี้ย หรือการขยายระยะเวลาในการไถถอนทรัพยสิน 

1. Demographic Information (ขอมูล

ประชากรศาสตร) 

2. Geographic 

Information  

(ขอมูลภูมิศาสตร) 

3. Behavioral Traits (พฤติกรรมการ

ใชบริการ) 

4. Psychographic Information (ขอมูลทาง

จิตวิทยา) 

• อายุ: ลูกคากลุมนี้มักมีอายุ 20-60 ป เปน

ผูท่ีอยูในชวงวัยทํางานและอาจมีรายไดนอย

หรือขาดความม่ันคงทางการเงิน 

• เพศ: ท้ังชายและหญิง มีสัดสวนท่ีใกลเคียง

กัน เนื่องจากนโยบายของรัฐมักครอบคลุมผู

ท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาทางเศรษฐกิจ

ทุกกลุม 

• รายได: สวนใหญมีรายไดต่ําถึงปานกลาง 

เปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจ

หรือเหตุการณสําคัญ เชน ภัยพิบัติ โรค

ระบาด หรือการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดแรงงาน 

• การศึกษา: มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

หรือต่ํากวา และบางกลุมอาจจะอยูในระดับ

• ท่ีตั้ง: ลูกคากลุมนี้อาจอยู

ในชุมชนเมืองใหญหรือ

ชนบทท่ีไดรับผลกระทบ

จากนโยบายรัฐ เชน พ้ืนท่ี

ท่ีมีความเสี่ยงตอการ

สูญเสียรายไดสูง หรือท่ีมี

มาตรการชวยเหลือเฉพาะ

กลุม 

• พ้ืนท่ีท่ีมีโครงการ

สนับสนุนของรัฐ: บางครั้ง

ลูกคาอาจอาศัยในพ้ืนท่ีท่ี

ภาครัฐจัดทําโครงการ

พิเศษ เชน การฟนฟู

เศรษฐกิจหลังวิกฤติ หรือ

• ความถ่ีในการใชบริการ: ลูกคากลุมนี้

อาจเขามาใชบริการโรงรับจํานําเฉพาะ

ในชวงเวลาท่ีมีโครงการหรือนโยบายของ

ภาครัฐ เชน ในชวงท่ีมีการลดดอกเบี้ย

หรือขยายระยะเวลาการไถถอน

ทรัพยสิน 

• วัตถุประสงคในการใชบริการ: มักเปน

การใชบริการเพ่ือแกไขปญหาทางการ

เงินเฉพาะหนา หรือเพ่ือชวยให

ครอบครัวสามารถดําเนินชีวิตตอไปได

ในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา 

• ประเภทของทรัพยสินท่ีจํานํา: มักเปน

ทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและสามารถไถ

ถอนไดในภายหลัง เชน ทองคํา 

• คานิยมและความเชื่อ: ลูกคากลุมนี้มักเชื่อม่ันใน

ความชวยเหลือจากภาครัฐและมองวาโรงรับ

จํานําของรัฐเปนทางเลือกท่ีปลอดภัยและถูกตอง

ตามกฎหมายเม่ือมีปญหาทางการเงิน 

• ไลฟสไตล: ลูกคากลุมนี้มักเผชิญกับปญหา

ทางการเงินอยางตอเนื่อง หรือไดรับผลกระทบ

จากสถานการณทางเศรษฐกิจ จึงตองพ่ึงพา

นโยบายชวยเหลือจากรัฐบาลในการรักษาสภาพ

คลองทางการเงิน 

• บุคลิกภาพ: มักเปนคนท่ีพ่ึงพาภาครัฐหรือ

โครงการชวยเหลือตาง ๆ และมีแนวโนมท่ีจะ

ปฏิบัติตามนโยบายหรือคําแนะนําท่ีมอบใหโดย

หนวยงานภาครัฐ 
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ปริญญาตรีท่ีเพ่ิงจบการศึกษาและยังไม

สามารถหางานทําได 

• สถานภาพครอบครัว: มักเปนผูมี

ภาระหนาท่ีดูแลครอบครัว หรือตอง

รับผิดชอบคาใชจายจํานวนมากในครัวเรือน 

เชน พอแมเลี้ยงเดี่ยวหรือผูสูงอายุ 

การชวยเหลือผูท่ีมีรายได

นอยในเขตพ้ืนท่ีทุรกันดาร 

เครื่องประดับ หรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความจําเปนในการ

ทํางานหรือการศึกษา 

• พฤติกรรมการตัดสินใจ: ลูกคากลุมนี้

มักเลือกใชบริการในชวงเวลาท่ีมี

มาตรการชวยเหลือจากรัฐบาล เพ่ือให

ไดรับประโยชนจากเง่ือนไขพิเศษ เชน 

การลดอัตราดอกเบี้ย 

• แรงจูงใจ: แรงจูงใจหลักคือการลดภาระทาง

การเงินในชวงเวลาท่ีมีปญหาหรือการเขาถึงแหลง

เงินทุนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

5. Pain Points (ปญหาหรือความตองการ) 6. Goals and Motivations (เปาหมาย

และแรงจูงใจ) 

7. Channels of Communication                

   (ชองทางการส่ือสาร) 

• รายไดไมแนนอน: ลูกคากลุมนี้มักมีรายไดไมแนนอนหรือไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจหรือวิกฤตการณตาง ๆ เชน ภัย

พิบัติ หรือโรคระบาด 

• ความตองการเงินดวนเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนา: เชน การใชเงินในการ

จายคารักษาพยาบาล คาใชจายในครัวเรือน หรือการชําระหนี้สินอ่ืน ๆ 

• ขอจํากัดในการเขาถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงิน: ลูกคาบางคนอาจมี

เครดิตทางการเงินท่ีไมดี หรือขาดหลักทรัพยคํ้าประกัน จึงเลือกใชโรง

รับจํานําของรัฐท่ีมีเง่ือนไขการบริการท่ีเขาถึงไดงายกวา 

• ตองการใชประโยชนจากนโยบายและ

มาตรการของรัฐเพ่ือบรรเทาปญหาทาง

การเงินในระยะสั้น 

• ตองการรักษาทรัพยสินและไถถอนกลับมา

เม่ือสถานการณทางการเงินดีข้ึน 

• ใชโรงรับจํานําของรัฐเปนแหลงเงินทุนท่ี

เชื่อถือไดในชวงท่ีไดรับผลกระทบจาก

วิกฤตการณหรือเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน 

• สื่อสารผานชองทางรัฐบาล: การสื่อสารผาน

หนวยงานภาครัฐท่ีประกาศนโยบายผานสื่อตาง 

ๆ เชน เว็บไซตหนวยงาน โซเชียลมีเดียของ

รัฐบาล วิทยุ หรือโทรทัศนทองถ่ิน 

• การสื่อสารในชุมชน: การสื่อสารผานผูนํา

ชุมชนหรือเครือขายทองถ่ินท่ีใหขอมูลเก่ียวกับ

โครงการและมาตรการของรัฐท่ีสนับสนุนการ

เขาถึงแหลงเงินทุน 

สรุป ลูกคาท่ีเขามาใชบริการโรงรบัจํานําของรัฐตามนโยบายภาครัฐมักเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจหรือวิกฤตการณตาง ๆ และตองการหาแหลงเงินทุนช่ัวคราวเพ่ือแกไขปญหาทางการ

เงินเฉพาะหนา พวกเขามีความเช่ือมั่นในโรงรับจํานําของรัฐและนโยบายชวยเหลือจากภาครัฐ ซึ่งชวยใหพวกเขาสามารถผานพนวิกฤตไปไดในชวงเวลาสาํคัญ 
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ลูกคากลุม “ธุรกิจ" (ผูประมูลและซ้ือทรัพย หลุดจํานํา) 

               Customer Segment Profile สําหรับกลุมลูกคาท่ีเปน ผูประมูลและซ้ือทรัพยสินหลุดจํานํา ของโรงรับจํานําของรัฐนั้นสามารถจําแนกไดตามลักษณะตอไปนี้ 

1. Demographic Information (ขอมูล

ประชากรศาสตร) 

2. Geographic 

Information (ขอมูล

ภูมิศาสตร) 

3. Behavioral Traits (พฤติกรรม

การใชบรกิาร) 

4. Psychographic Information (ขอมูลทาง

จิตวิทยา) 

• อายุ: กลุมลูกคาสวนใหญอยูในชวงอายุ 

25-55 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีมีความสนใจในการ

ลงทุน หรือทําธุรกิจในการซ้ือขายทรัพยสิน

ท่ีหลุดจํานํา 

• เพศ: มีท้ังชายและหญิง แตชายอาจมี

สัดสวนท่ีมากกวา เนื่องจากอาจสนใจใน

ทรัพยสินบางประเภท เชน นาฬิกา ของ

สะสม หรือเครื่องใชไฟฟา 

• รายได: มีรายไดปานกลางถึงสูง สวนใหญ

เปนกลุมท่ีมีการลงทุนอยูแลวในตลาดสินคา

ใชแลว หรือกลุมท่ีสนใจซ้ือทรัพยสินเพ่ือทํา

กําไรในการขายตอ 

• การศึกษา: มักเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป หรือมีความรูเฉพาะดาน

• ท่ีตั้ง: ลูกคากลุมนี้สวน

ใหญอาศัยในเมืองใหญหรือ

ชุมชนท่ีมีการซ้ือขายสินคา

มือสองท่ีมีความนิยมสูง 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีตลาด

สินคามือสอง เชน กรุงเทพฯ 

เชียงใหม หรือตลาดทองถ่ิน

ท่ีมีการคาขายท่ีคึกคัก 

• การเขาถึง: เนื่องจากการ

ประมูลและซ้ือทรัพยหลุด

จํานํามักจัดข้ึนในสถานท่ี

ท่ีตั้งของโรงรับจํานํา ลูกคา

สวนใหญจึงมักอาศัยในพ้ืนท่ี

ใกลเคียง หรือเดินทางมา

• ความถ่ีในการใชบริการ: ลูกคากลุมนี้

อาจเขารวมการประมูลเปนประจํา

หรือในชวงท่ีมีทรัพยสินหลุดจํานําท่ี

นาสนใจ โดยเฉพาะหากทราบลวงหนา

วาจะมีทรัพยสินประเภทใดบาง 

• วัตถุประสงคในการซ้ือ: สวนใหญซ้ือ

ทรัพยสินเพ่ือทํากําไรในการขายตอใน

ตลาดสินคามือสอง หรือเพ่ือใชเองใน

กรณีท่ีทรัพยสินมีมูลคาสูงแตขายใน

ราคาท่ีต่ํากวาตลาด 

• ประเภทของทรัพยสินท่ีสนใจ: 

ทรัพยสินท่ีไดรับความสนใจมักเปน

ทองคํา เครื่องประดับ นาฬิกาแบรนด

เนม อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือของมี

คาท่ีสามารถขายตอไดในราคาสูง 

• คานิยมและความเชื่อ: ลูกคากลุมนี้มักให

ความสําคัญกับการลงทุนท่ีคุมคาและการประเมิน

ความเสี่ยง พวกเขามองวาการซ้ือทรัพยสินหลุด

จํานําเปนโอกาสในการหาสินคาท่ีมีมูลคาสูงใน

ราคาท่ีต่ํากวาตลาด 

• ไลฟสไตล: ลูกคาสวนใหญอาจมีไลฟสไตลท่ี

เก่ียวของกับการลงทุน การทําธุรกิจ หรือการคา

ขายสินคามือสอง พวกเขามีแนวโนมจะเขารวมการ

ประมูลเปนประจํา และมองหาสินคาท่ีมีโอกาสทํา

กําไร 

• บุคลิกภาพ: มีความม่ันใจในการตัดสินใจและมี

ความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับได เนื่องจากการ

ประมูลทรัพยสินหลุดจํานํามีโอกาสท่ีจะไดกําไรสูง

หากซ้ือในราคาท่ีต่ํา 
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เก่ียวกับการประเมินมูลคาทรัพยสิน หรือ

การลงทุนในตลาดสินคามือสอง 

• อาชีพ: ผูประกอบการ เจาของธุรกิจราน

ขายทอง เครื่องประดับ รานขายอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส หรือผูท่ีทําธุรกิจรับซ้ือของ

มือสอง 

โดยเฉพาะเพ่ือเขารวมการ

ประมูล 

• พฤติกรรมการตัดสินใจ: ลูกคากลุมนี้

มักมีความรูเก่ียวกับการประเมินมูลคา

ทรัพยสินเปนอยางดี ทําใหพวกเขามัก

ศึกษาราคาตลาดกอนเขารวมการ

ประมูล เพ่ือตัดสินใจซ้ือทรัพยสินใน

ราคาท่ีคุมคา 

• แรงจูงใจ: แรงจูงใจหลักคือการไดสินคาท่ีมี

คุณภาพในราคาท่ีต่ํา และมีโอกาสท่ีจะขายตอหรือ

เก็บไวใชเอง โดยไมตองจายราคาตลาดเต็ม 

5. Pain Points (ปญหาหรือความตองการ) 6. Goals and Motivations 

(เปาหมายและแรงจูงใจ) 

7. Channels of Communication                

   (ชองทางการส่ือสาร) 

• การประเมินมูลคาทรัพยสินท่ียากลําบาก: ลูกคาบางคนอาจไม

มีความรูเพียงพอในการประเมินมูลคาทรัพยสินท่ีตองการซ้ือ ทํา

ใหมีความกังวลเรื่องการซ้ือในราคาท่ีสูงกวามูลคาท่ีแทจริง 

• การแขงขันในการประมูลสูง: เนื่องจากการประมูลมักมีผูสนใจ

เขารวมจํานวนมาก การแขงขันเพ่ือซ้ือทรัพยสินอาจทําใหราคา

สูงข้ึน และไมสามารถซ้ือไดในราคาท่ีต่ําตามท่ีตองการ 

• ความเสี่ยงในการซ้ือมาขายไป: การท่ีตลาดสินคามือสองมีความ

ผันผวน ลูกคาบางคนอาจประสบปญหาในการขายสินคาตอใน

ราคาท่ีทํากําไร ทําใหมีความกังวลเรื่องการขาดทุน 

• ตองการซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาสูงใน

ราคาท่ีต่ํากวาตลาด เพ่ือเก็บไวใช

เองหรือเพ่ือทํากําไรในการขายตอ 

• มองหาทรัพยสินท่ีมีคุณภาพ

และมูลคาสูงท่ีสามารถเพ่ิมมูลคา

ไดในอนาคต เชน เครื่องประดับ

หรือของสะสม 

• สื่อสารผานชองทางออนไลน: โรงรับจํานําอาจประกาศการ

ประมูลและรายละเอียดทรัพยสินหลุดจํานําผานเว็บไซตหรือ

โซเชียลมีเดีย เพ่ือใหผูสนใจเขารวมการประมูลไดรับขอมูลลวงหนา 

• สื่อสารผานชองทางออฟไลน: ปายประกาศ หรือสื่อสารในพ้ืนท่ี

ท่ีตั้งของโรงรับจํานํา เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาในพ้ืนท่ีท่ีสนใจทรัพยสิน

หลุดจํานํา 

สรุป กลุมลูกคาท่ีเปนผูประมูลและซ้ือทรัพยสินหลุดจํานําจากโรงรับจํานําของรัฐมักเปนผูท่ีมีความรูหรือความสนใจในตลาดสินคามือสอง โดยเฉพาะผูท่ีตองการซ้ือ

ทรัพยสินในราคาต่ํากวาตลาดเพ่ือเก็งกําไรหรือใชเอง พวกเขามีความสามารถในการประเมินมูลคาทรัพยสินและมองหาการลงทุนท่ีคุมคา แตยังเผชิญความทาทายในการ

แขงขันและความเสี่ยงในการทํากําไรจากสินคาท่ีซ้ือ 
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ลูกคากลุม “นิว" (ผูท่ีมีโอกาสเขามาใชบริการรับจํานํา) 

            การจัดทํา Customer Segment Profile สําหรับกลุม ผูท่ีมีโอกาสเขามาใชบริการโรงรับจํานําของรัฐ คือการระบุลักษณะและปจจัยท่ีทําใหคนกลุมนี้มีความ

เปนไปไดท่ีจะเขามาใชบริการโรงรับจํานํา อาจเปนผลมาจากความจําเปนทางการเงินหรือสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง 

1. Demographic Information (ขอมูล

ประชากรศาสตร) 

2. Geographic 

Information  

(ขอมูลภูมิศาสตร) 

3. Behavioral Traits (พฤติกรรม

การใชบริการ) 

4. Psychographic Information  

(ขอมูลทางจิตวิทยา) 

• อายุ: ลูกคากลุมนี้มักมีอายุระหวาง 18-60 ป 

ครอบคลุมกลุมวัยทํางานและผูสูงอายุท่ีมีความ

จําเปนในการใชเงินเพ่ือจายคาใชจายประจําหรือใน

กรณีฉุกเฉิน 

• เพศ: ท้ังเพศชายและหญิงมีโอกาสเขามาใช

บริการโรงรับจํานําในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน 

เนื่องจากความจําเปนทางการเงินมีผลกระทบตอ

คนทุกกลุม 

• รายได: สวนใหญเปนผูมีรายไดต่ําถึงปานกลาง

หรือผูท่ีมีรายไดไมแนนอน ซ่ึงมีความจําเปนในการ

ใชเงินดวนเพ่ือนํามาใชจายในชีวิตประจําวันหรือ

เพ่ือชําระหนี้ 

• การศึกษา: อาจมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

หรือปริญญาตรี ลูกคากลุมนี้ไมจําเปนตองมีความรู

• ท่ีตั้ง: ลูกคาท่ีอาศัย

อยูในเขตเมืองหรือชาน

เมืองท่ีมีความสะดวก

ในการเดินทางไปยังโรง

รับจํานํา และพ้ืนท่ีท่ีมี

โอกาสประสบกับ

ปญหาทางเศรษฐกิจสูง 

เชน ในชวงท่ีมีอัตรา

การวางงานสูงหรือใน

พ้ืนท่ีท่ีมีความผันผวน

ทางเศรษฐกิจ 

• พ้ืนท่ีท่ีมีโรงรับจํานํา

ของรัฐ: ลูกคามักอาศัย

ในพ้ืนท่ีท่ีมีการตั้งสาขา

• ความถ่ีในการใชบริการ: ลูกคากลุม

นี้อาจยังไมเคยใชบริการโรงรับจํา

นํามากอน แตมีแนวโนมท่ีจะเขามา

ใชบริการในอนาคตหากมีความ

จําเปน เชน เม่ือประสบกับปญหา

การเงินฉุกเฉิน 

• วัตถุประสงคในการจํานํา: มักมี

ความจําเปนในการใชเงินอยาง

เรงดวน เชน การจายคาเลาเรียน คา

รักษาพยาบาล คาซอมแซมบาน หรือ

การชําระหนี้ในระยะสั้น 

• ประเภทของทรัพยสินท่ีนํามาจํานํา: 

มักเปนของมีคาในชีวิตประจําวัน 

เชน ทองคํา เครื่องประดับ นาฬิกา 

• คานิยมและความเชื่อ: ลูกคากลุมนี้อาจมองวา

โรงรับจํานําเปนวิธีท่ีปลอดภัยและถูกกฎหมายใน

การหาสภาพคลองทางการเงิน และสามารถไถ

ถอนทรัพยสินกลับมาไดเม่ือมีความพรอมทาง

การเงิน 

• ไลฟสไตล: กลุมนี้อาจมีวิถีชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการ

ใชจายเงินในระยะสั้น หรืออาจไมสามารถจัดการ

กับการเงินไดดีนัก ทําใหมีความจําเปนตองพ่ึงพา

แหลงเงินทุนท่ีรวดเร็ว 

• บุคลิกภาพ: ลูกคากลุมนี้มักเปนคนท่ียอมรับ

ความเสี่ยงทางการเงินระดับหนึ่ง และพรอมจะใช

วิธีการตาง ๆ เพ่ือหาเงินมาใชจายเม่ือจําเปน แต

ก็มีความกังวลในการสูญเสียทรัพยสินหากไม

สามารถไถถอนกลับมาได 
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ทางการเงินลึกซ้ึง แตมีความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับ

การใชบริการโรงรับจํานํา 

• อาชีพ: รวมถึงพนักงานท่ัวไป ผูประกอบอาชีพ

อิสระ แรงงานนอกระบบ หรือเจาของธุรกิจขนาด

เล็กท่ีตองการสภาพคลองทางการเงินชั่วคราว 

ของโรงรับจํานําของรัฐ 

เพ่ือความสะดวกใน

การเขาถึงบริการ 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

โทรศัพทมือถือ หรือของใชภายใน

บานท่ีสามารถจํานําได 

• แรงจูงใจ: แรงจูงใจหลักของลูกคากลุมนี้คือการ

หาแหลงเงินทุนท่ีงายและรวดเร็วโดยไมตองผาน

กระบวนการยุงยากในการขอสินเชื่อจากธนาคาร 

หรือเพ่ือแกปญหาการขาดสภาพคลองในระยะ

สั้น 

5. Pain Points (ปญหาหรือความตองการ) 6. Goals and Motivations 

(เปาหมายและแรงจูงใจ) 

7. Channels of Communication                

   (ชองทางการส่ือสาร) 

• ขาดสภาพคลองทางการเงิน: ลูกคากลุมนี้มักประสบ

ปญหาทางการเงินชั่วคราวท่ีทําใหพวกเขาตองการเงิน

ดวน เชน คาใชจายฉุกเฉินหรือภาระท่ีเพ่ิมข้ึน 

• ขอจํากัดในการเขาถึงสินเชื่อ: บางคนอาจมีปญหาใน

การขอสินเชื่อจากธนาคารเนื่องจากขาดหลักทรัพยคํ้า

ประกันหรือประวัติทางการเงินท่ีไมดี ทําใหตองหันมาใช

บริการโรงรับจํานําท่ีมีเง่ือนไขการใหบริการท่ีงายกวา 

• กลัวการเสียทรัพยสิน: แมลูกคาจะเขามาใชบริการโรง

รับจํานํา แตพวกเขายังมีความกังวลเรื่องการไมสามารถ

ไถถอนทรัพยสินคืนไดในเวลาท่ีกําหนด 

• ตองการแหลงเงินทุนท่ีรวดเร็ว

และเขาถึงงายโดยไมตองผาน

กระบวนการตรวจสอบท่ีซับซอน 

• ตองการเงินสดชั่วคราวเพ่ือ

แกปญหาทางการเงินในระยะสั้น 

• มีความมุงหมายท่ีจะรักษา

ทรัพยสินท่ีนํามาจํานําและไถถอน

คืนเม่ือสถานการณทางการเงินดีข้ึน 

• สื่อสารผานชองทางออนไลน: โรงรับจํานําสามารถใชสื่อออนไลน เชน 

เว็บไซตหรือโซเชียลมีเดียในการใหขอมูลเก่ียวกับบริการ รวมถึงการโปร

โมตขอเสนอพิเศษตาง ๆ เชน การลดอัตราดอกเบี้ย หรือการขยาย

ระยะเวลาในการไถถอน 

• สื่อสารผานชุมชนหรือทองถ่ิน: การใหขอมูลผานชองทางทองถ่ิน เชน 

วิทยุทองถ่ิน ปายโฆษณา หรือการแนะนําจากคนในชุมชน 

• การสื่อสารโดยตรง: การแนะนําบริการโรงรับจํานําของรัฐผาน

การตลาดเชิงรุก เชน การใหคําปรึกษาเบื้องตนท่ีสาขาโรงรับจํานําหรือ

ผานศูนยบริการลูกคา 

สรุป กลุมลูกคาท่ีเปนผูประมูลและซ้ือทรัพยสินหลุดจํานําจากโรงรับจํานําของรัฐมักเปนผูท่ีมีความรูหรือความสนใจในตลาดสินคามือสอง โดยเฉพาะผูท่ีตองการซ้ือ

ทรัพยสินในราคาต่ํากวาตลาดเพ่ือเก็งกําไรหรือใชเอง พวกเขามีความสามารถในการประเมินมูลคาทรัพยสินและมองหาการลงทุนท่ีคุมคา แตยังเผชิญความทาทายในการ

แขงขันและความเสี่ยงในการทํากําไรจากสินคาท่ีซ้ือ 
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การกําหนดจุดสัมผัส (Touch Point) และเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey) 

สธค. มีการกําหนด Customer Journey ท่ีเปนเสนทางของลูกคาตั้งแตกอนจะเปนลูกคา จนตัดสินใจ

ซ้ือสินคาหรือใชบริการ รวมถึงกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการนั้นซํ้า ถือเปนแนวคิดท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรม

ของลูกคาเพ่ือมองเห็นภาพรวม บงชี้ปญหาและนําไปแกไขพัฒนาธุรกิจของเราไดอยางถูกจุด และนําไปใชใน

การวางแผนการตลาดของธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

ตาราง  : แสดงการการกําหนดจุดสัมผัส (Touch Point) และเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey) 

กลุมลูกคา 
Customer Journey 

Touch Point 
กอนการบริการ ระหวางการบริการ หลังการบริการ 

ลูกคากลุม “พรี

เมียม”(ลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการเปน

จําเปน สม่ําเสมอ) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ

เฉพาะ และเรียน

เชิญ ในชองทาง

เฉพาะท่ีเกิดข้ึน

จากโปรแกรม

ทางการตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“พรีเมียม” 

- การบริการเปน

การดูแลเปน

พิเศษ อาทิเชน 

การประเมิน

ทรัพย การบริการ

นํ้าดื่ม การบริการ

ดานตั๋วจํานํา  

การใหคําปรึกษา

เปนตน 

- การสอบถามถึง

การบริการ เพ่ือ

การประเมินผล

การบริการตอ

ครั้ง 

- หาแนวทางการ

สงเสริม

การตลาดรวมกับ

ระหวาง สธค. 

กับลูกคากลุม 

“พรีเมียม” 

- พ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับกลุมลูกคา

กลุม “พรีเมยีม” 

- การบริการพิเศษเพ่ือใหเกิด

ความแตกตางในกระบวนการ

รับจํานํา 

ลูกคากลุม 

“เน็ค”/ลูกคาชั้นดี 

(ลูกคาท่ีมาใช

บริการรับจํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Line 

OA จาก

โปรแกรมทาง

การตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“เน็ค” 

- เปนกระบวนการ

บริการรบัจํานํา

แบบมาตรฐาน 

เพ่ือการสราง

ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ 

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา 

- การตรวจสอบ

คุณภาพการ

ใหบริการรับ

จํานํา 

- การแจงเตือน

แบบ SMS. / 

ขอความ Line 

OA /App เมื่อ

ถึงกํานหนด

ชําระตั๋วจํานํา 

- การใหบริการดานคําปรึกษาท่ี

เก่ียวของกับการเงิน และบัญชี 

การรับจํานํา เปนความรูท่ีลูกคา

ตองการ และเปนความเช่ียชาญ

ของ สธค. 

ลูกคากลุม “รัฐ

สวัสดิการ” 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Online 

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา เฉพาะ

- การแจงเตือนใน 

App เมื่อถึง

- กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

สําหรับการรับจํานํา ท่ีเกิดข้ึน

ภายใตการสนองการของ
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(ลูกคาท่ีเขามาใช

บริการตาม

นโยบายของ

ภาครัฐ) 

จากโปรแกรม

ทางการตลาดท่ี

สอดคลองกับ

นโยบายรัฐ

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“รัฐสวัสดิการ” 

กิจกรรมทาง

การตลาดของ

บัตรท่ีลูกคาใช

สิทธ์ิอยู 

กํานหนดชําระ

ตั๋วจํานํา 

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของห

กับสิทธ์ิของบัตรตางๆ 

ลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุดจํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ

เฉพาะ และเรียน

เชิญ ในชองทาง

เฉพาะท่ีเกิดข้ึน

จากโปรแกรม

ทางการตลาด

ระหวาง สธค. 

กับ ลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

- การบริการเปน

การดูแลเปน

พิเศษ อาทิเชน 

การประเมิน

ทรัพย การบริการ

นํ้าดื่ม การบริการ

ดานตั๋วจํานํา  

การใหคําปรึกษา

เปนตน 

- การสอบถามถึง

การบริการ เพ่ือ

การประเมินผล

การบริการตอ

ครั้ง 

- หาแนวทางการ

สงเสริม

การตลาดรวมกับ

ระหวาง สธค. 

กับลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

- พ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับกลุมลูกคา

กลุม “ธุรกิจ”” 

- การบริการพิเศษเพ่ือใหเกิด

ความแตกตางในกระบวนการ

รับจํานํา -ประมูล 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูท่ีมีโอกาสเขามา

ใชบริการรับ

จํานํา) 

- ขาวสารสําหรับ

การบริการ ใน

ชองทาง Online 

จากโปรแกรม

ทางการตลาดท่ี

กระตุนการใช

บริการ 

- การใหคําปรึกษา

ท่ีเก่ียวของกับการ

รับจํานํา เฉพาะ

กิจกรรมทาง

การตลาดท่ี

กระตุนการใช

บริการ 

- การบริการใหคพ

ปรึกษาเฉพาะ

ความเช่ียวชาญ

ของ สธค. 

- กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

สําหรับการกระตุนการเขาใช

บริการ 

 

อยางไรก็ตาม สําหรับแผนยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคา ป2568แผน 5 ป (2566-2572) ในการ

จําแนกลูกคาและกําหนดสวนตลาดเปาหมายในบทนี้ จะเนนท่ีกลุมลูกคา (5 กลุม) เปนหลัก ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 

3.1 ศกึษาและทบทวนแนวทางการจําแนกลูกคา 

 

ทบทวนการดําเนินงานดานการจําแนกลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน 

 สธค. ใชแนวทางในการจําแนกลูกคา โดยมีประเด็นในการจัดกลุมลูกคาตามการพ่ึงพา ความ

รับผิดชอบ ความกังวล ความมีอิทธิพล และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางการจําแนกลูกคาของ สธค. สําหรับป 2568 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
การพ่ึงพา ความรับผิดชอบ ความกังวล 

ความมี

อิทธิพล 

การปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

ลูกคา 

(ลูกคาท่ีมาใช

บริการรับจํานํา) 

สูง : เปนผูมารับ

บริการรับจํานํา 

มีผลตอ

ความสําเร็จการ

ดําเนินงานของ 

สธค. ใหบรรลุ

วตัถุประสงคตาม

พันธกิจ  

สูง : การเขาถึง

การใหบริการท่ี

ครอบคลุม โดย

ใหบริการ  รับ

จํานํา  ตาม

มาตรฐาน   ท่ี

กําหนดไว และ

ปฏิบัติตาม พรบ.

โรงรับจํานํา และ

กฎหมาย/

กฎเกณฑท่ี

เก่ียวของ 

สูง :  หาก

บริการไมดี 

สงผลตอความ

กังวลสาธารณะ 

ภาพลักษณ 

ความสามารถ

การแขงขัน 

สูง : เสียง

สะทอนกลับ

มีผลตอการ

ทบทวน

ผลิตภัณฑ /

ชองทางและ

กระบวนการ 

การ

ใหบริการ 

สูง : ผาน

ชองทางท่ี

หลากหลายและ

ตองนําประเด็น

มาทบทวน

ปรับปรุง 

ลูกคา 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุด

จํานํา) 

ปานกลาง : 

สธค. ยังจําเปน

จําหนายทรัพย

หลุดจํานําให

พอคารายใหญ  

คอนขางสูง : ตอง

ใหขอมูลท่ีถูกตอง 

และโปรงใสใน

การดําเนินงาน 

คอนขางสูง: 

การสมยอม

ราคาของลูกคา 

ทําใหภาพพจน

ชื่อเสียงของ 

สธค. ไปในทาง

มิชอบ 

ปานกลาง:  

การตัดสินใจ 

ตอการรับ

ขอเสนอ

ราคาประมูล

และราคา

จําหนาย 

ปานกลาง : 

เสียงสะทอนของ

ลูกคา 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุด

จํานํา)รายใหม

และเกา ตองรับ

ฟงและมา

ทบทวนปรับปรุง 

 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนดการจําแนกกลุมลูกคาของ สธค. เปนไปตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM ทีมคณะทํางานจึงนําเสนอแนวทางการจําแนกกลุมลูกคาเพ่ิมเติม

ในหัวขอ 3.2 ตอไป 
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3.2 การจําแนกกลุมลูกคา  

 

 ตามกรอบคูมือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมนั้น ประเด็นดาน

การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน เปนหนึ่งในหมวดการประเมินคุณภาพในดาน

การรับฟงลูกคา เพ่ือนําผลท่ีไดจากการสํารวจไปใชเปนปจจัยนําเขาในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดานลูกคา

และตลาด การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตอบสนอง

ลูกคาไดตามความตองการ หรือเหนือกวาท่ีลูกคาคาดหวัง โดยทําการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาของ สธค. ไดรับทราบในมุมมอง 7 ประเด็นหลักคือ 

(1) ผลิตภัณฑการใหบริการ (2) ราคาการใหบริการ (3) สถานท่ีการใหบริการ (4) การสงเสริมการแนะนํา (5) ผู

ใหบริการ (6) สภาพแวดลอมการใหบริการ และ (7) กระบวนการใหบริการ รวมท้ังการรับรูถึงบทบาทของ  

สธค. ในการเปนผูนําดานการบริการในธุรกิจโรงรับจํานํา  

 สําหรับการดําเนินการออกแบบสอบถามครั้งนี้ ทางทีมคณะทํางานไดใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ

เปนกรอบในการกําหนดประเด็นคําถาม ไดแก แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ประกอบกับการนําเอาประเด็นสําคัญของระบบกาประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) มา

วิเคราะหรวมดวย เพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑประเมิน 
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3.2.1 วัตถุประสงคของการจําแนกลูกคา  

 

 1) เพ่ือสํารวจความตองการ และความคาดหวังของลูกคาของ สธค. เพ่ือไดรับทราบถึงปจจัยสวน

บุคคล พฤติกรรมการใชบริการโรงรับจํานําของสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) ความพึงพอใจ ความ

ไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) ความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม และความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการ

สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 2) เพ่ือนําผลการสํารวจและขอเสนอแนะมาปรับปรุงนโยบาย แนวทาง กิจกรรมในการตอบสนองตอ

ลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

 3) เพ่ือประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑและแนวทางระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ (SEAM) 

 

3.2.2 แนวทางการจําแนกลูกคา 

 

 ทีมคณะทํางาน ฯ ใชแนวทางการจําแนกลูกคา ดังนี้ 

 1) ลูกคา คือ ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีสาขาของ สธค. มีประเด็นในการสํารวจ ดังนี้ 

    1.1) ปจจัยสวนบุคคล 

    1.2) พฤติกรรมการใชบริการโรงรับจํานําของสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

    1.3) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

    1.4) ความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

    1.5) ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 2) ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ คือ ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีประเด็นในการสํารวจ ดังนี้ 

    2.1) ปจจัยสวนบุคคล 

    2.2) ความคิดเห็นท่ีมีตอความจําเปนในการใชจาย 

    2.3) ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูการสื่อสาร 

    2.4) ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 สําหรับแนวทางการกําหนดกลุมตัวอยางนั้น ทางทีมคณะทํางานดําเนินการกําหนดตามแนวทาง 

กลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในแตละเจนเนอเรชั่นเพ่ือใหเขาถึงขอมูลเชิงลึก ซ่ึงกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในแต

ละเจนเนอเรชั่นนั้นมีความแตกตางกันออกไปอยางสิ้นเชิง ท้ังเรื่องความสนใจ รูปแบบการใชชีวิต ชองทางการ
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ติดตามขาวสาร และอ่ืน ๆ ซ่ึงการจําแนกกลุมลูกคา ไดมีการกําหนดกลุมลูกคาออกเปน 5 กลุมตามหลัก

ประชากรศาสตร ไดแก 

 ต่ํากวา 19 ป (Gen Z) 

 19 - 38 ป (Gen Y)  

 39 – 54 ป (Gen X) 

 55 - 60 ป (Baby Boomers) 

 61 ปข้ึนไป 

 ทีมคณะทํางานจะนํากรอบการกําหนดกลุมลูกคาดังกลาว เปนสวนหนึ่งของการกําหนดกลุมตัวอยาง 

ท้ังกลุมลูกคา และลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สําหรับแนวทางการกระจายกลุมตัวอยาง ท้ังลูกคาและลูกคาท่ียังไมเคยใช

บริการมีรายละเอียดดังนี้ 

 ลูกคา 

 สําหรับลูกคา คือ ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) ทีมคณะทํางานจะดําเนิน

การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวนรวมท้ังสิ้น 604 ตัวอยาง โดยใชหลักการกระจายกลุมตัวอยางท้ังสํานักงานใหญ 

และสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ คือ ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) ทีม

คณะทํางานจะดําเนินการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวนรวมท้ังสิ้น 464 ตัวอยาง 

 แนวทางการวิเคราะหผลการศึกษา 

 ทางทีมคณะทํางานจะประมวลผลดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social 

Science : SPSS) โดยมีความหมายในแตละระดับของความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง การรับรู / 

ความผูกพัน และ/หรือ ระดับความคิดเห็น ตามเกณฑการแปลความหมายตามชวงคะแนนของเบสท (Best, 

1977) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแสดงถึงของระดับของความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง การรับรู / ความ

ผูกพัน และ/หรือ ระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีการแปลความหมายตามชวงคะแนน ดังนี้ 

การจัดกลุมเปาหมายสําหรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

- การจัดกลุมดานลูกคาเปาหมาย 

สธค. เลือกใชในการจัดกลุมลูกคานั้น ดําเนินการโดยใชขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีพิจารณาจาก

พฤติกรรมความตองการในการใชบริการของแตละกลุม รวมกับงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ การดําเนินการแบบ 

“Factor and Cluster Analysis” ในปจจัยการเขาใชบริการ ของ สธค. จนสามารถแบงแยกกลุมลูกคาได

ท้ังสิ้น 5 กลุมลูกคาหลัก ซ่ึง สธค. ไดดําเนินการอธิบายเชิงพฤติกรรมการเขาใชบริการ และความสัมพันธ

ทางการตลาด ท่ีตองดําเนินการในกลุมตางๆ ดังตอไปนี ้
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ภาพท่ี 3.1 :  แสดงการจัดกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุมหลัก (การจําแนกลูกคา - Customer Insight) 

  

 

 

  

 

ตารางท่ี 3.35 : แสดงการแยกกลุมลูกคา สธค. ตามพฤติกรรมการใชบริการ และการระบุความสัมพันธตอ

กิจกรรมทางการตลาดในเบื้องตน 

กลุมลูกคา พฤติกรรมการใชบริการ ความสัมพันธ 

ลูกคากลุม “พรีเมียม” 

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปนจําเปน 

สม่ําเสมอ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจํา

ความความถ่ีในการใชบริการ 

มากกวา 3 ครั้งตอป ภายใตยอด

วงเงินการจํานํา 50,000 บาท ข้ึน

ไป ตอตั๋วจํานํา 1 ใบ 

- การจัดกิจกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวของกับ

การรับจํานํา เปนการสงเสริม

การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 

- สรางรูปแบบการบริการ/ผลิตภณัฑ

พิเศษเฉพาะกลุมพรีเมียม 

ลูกคากลุม “เน็ค” 

(ลูกคาท่ีมาใชบริการรับจํานํา) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการเปนประจํา

ความความถ่ีในการใชบริการ 

มากกวา 1 ครั้งตอป ภายใตยอด

วงเงินการจํานํามากกวา 15,000 - 

50,000 บาท ข้ึนไป ตอตั๋วจํานํา 1 

ใบ 

- การสรางการรับรูในการรับจํานํา 

และสรางความเขาใจในการรับจาํนํา 

เพ่ือประโยชนตอลูกคา 

- มุงเนนการสงเสรมิการบริการท่ี

ทําใหลูกคากลุม “เน็ค” มีความ

พึงพอใจ จนเปนลูกคากลุม “พรี

เมียม” 

ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ”  

(ลูกคาท่ีเขามาใชบริการตามนโยบาย

ของภาครัฐ) 

- เปนลูกคาท่ีใชบริการ มีบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ บัตรเกษตรกร 

หรือ อยูภายใตนโยบายท่ีภาครัฐ

สนับสนุน มีการใชบริการเปน

ครั้งครางข้ึนกับการสงเสริมของ

ภาครัฐ ภายใตยอดวงเงินการ

จํานําไมเกิน 15,000 บาท ตอตั๋ว

จํานํา 1 ใบ 

o การรับรูในสิทธิประโยชนผูทมี่

บัตรฯ ใหมีความเขาใจในการรับ

จํานํา ตามสิทธิตางๆ น้ัน 

o สรางรูปแบบการบริการ/

ผลิตภณัฑพิเศษ เพ่ือการลด

ปญหาในมิติท่ีเก่ียวของกับการเงิน

และชีวิตความเปนอยู 

ลูกคากลุม “ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือทรัพย หลุดจํานํา) 

- ลูกคา หรือ รานคา ท่ีเขามา

ประมลูและซื้อทรัพย หลุดจํานํา 

o ประชาสมัพันธแบบตรง ใน

ขอบังคับ ในการประมลูทรัพย 

หรือจําหนายทรัพย และ

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿĿ×ő̆₧̈́&şĺ̂ ˘╠ď
þęŔĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİİĎ¹ ˝śď×śď'  

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ−ĹİˆĘ̋₧̈́&³ ĺ╠² İąĞĺş
ŀşąŁěŕĂþİĎ¼ğ╣̈̄́şĹÝ̋śď×śď'  

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿİĎžđćĎđÝĘ̂ďİ₧ 

&şĺ̂ ˘╠ďþęŔĿ̃╠ďĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİýďĞ
×Ńğ¹ďğ̃ Ă̧₣ď̆İĎž' 

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ¼İęĿĞęğĞ₧ 

&şĺ̂ ˘╠ďþęŔĿ̃╠ďĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİ
Ŀ²╧×̋ śďĿ²╧×̈́đĞŔśďĿđĞĂ' 

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ×Ęć₧̈́ 

&³ĺ╠þęŔĞęŃĂ̂ďđĿ̃╠ďĞďń̌ ╠
¹ İĘ̂ďİİĎ¹ ˝śď×śď'  
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กลุมลูกคา พฤติกรรมการใชบริการ ความสัมพันธ 

ประโยชนท่ีคาดวาไดรับในลูกคา

กลุมน้ี 

o สรางชองทางการสื่อสารเฉพาะ

สําหรับกิจกรรมเฉพาะลูกคากลุม 

“ธุรกิจ” 

 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูท่ีมีโอกาสเขามาใชบริการรับ

จํานํา) 

- ผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงของ 

สธค. ท่ีเปนบุคคล หรือผูท่ี

ประสบปญหาการเงินเฉพาะหนา 

ท่ีตองการจํานําทรัพยสิน เพ่ือนํา

เงินไปใชประโยชนในการ

ดํารงชีวิต และตอยอดอาชีพ 

- ประชาสมัพันธแบบกวาง เพ่ือให

เกิดการรับรูในการรับจํานําของ 

สธค. และใหเขามารับบริการ

ตางๆ ของ สธค. 

- ดําเนินกิจกรรมกระตุนการรับรู 

และการทดสอบใชบริการให

เกิดข้ึนในลูกคากลุม “นิว” 

 

3.2.5 การจัดทําฐานขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) และประเมินประสิทธิผลของการ

จําแนกลูกคา 

 

 จากแนวทางการจําแนกลูกคา สธค. ควรจัดทําฐานขอมูลลูกคา (Customer Segment Profile) ให

ครอบคลุมทุกกลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคต) และสื่อสารถายทอดผลการจําแนก

ลูกคาและสวนตลาดเปาหมายใหกับฝายตาง ๆ ของ สธค. ท่ีเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือนําไปปฏิบัติใหเกิดการ

มุงเนนลูกคาเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยพิจารณาจากความสอดคลอง ความครอบคลุมในการนําผลการ

จําแนกลูกคาไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

ซ่ึงทีมคณะทํางานนําเสนอแนวทางการจัดทําขอมูลกลุมลูกคา (พิจารณาตารางท่ี 3.25) 

ตารางท่ี 3.40  แนวทางการจัดทําขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) 

ขอมูล ความสําคัญและการนําไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 

ขอมูลพ้ืนฐานกลุม

ลูกคา เชน จํานวน

ประชากร เพศ อายุ

สถานภาพ และ

การศึกษา 

 เพ่ือใหทราบถึงสัดสวนหรือแนวโนมของขอมูลพ้ืนฐานกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม 

(กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) 

 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาภาพรวมของยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การ

วางแผนกําหนดสวนตลาด ขนาดตลาดท่ีเหมาะสมกับแนวโนมของกลุมลูกคา

ในปจจุบันและอนาคต 
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ขอมูล ความสําคัญและการนําไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 

ขอมูลตามหลัก

จิตวิทยา

(Psychographic) 

เชน ทัศนคติ ความ

เชื่อ คานิยม และการ

เรียนรู 

 เพ่ือใหทราบและเขาใจถึงความตองการในเชิงลึกของกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม 

(กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) เชน สิ่งท่ีสามารถ

กระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการและเกิดพฤติกรรม  

 เพ่ือนําไปสูการหาสิ่งจูงใจทางการตลาด การสรางกิจกรรมทางการตลาด และ

พัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการท่ีแทจริงของกลุม

ลูกคา 

ขอมูลตามหลัก

พฤติกรรม

(Behavior) เชน 

รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตพฤติกรรมการ

สื่อสาร และความชื่น

ชอบ 

 เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม (กลุมลูกคาระดับ 

Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) เชน พฤติกรรมในการคนหาขอมูล/เสพ

ขอมูล พฤติกรรมการใชสื่อ/การใชชองทางในการซ้ือสินคาหรือบริการ เปนตน  

 เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนทางการตลาด รูปแบบกิจกรรมและชองทางท่ี

เหมาะสมกับแตละกลุมลูกคา 

 

แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด 

 สําหรับแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด สธค. จําเปนตองมีการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการจําแนกลูกคาและสวนตลาดเปาหมาย เนื่องจากบริบทตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทีมคณะทํางาน

เสนอแนวทางตามตารางท่ี 3.26 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.41 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด 

ประสิทธิผลของการจําแนกลูกคา ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

ยอดบริการรบัจํานําทรัพย มูลคายอดบริการรับจํานําทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน 

ความสามารถในการหาลูกคารายใหม มูลคายอดบริการรับจํานําทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน 

ความพึงพอใจ และสรางความผูกพันของลูกคา 
ระดับความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

ขอรองเรียนท่ีลดนอยลง 

ความเหมาะสมของชองทางสนับสนุนลูกคา ระดับความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 4  

การรับฟงลูกคา 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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4.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

 จากการศึกษาทบทวนการดําเนินงานเก่ียวกับการรับฟงลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางานศึกษาทบทวน

โดยพิจารณาตามหัวขอการรับฟงลูกคา ตามระบบการประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) ซ่ึงแบง

ออกเปน 2 หัวขอ ประกอบดวย (1) การรับฟงลูกคา (2) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ

ความผูกพัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

4.1.1 กระบวนการรับฟงลูกคาในปจจุบันของ สธค. 

 

 จากการศึกษาทบทวนกระบวนการรบัฟงลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน พบวา สธค. มีกระบวนการรับฟง

ลูกคาและวิธีการรับฟงลูกคา (Voice of Customer) ท้ังชองทางและวิธีการรับฟงเชิงรุก (Two-way 

Communication) และเชิงรับ (One-way Communication) โดยครอบคลุมกลุมลูกคา ท้ังกลุมอดีตลูกคา

ลูกคาคูแขง และลูกคาท่ีอาจเปนลูกคาในอนาคต เพ่ือนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมท้ังเปนปจจัย

นําเขาในการพิจารณากําหนดกลยุทธการตลาด โดยชองทางการรับฟงลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน มีท้ังชองทาง

ออนไลนและชองทางออฟไลน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียด (พิจารณาตารางท่ี 4.1) ไดดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 ชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. เปนชองทางท่ี สธค. 

เขาถึงลูกคาไดงาย และสามารถสื่อสารแกลูกคาไดสะดวก รวดเร็ว โดยสามารถสื่อสารและ

รับฟงลูกคาได ในเชิ งรุก (Two-way Communication)  เชน เว็บไซต  เฟซบุก ไลน                     

อินสตาแกรม ทวิตเตอร แบบสอบถามความพึงพอใจ และอีเมล เปนตน 

 ชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. เปนชองทางท่ี สธค. 

เขาถึงลูกคาโดยตรง รวมท้ังสามารถสรางความผูกพันและภาพลักษณใหแกองคกร โดย

สามารถสื่อสารและรับฟงลูกคาไดในเชิงรุกเชนกัน เชน Call Center สํานักงาน สธค. (Walk-

in) ท้ัง 42 สาขาสํานักงาน และกิจกรรมในการลงพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน 
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หนา 4-3 
 

ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/comment 

 

ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/comment 
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หนา 4-4 
 

ตารางท่ี 4.1 สรุปชองทางรับฟงลูกคา (VOC) ของ สธค. ในปจจุบัน 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

1. ชองทางการรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. ในปจจุบัน 

(1.1) เว็บไซต (https://www.pawn.co.th/#/home) ฝทผ. ตท.* X X X X X X  

(1.2) เฟชบุก 

(https://www.facebook.com/pawn.co.th) 
ฝทผ. ตท.* 

X X X X X X 
 

(1.3) อีเมล   X X X X X X  

Support@pawn.co.th ฝทผ. ตท.* X X X X X X  

pawnthai2498@gmail.com ฝทผ. ตท.* X X X X X X  

(1.4) Line Official (Line สธค.)  ฝทผ. ตท.* X X X X X X  

2. ชองทางการรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. ในปจจุบัน 

(2.1) Call Center  

(โทร 0 2281 5888, 0 2281 7500)สํานักงาน สธค. 
ฝทผ. ตท.* 

X X X X X X 
 

(1.7) แบบสอบถามความพึงพอใจ ฝทผ. ตท.* X X X X X X  

 สํานักงานใหญ (สํานักงานใหญ : 1034 อาคาร 8 บริเวณกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถ.กรุงเกษม แขวงมหานาค เขต

ปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ โทร.0-2281-7500 ตอ 132) 

ฝทผ. ตท.* 
X X X X X X 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
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หนา 4-5 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

 สถานธนานุเคราะห 1 

(1034 บริเวณกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ ถนนกรุงเกษม 

แขวงมหานาค เขตปอมปราบฯ กรุงเทพฯ โทร. 0-2281-

0680) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 

 

 สถานธนานุเคราะห 2 

(142-146 เชิงสะพานพระพุทธยอดฟา (ฝงพระ นคร) ถนน

จักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ โทร 

0-2221-0356) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 

 

 สถานธนานุเคราะห 3 

(322 ถนนอินทรพิทักษ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 

โทร. 0-2465-0454) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 4 

(120/84,120/87 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2252-7504) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 5 

(355/29-30 ถนนพหลโยธิน (ตลาดสี่มมุเมือง) ตําบลคูคต 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โทร. 0-2531-8494) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
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หนา 4-6 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

 สถานธนานุเคราะห 6 

(825/13-14 สามแยกไฟฉาย ถนนพรานนก แขวงบานชาง

หลอ  เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ โทร. 0-2411-3178) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 7 

(320-322 ถนนลาดพราว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  

โทร. 0-2511-2703) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 8 

(86-87 ถนนสาธารณะ (วัดทุง ลานนา-ม.รามคาํแหง 2) แขวง

ดอกไม  เขตประเวศ กรุงเทพฯ โทร. 0-2337-5515) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 9 

(225-226 (ตลาดใหมดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง

อนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 10 

(49/8-9 ถนนเลียบวารี แขวงกระทุมราย เขตหนองจอก 

กรุงเทพฯ โทร. 02-243-1088) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 11 
สาขา

สํานักงาน 
X X X X X X 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
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หนา 4-7 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(889/3-4 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2587-0732) 

 สถานธนานุเคราะห 12 

(81/1 หมู15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจรญิ 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2413-0603) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 13 

(608/19-20 ถนนสาธุประดิษฐ แขวงบางโพงพาง เขตยาน

นาวา กรุงเทพฯ โทร. 0-2284-0049) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 14 

(58/106-107 ถนนเอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง 

กรุงเทพฯ  โทร. 0-2415-1692) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 15 

(209 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ  

โทร. 0-2521-2054) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 16 
สาขา

สํานักงาน 
X X X X X X 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 4-8 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(2308/2-3 ถนนพหลโยธิน ตรงขาม

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2579-7576) 

 สถานธนานุเคราะห 17 

(1/153-154 หมู 11 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  เขต

จอมทอง กรุงเทพฯ โทร. 0-2427-3428) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 18 

(บริเวณศูนยชุมชนหวยขวาง ถนนประชาสงเคราะห  แขวงดิน

แดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ โทร. 0-2277-9745) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 19 

(78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจัน่ เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 

โทร. 0-2375-4884) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 20 

(39/4 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข) ถนนสุขุมวิท  แขวง

บางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2393-3552) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 21 
สาขา

สํานักงาน 
X X X X X X 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 4-9 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(เลขท่ี 295/9-10 ถนนชางอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง เขต

ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241) 

 สถานธนานุเคราะห 22 

(88/8 ถนนสุวินทวงศ แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ โทร. 

0-2918-8583) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 23 

(93/5 หมู 5 ถนนติวานนท ตําบลปากเกร็ด  อําเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี โทร. 0-2584-4123) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 24 

(380 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 

10150 โทร. 0-2451-0619) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 25 

(ซอยเพชรเกษม 73 อารคารเลขท่ี 144-145 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองคางพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพฯ โทร. 0-2421-

9303) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 

 

 สถานธนานุเคราะห 26 
สาขา

สํานักงาน 
X X X X X X 
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หนา 4-10 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(200/232-233 หมู 2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง  เขต

หลักสี่ กรุงเทพฯ โทร.0-2576-1444) 

 สถานธนานุเคราะห 27 

(53/65 - 66 หมู 11 ถนนนวมินทร แขวงคันนายาว  เขตคนั

นายาว กรุงเทพฯ โทร. 0-2510-6868) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 28 

(10/5-6 ถนนจันทอุดม ตําบลทาประดู อําเภอเมือง จังหวัด

ระยอง โทร. (038) 617-030) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 29 

(1456-1458 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2320-0824-5) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 30 

(126/25-26 ถนนการเคหะรมเกลา  แขวงคลองสองตนนุน 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ โทร. 0-2543-9155) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 31 

(46/28-29 ถนนรัตนโกสินทร (สุขาภิบาล 5) แขวงสายไหม  

เขตสายไหม กรุงเทพฯ โทร. 0-2533-3706) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
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หนา 4-11 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

 สถานธนานุเคราะห 32 

(20/72-73 ซอยประชาอุทิศ 74 ถนนประชาอุทิศ  แขวงทุงครุ 

เขตทุงครุ กรุงเทพฯ โทร. 0-2426-7481-2) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 33 

(528/31-32 ถนนสุขุมวิทสายเกา ตําบลทายบาน อําเภอเมือง  

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โทร 0-2395-3642) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 34 

(63/113/21-22 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระสอ อําเภอ

เมือง  จังหวัดนนทบุรี โทร 0-2580-3658) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 35 

(625/48-49 ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง  จงัหวัด

ระยอง โทร 038-025-932) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 36 

(184 และ 184/1 หมูท่ี 8 ตําบลบานกลาง อําเภอเมืองลําพูน  

จังหวัดลําพูน 51000 โทร. 053-582-293) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 37 
สาขา

สํานักงาน 
X X X X X X 
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ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(33/13 หมู 1 ตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี โทร.077-355-062) 

 สถานธนานุเคราะห 38 

(111/19-21 หมู 8 ถนนทหาร ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โทร. 042-211-324) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 39 

(20/6-7 ถนนธรรมราชา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก โทร. 055-252-823) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 40 

(124 หมูท่ี 7 ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 035-387-438) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 41 

(3/55 ถนนบานบึง-บานคาย ตําบลบานบึง อําเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี โทร. 0-3844-3364) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
 

 สถานธนานุเคราะห 42 

(38/2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพ่ีเลีย้ง อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X 
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หนา 4-13 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

 สถานธนานุเคราะห 43 

 (38/2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพ่ีเลีย้ง อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X  

 สถานธนานุเคราะห 44 

 (38/2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพ่ีเลีย้ง อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี) 

สาขา

สํานักงาน 

X X X X X X  

 สถานธนานุเคราะห 45 

 2/32 ม.13 ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
 

X X X X X X  

(2.3) กิจกรรมการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสังคม (CSR) ฝทผ. ตท.* X X X X X X X 

2.4 โครงการสรางวินัยการออม ฝทผ. ตท.* X X X X X X X 

2.5 โครงการออมทอง ฝทผ. ตท.* X X X X X X X 

2.6 โครงการความรวมมือกับเครือขาย (อพม) ฝทผ. ตท.* X X X X X X X 

2.7 โครงการสรางสัมพันธสูชุมชน(บวร) 1 สาขา 1 ชุมชน ฝทผ. ตท.* X X X X X X X 

 

หมายเหตุ : ฝทผ. ตท.* หมายถึง ฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 

ท่ีมา : รวบรวมขอมูลชองทางการรับฟง จากเว็บไซต สธค. และฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม
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หนา 4-14 
 

การกําหนดชองทางและวิธีการรับฟงลูกคา 

สธค. ไดกําหนชองทางในการดําเนินการดานการเขาถึง และรับฟงลูกคาใน 3 ชองทางหลักอันประกอบ

ไปดวย (1.) ชองทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ (2.)ชองทาง ONLINE สธค. โรงรับจํานําของรัฐ : 

https://www.facebook.com/pawn.co.th/?locale=th_TH  (3.) ชองทางโทรศัพท : Call Center ในเวลา 

8.00 - 17.00 น. (ตั้งแต วันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) ไดท่ีเบอร 0-

2264-6266 

ท้ังนี้ท้ัง 3 ชองทางหากมีการ ติชม และ/หรือ การรองเรียก ทางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละชองทาง

นั้น จะดําเนินการสรุป ผานชองทางภายใน สธค. เพ่ือดําเนินการแกไขในทันที ท้ังนี้ในติชม และ/หรือ การรอง

เรียกนั้นๆ สธค. ไดจัดแบงความรุนแรงเอาไว 3  มิติ คือ  

ภาพ : แสดงชองทาง และกระบวนการรับฟงลูกคา ของ สธค. 

 

(1.) เรื่องรุนแรง ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วันทําการ 

(2.) เรื่องเรงดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

แตมีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ให

เสร็จสิ้นภายใน 7 วันทําการ 

(3.) เรื่องดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา แต

มีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง และเรื่องเรงดวน สธค.จะดําเนินการติดตอ และ

ประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 15 วันทําการ 
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4.2 แนวทางสําหรับกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

สําหรับแนวทางการดําเนินงานดานการรับฟงลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางานนําเสนอโดยพิจารณา

ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทาง

สําหรับกระบวนการรับฟงลูกคา เพ่ือใหครบถวนตามวงจรชีวิตลูกคา หรือครอบคลุมทุกกลุมลูกคา (ท้ังอดีต

ลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคต) และแนวทางการจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการรับ

ฟงลูกคาในแตละชองทางอยางครบถวน รวมถึงแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดของกรรับฟงลูกคาเพ่ือใชในการ

ติดตามและประเมินผลลัพธ 

 นอกจากนี้ สธค. ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการรับฟงลูกคาแตละกลุมลูกคาเพ่ิมเติมอยาง

เหมาะสม รวมท้ังใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการขอมูล และติดตามความคิดเห็นจากลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

เนื่องจากปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ลูกคาไดเปลี่ยนพฤติกรรม

การแสดงความคิดเห็นหรือบอกตอบนสื่อสังคมออนไลนกันอยางแพรหลาย ดังนั้น การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใชในการรับฟงลูกคา เพ่ือใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมลูกคาในปจจุบัน จะทําใหท้ังลูกคา และ 

สธค. ไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้ สธค. สามารถรับฟงลูกคาในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ นอกเหนือจากชองทางรับฟงลูกคาของ 

สธค. โดยการจัดเก็บขอมูลบนโลกออนไลนแบบเรียลไทม ผาน Social Listening Tool เพ่ือใหไดรับรูวาผูคน

ท่ัวไปหรือลูกคากลาวถึง สธค. อยางไรบาง และในประเด็นใดบาง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมารวบรวม และวิเคราะห

ตอไป 

โดย Social Listening18 คือ การฟงเสียงของสังคม ซ่ึงในบริบทของโลกออนไลน คือ การฟงเสียงของ

ผูบริโภคบนสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงในทีนี้จะครอบคลุมทุกอยาง ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น 

(Comment), การแท็กเพ่ือนโดยการใช @ (Mentions) หรือการติด #Hashtag ผานโพสตหรือบทสนทนา    

ตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจหรือแบรนด สําหรับโลกออนไลน สิ่งเหลานี้มีความสําคัญมาก เพราะสิ่งท่ี

ลูกคาเขียนหรือโพสตลงบนโซเชียลมีเดีย มักจะมาจากความรูสึกของลูกคาจริง ๆ ในการใชงานผลิตภัณฑนั้น ๆ 

เม่ือลูกคาพบปญหาหรืออยากใหแบรนดปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอะไร ลูกคาก็จะพูดออกมาตามท่ีตนเองรูสึก หรือ

หากชื่นชอบผลิตภัณฑและอยากแนะนําใหคนอ่ืนรูจัก ก็จะแสดงสิ่งท่ีตนเองคิดออกมา โดยสวนมากความ

คิดเห็นของลูกคาจะออกมาแบบตรงความความเปนจริง ไมมีการปรุงแตงเกิดข้ึน โดยตัวอยางขอมูลท่ีธุรกิจ

สามารถนํามาวิเคราะหและนําไปใชในการทํา Social Listening ได เชน ชื่อบริษัท แบรนด หรือธุรกิจ สินคา

และบริการ Influencer และ Key Opinion Leader (KOL) ชื่อบริษัท แบรนด หรือธุรกิจของคูแขง และเท

รนดท่ีกําลังถูกพูดถึงในชวงเวลานั้น เปนตน 

                                                           
18 The Growth Master Team, ใช Social Listening Tools อยางไรใหธุรกิจไดประโยชนมากท่ีสดุในป 2022, 

https://thegrowthmaster.com/blog/social-listening-tools-for-business 
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โดยผลจากการทํา Social Listening ธุรกิจสามารถนําความคิดเห็นของลูกคาไปใชงานได เชน การ

นําไปปรับปรุงการทํา Content Marketing ใหดีข้ึน การวางแนวทางในการสราง Influencer Marketing ท่ีมี

ประสิทธิภาพสําหรับแบรนด รวมถึงการรวมมือระหวางแบรนด เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ และเพ่ิม Brand 

Awareness ในตลาดและกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

 ท้ังนี้ ตัวอยางสื่อสังคมออนไลนท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก ทวิตเตอร (Twitter) เฟซบุก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) และยูทูป (Youtube) พิจารณาภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5  ตัวอยางสื่อสั งคมออนไลน ท่ี เปน ท่ีนิยมเ พ่ือรับฟงและดึงขอมูล ท่ี เ ก่ียวของกับ สธค.                                     

ในประเด็นตาง ๆ 

 
 

ท่ีมา: https://thegrowthmaster.com/blog/social-listening-tools-for-business 

 

 ตัวอยางเครื่องมือ Social Listening Tools ในการชวยรับฟงเสียงในโลกออนไลน 

 Sprout Social 

 Sprout Social เปนเครื่องมือ Social Media Management อีกตัวหนึ่งท่ีมาพรอมกับความสามารถ

ในการทํา Social Listening ซ่ึงเครื่องมือนี้จะใหธุรกิจหรือแบรนดสามารถรวบรวมขอมูลจากการกลาวถึง          

แบรนด (Mention) ในโซเชียลมีเดียหลัก ๆ เชน Facebook Twitter Instagram LinkedIn และ Pinterest 

ดวยการท่ี Social Sprout มี Social Media Automation ท่ีสามารถชวยใหจัดการแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย

ตาง ๆ เชน การติดตั้ง Chatbox ท่ีชวยตอบคําถามในเวลาท่ีลูกคา Inbox เขามาใน Facebook หรือ Direct 

เขามาใน Twitter และชวยใหเราเขาถึง Insight จากการทํา Social Listening ท่ีชวยสงเสริมธุรกิจใหเปนท่ี

รูจัก หรือสามารถเกิด Conversion ไดในท่ีสุด 

 ตั วอย า ง เช น  ฟ เ จอร  Customer Feedback ดู ว าลู กค า พูด ถึ ง เร าว าอย า ง ไ ร  Competitor 

Comparison ฟเจอรท่ีใหเราสามารถเปรียบเทียบกับคูแขง โดยติดตามการแชรความคิดเห็นและทําความ

เขาใจทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอแบรนดคูแขง เพ่ือมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ Campaign Analysis เพ่ือ

วิเคราะหและทํานายถึง Interaction ของกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีมีตอแคมเปญนั้น ๆ เปนตน (พิจารณา

ภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางเครื่องมือ Social Listening Tools ในการชวยรับฟงเสียงในโลกออนไลน: Sprout Social 

 
 

ท่ีมา: https://thegrowthmaster.com/blog/social-listening-tools-for-business 

 

4.2.1 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคาท่ีครบถวนทุกกลุมลูกคา 

 

 สําหรับแนวทางการกําหนดชองทางในการรับฟงลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอใหเพ่ิมกลไกการรับฟง

เสียงลูกคา เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเสียงของลูกคาท่ีครบถวนในทุกชองทาง และครบถวนทุกกลุมลูกคาตาม

วงจรชีวิตของลูกคา รวมท้ังเพ่ิมการวิเคราะหเพ่ือพิจารณาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการรับ

ฟงลูกคาอยางเหมาะสม โดยกําหนดชองทางในการรองรับเสียงลูกคาท้ังหมด 5 ชองทาง 8 กลไกการรับฟง ดัง

มีรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.2) 

 (1) การรับฟงจากเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (2) การรับขอมูลจากทางเอกสาร (Document Based) 1 กลไกการรับฟง 

 (3) การรับฟงทางสื่อสังคมออนไลน (Social Network Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (4) การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (5) การรับฟงดวยการสํารวจ (Survey Based) 1 กลไกการรับฟง 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 4-18 
 

ตารางท่ี 4.24 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคา อยางครบถวนทุกกลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

(1) การรับฟงเสียงจากเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice Based) 

(1.1) Call Center  

(โทร 0 22815888, 0 2281 

7500) 

X X X X X 
เวลาทํา

การ 
ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

 ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชนได รอยละ 100 

 ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

ชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

(1.2) สํานักงานใหญ สธค. และ

สาขาสํานักงาน 44 สาขา 
X X X X X 

เวลาทํา

การ 

(2) การรับขอมูลจากทางเอกสาร (Document Based) 

(2.1) เอกสาร จดหมาย โทรสาร X X X X X 
เวลาทํา

การ 

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

 ไดสารสนเทศจากกลุม

ลูกคาตามท่ีหนวยงานท่ี

เก่ียวของตองการและ

นําไปใชประโยชนได รอย

ละ 100 
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ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

 ความพึงพอใจในภาพรวม

ตอชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

(3) การรับฟงผานทางส่ือสังคมออนไลน (Social Network Based) 

(3.1) สื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Line, เปนตน) 
X X X X X 

ตลอด 24 

ชม. 

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

 ไดสารสนเทศจากกลุม

ลูกคาตามท่ีหนวยงานท่ี

เก่ียวของตองการและ

นําไปใชประโยชนได รอย

ละ 100 

 ความพึงพอใจในภาพรวม

ตอชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

 

 

 

(3.2) เว็บไซต สธค./อีเมล X X X X X 
ตลอด 24 

ชม. 
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ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

(4) การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction Based) 

(4.1) สํานักงานใหญ สธค. และ

สาขาสํานักงาน 44 สาขา (Walk-

in) 

X X X X X 
เวลาทํา

การ ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

 ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชน รอยละ 100 

(4.2) กิจกรรมลงพ้ืนท่ีบริเวณ

สํานักงานใหญ สธค. และสาขา

สํานักงาน 44 สาขา 

X X X X X ทุกเดือน 

(5) การรับฟงดวยการสํารวจ (Survey Based) 

(5.1) การสํารวจความพึงพอใจ/

ไมพึงพอใจ ความคาดหวัง ความ

ผูกพัน 

X X X X X 

ปละ 1 ครั้ง 

โดยการ

สํารวจ 

ความพึงพอใจ/

ไมพึงพอใจ/

ความตองการ/

ความคาดหวัง/

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

 ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชนได รอยละ 100 
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4.2.2 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

 สําหรับกระบวนการรับฟงลูกคาอยางเปนระบบนั้น นอกจากการกําหนดชองทางรับฟงเสียงลูกคาใน

ทุกกลุมลูกคา ครอบคลุมท้ังอดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคตอยางเปนระบบแลว ทางทีม

คณะทํางานยังไดเสนอแนวทางการกําหนดกระบวนการรวบรวมสารสนเทศจากลูกคา เพ่ือนําไปสูแนวทางและ

กลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคาของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาภาพท่ี 4.7) 

 

ภาพท่ี 4.7 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคา 

 
 

 โดยการดําเนินงานนั้น คณะทํางานของ สธค. ควรดําเนินการรวบรวมชอมูลท้ัง 5 ชองทางการรับฟง

เสียงลูกคาทุกป และทําการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของความตองการและความคาดหวัง เพ่ือจัดทํา

การจัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการรับฟงเสียงในแตละชองทางอยางครบถวน และควรมี

การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละชองทาง เพ่ือถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) สําหรับการรับฟงเสียง

ลูกคาในคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา (Work Manual) โดย สธค. สามารถนําขอมูลดังกลาวนําไปใช

หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมตอไป ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.25 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) รับฟงเสียงลูกคา ของ สธค.* 

 
หมายเหตุ * หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางไดตามความเหมาะสม 

  

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) รับฟงเสียงลูกคาของ สธค.

ผูสงมอบ/กระบวนการกอน

หนา
ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผสิต/ผลลัพธ

ลูกคา/ผูนําไปใชใน

กระบวนการถัดไป
ตัวชี้วัด

Ph
as

e
Ph

as
e Suppliers Inputs Process Output Customers Indicators

- อดีตลูกคา

- ลูกคาปจจุบัน

- ลูกคาอนาคต

- อดีตลูกคา

- ลูกคาปจจุบัน

- ลูกคาอนาคต

ชองทางการรับฟง

- 5 ชองทาง 8 กลไก

ชองทางการรับฟง

- 5 ชองทาง 8 กลไก

เริ่มตนเริ่มตน

1. รับฟงเสียงลูกคา1. รับฟงเสียงลูกคา

2.ประสานงาน/แจง

ผูเกี่ยวของ

2.ประสานงาน/แจง

ผูเกี่ยวของ

3. รวบรวมและจัดทํา
รายงานขอเท็จจริง

3. รวบรวมและจัดทํา
รายงานขอเท็จจริง

4. ตอบชี้แจง
ขอเท็จจริงเสียง
4. ตอบชี้แจง

ขอเท็จจริงเสียง

5. บันทึกขอมูลใน

ระบบรับฟง

5. บันทึกขอมูลใน

ระบบรับฟง

6. สรุปรวบรวมเสียง

ของลูกคา

6. สรุปรวบรวมเสียง

ของลูกคา

สิ้นสุดสิ้นสุด

ประเด็นสื่อสารประเด็นสื่อสาร

บันทึกแจงบันทึกแจง

บันทึกรายงาน
ขอเท็จจริง

บันทึกรายงาน
ขอเท็จจริง

หนังสือ/ประเด็นตอบ
ชี้แจง

หนังสือ/ประเด็นตอบ
ชี้แจง

รายงานสรุปผลขอมูล
สารสนเทศ

รายงานสรุปผลขอมูล
สารสนเทศ

ฐานขอมูลฐานขอมูล

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ชองทางการรับฟงชองทางการรับฟง

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดสารสนเทศ

นําเสนอประเด็นตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

นําเสนอประเด็นตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ตอบ/ขี้แจงขอเท็จจริง

บันทึกขอมูลลงระบบ

หนวยงานที่เกี่ยวของนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยขน

บันทึกตอบชี้แจงบันทึกตอบชี้แจง
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4.3 แนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน 

 

 สําหรับแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน จําแนกตามกลุมลูกคา

นั้น ทีมคณะทํางานนําเสนอดวยการพิจารณาตามหลักกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทางกําหนดวัตถุประสงค รูปแบบความถ่ีของการประเมิน

ความพึงพอใจรวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน ใหครอบคลุมดานผลิตภัณฑ/

การใหบริการ การสนับสนุนลูกคา การสรางความผูกพัน และภาพลักษณ นอกจากนี้ ควรเปรียบเทียบกับระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอคูแขง เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการ

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

ตารางท่ี 4.25 วัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศจากการประเมิน จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมลูกคา วัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศจากการประเมิน ความถ่ี 

 
กลุมลูกคาระดับ 

Premium 

 
กลุมลูกคาช้ันดี 

 
กลุมลูกคาใหม 

 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

 
กลุมผูประมูลทรัพย

หลุดจํานํา 

กลุมอดีต

ลูกคา 

 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

 ความตองการ/ความคาดหวัง 

 ขอเสนอแนะ 

ปละ 1 ครั้ง 

กลุมลูกคา

ปจจุบัน 

 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

 ความตองการ/ความคาดหวัง 

 ความผูกพัน 

 ทัศนคติ/ภาพลักษณ 

ปละ 1 ครั้ง 

กลุมลูกคา

อนาคต 

 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

 ความตองการ/ความคาดหวัง 

 ความผูกพัน 

 ทัศนคติ/ภาพลักษณ 

ปละ 1 ครั้ง 
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4.3.1 แนวทางกระบวนการการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน 

 

 ในป 2566 สธค. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ สธค. ท้ังนี้ ทางทีมคณะทํางานเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานเพ่ิมเติม เพ่ือใหครอบคลุมกับการวิเคราะหทบทวนขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการรับฟงลูกคา 

ดวยการบูรณาการขอมูลจากสารสนเทศเสียงของลูกคาในทุกดาน มาดําเนินการเก็บขอมูลเชิงสถิติ เพ่ือให

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา สธค. ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (ตลอดวงจร

ชีวิตของลูกคา) และสามารถเปรียบเทียบกับคูแขงได โดยสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงจาก

ชองทางการรับฟงลูกคาท้ังหมดของ สธค. เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการ

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

 

ตารางท่ี 4.26 แนวทางกระบวนการกรสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

ชองทางการรับ

ฟงลูกคา 
ส่ือสังคมออนไลน การสํารวจ 

ขอมูลจากชอง

ทางการรับฟง

ลูกคาของ สธค. 

(ชองทาง

ออนไลน และ

ออฟไลน) 

ขอมูลจากการใช

เครื่องมือ Social 

Listening Tools 

Live Chat หรือการ

พูดคุยกับลูกคาผาน

สื่อสังคมออนไลน 

เชน Line Facebook 

และ Messenger 

หรือชองทางอ่ืน ๆ  

การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน

ของกลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) ตาม

การจําแนก 5 กลุมเปาหมาย 

 

 

 

 นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานเสนอให สธค. ควรกําหนดการดําเนินการประเมินความพึงพอใจไมนอยกวา 

1 ครั้งตอป เพ่ือทบทวนทุกความตองการ ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกป และนําขอมูลไปใช

ประโยชนหรือแกไขปญหาไดอยางทันทวงที รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการตามระบบการ

ประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
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บทท่ี 5 

การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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5.1 การศึกษาและทบทวนกระบวนการการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการของ สธค. ใน

ปจจุบัน 

 

 จากการทบทวน พบวา สธค. ใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการและการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการมาโดยตลอด โดยระบุวิสัยทัศนองคกรไววา “เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

บริการดวยนวัตกรรมเเละเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” ภายใตปรัชญา “บริการดี มี

นวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได” ซ่ึงปจจุบัน สธค. มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการประเมินทรัพยออนไลน

เบื้องตน และการซ้ือทรพยหลุดจํานําออนไลน (พิจารณาภาพท่ี 5.1 ถึงภาพท่ี 5.3) 

 

ภาพท่ี 5.1 ตัวอยางการประเมินทรัพยออนไลนเบื้องตน 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/online-property-appraisal 
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ภาพท่ี 5.2 ตัวอยางบริการการซ้ือทรัพยหลุดจํานําออนไลน(1) 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/ 

 

ภาพท่ี 5.3 ตัวอยางบริการการซ้ือทรพยหลุดจํานําออนไลน(2) 

 
ท่ีมา: https://www.counterservice.co.th/th/deal/category/14-ทรัพยหลุดจํานํา 
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 นอกจากนี้ ยังพบวา สธค. มียังการพัฒนาชองทางการใหบริการผาน Mobile application (พิจารณา

ภาพท่ี 5.4) 

 

ภาพท่ี 5.4 ตัวอยางคูมือการใช Mobile application 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/QFnZS4Cq12082564025347.pdf 

 

นอกจากนี้ สธค. ยังไดลงนามบันทึกความรวมมือ (MOU) วาดวยการดําเนินการจําหนายทรัพยหลดุจํานําผาน

ชองทางออนไลน เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2565 ณ หองประชุม ชั้น 2 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

ภาพท่ี 5.5 พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการดําเนินการจําหนายทรัพยหลุดจํานําผานชองทางออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/office-activity 
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5.2 แนวทางการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 

 สําหรับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ ทีมคณะทํางานนําเสนอโดยพิจารณา

ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทาง

สําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ โดยนําสารสนเทศจากกลุมลูกคา (VOC) ให

ครอบคลุมทุกกลุมลูกคาท้ังลูกคาปจจุบัน อดีตลูกคา และลูกคาอนาคต รวมถึงขอมูลของคูแขงของ สธค. มาใช

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการอยางเปนระบบ รวมท้ังกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ/การใหบริการ

ท่ีตองไดรับการพัฒนาท่ีชัดเจน การระบุกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ การทวนสอบ ทดสอบ และรับรองผล รวมถึง

การระบุผลผลิตและผลลัพธเชิง Output และ Outcome ท่ีตองการบรรลุ ในแตละโครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม (พิจารณาตารางท่ี 5.1) 
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ตารางท่ี 5.1 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการและ

ตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการและตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ

และบริการของ สธค.

ผูสงมอบ/กระบวนการกอน

หนา
ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผสิต/ผลลัพธ

ลูกคา/ผูนําไปใชใน

กระบวนการถัดไป
ตัวชี้วัด

Ph
as

e
Ph

as
e Suppliers Inputs Process Output Customers Indicators

ฝายเทคโนโลยีและ
การตลาด สวนงาน

การตลาดและ
นวัตกรรม

ฝายเทคโนโลยีและ
การตลาด สวนงาน

การตลาดและ
นวัตกรรม

ทุก 6 เดือน

สารสนเทศจากลูกคา

•  ความพึงพอใจ/  ไม
พึงพอใจ/

•  ความตองการ/
ความคาดหวัง

•  ขอคิดเห็น/    
ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ

สารสนเทศจากลูกคา

•  ความพึงพอใจ/  ไม
พึงพอใจ/

•  ความตองการ/
ความคาดหวัง

•  ขอคิดเห็น/    
ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ

สารสนเทศจากตลาด

(ภายนอก)

•  PESTEL Analysis

•  5 Forces

สารสนเทศจากตลาด

(ภายนอก)

•  PESTEL Analysis

•  5 Forces

สารสนเทศภายใน
องคกร

•  แผนวิสาหกิจ สธค.

•  แผนยุทธศาสตร 

สธค. ระยะยาว
•  กรอบแผนการ

ตลาดของ สธค.

สารสนเทศภายใน
องคกร

•  แผนวิสาหกิจ สธค.

•  แผนยุทธศาสตร 

สธค. ระยะยาว
•  กรอบแผนการ

ตลาดของ สธค.

•  การสํารวจความพึง
พอใจ/ ไมพึงพอใจ

•  การสํารวจความพึง
พอใจ/ ไมพึงพอใจ

วิเคราะห และจัด
อันดับความตองการ
และความคาดหวัง

วิเคราะห และจัด
อันดับความตองการ
และความคาดหวัง

กําหนดและพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการ(
โครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม)

กําหนดและพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการ(
โครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม)

กําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน

กําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน

มอบหมายให
หนวยงานที่เกี่ยวของ

มอบหมายให
หนวยงานที่เกี่ยวของ

ประเมินผลดําเนินงาน
และผลสําเร็จ

ประเมินผลดําเนินงาน
และผลสําเร็จ

ทบทวน/ทวนสอบ/
ทดสอบ และรับรอง

ผลกระบวนการ
กําหนดและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การ
ใหบริการ

ทบทวน/ทวนสอบ/
ทดสอบ และรับรอง

ผลกระบวนการ
กําหนดและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การ
ใหบริการ

ความตองการ/ความ
คาดหวังที่มีนัยสําคัญ
ความตองการ/ความ
คาดหวังที่มีนัยสําคัญ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/
การใหบริการ           

(โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/
การใหบริการ           

(โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม)

เปาหมายนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ

เปาหมายนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ

แผนการดําเนินงานแผนการดําเนินงาน

รอยละความสําเร็จรอยละความสําเร็จ

แนวทางการปรับปรุงแนวทางการปรับปรุง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนด

กระบวนการทํางาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนด

กระบวนการทํางาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการนําไปปฏิบัติ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการนําไปปฏิบัติ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง
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 นอกจากนี้ สธค. ควรมีแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ/การใหบริการใหม และพัฒนาแนวทางการพิจารณาถึงความเสี่ยงและการวิเคราะหความ

เสี่ยงเพ่ือเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) ท่ีสําคัญ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการในทุกสวนตลาดหรือกลุมลูกคา ซ่ึงทีมคณะทํางานนําเสนอแนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการใหม เพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมลูกคาเปาหมายและการพัฒนาผลิตภัณฑ/

การใหบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาในปจจุบันและอนาคต ดังนี้ 

 

5.2.1 แนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาปจจุบันแตละ

กลุมเปาหมาย และกลุมลูกคาในอนาคต 

 เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑ/การใหบริการในปจจุบันของ สธค. และความตองการของกลุมลูกคาแตละ

กลุมนั้น ทีมคณะทํางานนําเสนอตัวอยางแนวทางการจับคู นําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการใหตรงกับความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม (Product/Service HERO) รวมท้ังกลุมลูกคาในอนาคต (พิจารณา

ตารางท่ี 5.2) ดังนี้ 

 กลุมลูกคาระดับ Premium นําเสนอบริการประเมินราคาทรัพยออนไลน 

 กลุมลูกคาชั้นดี นําเสนอบริการแอปชวยเตือนวันตั๋วหลุดจํานํา ขาวสารรายการโปรโมชั่น 

 กลุมลูกคาใหม นําเสนอบริการรับจํานําทรัพยกับ สธค. วงเงินจํานําไมเกิน 15,000 บาท ลด

ดอกเบี้ย 1 เดือน สําหรับลูกคาใหมท่ีมีบัตร อพม. และบริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ แอปเซเวน 

 กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ นําเสนอบริการการสงดอกเบี้ย/ผอนตน/เพ่ิมตน ไดแก 

โปรเด็ดลดดอกเบี้ย 20% จากจํานวนดอกเบี้ยท่ีตองชําระ ผานกิจกรรม สธค. HOT DEAL 

ในทุก ๆ เดือน ๆ ละครั้ง และบริการออมทองกับ สธค.ซ้ือทองคําน้ําหนักไมเกิน 1 บาท จาย

สวนตางและจํานําทรัพยไวท่ี สธค จะไดรับสวนลดอัตราดอกเบี้ยตามอายุตั๋วในอัตราพิเศษ 

 กลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา นําเสนองานประมูลของหลุดจํานํา ไดแก ทรัพยประเภทเพชร

รูปพรรณ ทองคําเจือ นาก เงินรูปพรรณ 

 กลุมลูกคาในอนาคต นําเสนอ
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ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาปจจุบันแตละกลุม และกลุมลูกคาในอนาคต 

กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาระดับ 

Premium 
บริการประเมินราคาทรัพยออนไลน 

 

 
บริการประเมินราคาออนไลนของโรงรับจํานํา Easy 

Money 

กลุมลูกคาชั้นดี 
บริการแอปชวยเตือนวันตั๋วหลุดจํานํา 

ขาวสารรายการโปรโมชั่น 

 
 

Easy Smart Mobile Application 

กลุมลูกคาใหม 

จํานําทรัพยกับ สธค. วงเงินจํานําไม

เกิน 15,000 บาท ลดดอกเบี้ย 1 

เดือน สําหรับลูกคาใหมท่ีมีบัตร อพม. 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

Easy Money บริการรับจํานาํทรัพย จํานํากระเปา จํานํา

ทอง รับจํานํานาฬิกา รับจํานํามือถือ หรือรับจํานําโนตบุ

คใหราคาสูงท่ีสุด 

บริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ แอป

เซเวน 
 

 
EASY MONEY SHOP จําหนายสินคามือสองหลุดจํานํา

คุณภาพดี 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

การสงดอกเบี้ย/ผอนตน/เพ่ิมตน 

ไดแก โปรเด็ดลดดอกเบี้ย 20% จาก

จํานวนดอกเบี้ยท่ีตองชําระ ผาน

กิจกรรม สธค. HOT DEAL ในทุก ๆ 

เดือน ๆ ละครั้ง 
 

- 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

ออมทองกับ สธค.ซ้ือทองคําน้ําหนักไม

เกิน 1 บาท จายสวนตางและจํานํา

ทรัพยไวท่ี สธค จะไดรับสวนลดอัตรา

ดอกเบี้ยตามอายุตั๋วในอัตราพิเศษ 

 

- 

กลุมผูประมูล

ทรัพยหลุดจํานํา 

งานประมูลของหลุดจํานํา ไดแก 

ทรัพยประเภทเพชรรูปพรรณ ทองคํา

เจือ นาก เงินรูปพรรณ 
 

- 

กลุมลูกคาใน

อนาคต 
บริการรับจํานําสินคามูเตลู 

  
บริการรับจํานําสินคามูเตลูของ EASY MONEY 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

บริการโรงรับจํานําเพ่ือหาเงินดวนไป

ชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก/วิสาหกิจ

ชุมชน 

  
บริการโรงรับจํานําเพ่ือหาเงินดวนไปชวยเหลือธุรกิจของ 

EASY MONEY 
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บทท่ี 6  

การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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6.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน 

 

 การศึกษาทบทวนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางาน

ไดศึกษาทบทวน โดยพิจารณาตามหัวขอการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ตามระบบการประเมินผลใหมของ

รัฐวิสาหกิจ (Enablers) และแนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Interested Parties/Stakeholder) ซ่ึงถือเปนกลุม

บุคคลท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานของแตละองคกรการบริหารจัดการ เพ่ือสรางความสมดุล

และความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียจัดเปนประเด็นท่ี สธค. ใหความสําคัญ และตระหนักถึงพลังของการ

สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสงผลตอผลลัพธในการดําเนินงานของ สธค. หลักการในการคนหา

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ตาม AA 1000 (Stakeholder Engagement) ไดทําใหเกิดความชัดเจนในแนวทางของการดําเนินการ ท่ี

สามารถนํามาประยุกตใช เพ่ือเกิดการบริหารขอมูล และความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีจะชวยสนับสนุน

การดําเนินงานขององคกรใหเกิดความสําเร็จ และความยั่งยืนไดอยางแทจริง โดยอาศัย 3 หลักการมใช คือ 

(1.) สรางกรอบการทํางานท่ีเรียบงาย เก่ียวของ และใชงานไดจริงในการนําการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีคุณภาพสูงมาใชประโยชน 

(2.) อธิบายแนวทางการคิดใหมเก่ียวกับแนวทางการมีสวนรวมขององคกร โดยสงเสริมใหผูมี

สวนไดสวนเสียเปนผูมีสวนสนับสนุนในการสรางมูลคาแกองคกร 

(3.) อธิบายวิธีการบูรณาการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับการกํากับดูแล กลยุทธ 

และการดําเนินงานขององคกร 

ท้ังนี้เพ่ือการประยุกตใช สธค. ไดการดําเนินการออกเปน 3 หัวขอ ประกอบดวย (1) การสนับสนุน

ลูกคา (2) การสรางความผูกพัน และ (3) การจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 

 

6.1.1 กระบวนการการสนับสนุนลูกคา 

 

 สธค. มีการกําหนดวิธีการในการสนับสนุนลูกคา และเริ่มมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

กระบวนการการสนับสนุนลูกคา ท้ังนี้จากการทบทวนชองทางการสนับสนุนลูกคา โดยจําแนกเปนชองทาง

แบบออนไลนและออฟไลน ชองทางการสนับสนุนลูกคาท่ีสามารถคนหาสารสนเทศหลักและใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนแกลูกคา ไดแก เว็บไซต สธค. Facebook Fanpage และ Line Official สําหรับ

การสนับสนุนลูกคาในการทําธุรกรรม ชองทางหลัก คือ สํานักงานใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 42 

สาขา ท้ังนี้ เว็บไซตของ สธค. ถือเปนแพลตฟอรมหลักในการสนับสนุนลูกคา โดยลูกคาสามารถคนหาขอมูล

สําคัญ และใหขอเสนอแนะ (Feedback) ตอ สธค. เพ่ือนําไปปรับปรุงทบทวนกระบวนการทํางาน 
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 นอกจากนี้ สธค. วิเคราะหเสนทางของลูกคา (Customer Journey) ท่ีเขามาสัมผัสผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการหรือแบรนดขององคกร โดยวิเคราะหลําดับการเดินทางของกลุมเปาหมาย ต้ังแตเริ่มตนจนตัดสินใจ

เขามาเปนลูกคา ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบวา ชองทางใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และชวยคัด

กรองวาควรสื่อสารประชาสัมพันธ และใหความสําคัญกับชองทางใดมากท่ีสุด เพ่ือใหตรงกับจุดสัมผัส 

(Touchpoint) ของกลุมลูกคาเปาหมาย จนกระท่ังเกิดความผูกพัน โดยจุดสัมผัสครอบคลุมท้ังชองทางเชิง

กายภาพ (Physical Touchpoints) และชองทางดิจิทัล (Digital Touchpoints) ซ่ึงทีมคณะทํางานวิเคราะห

เสนทางของลูกคา (Customer Journey) ของ สธค. โดยแบงท้ังหมดเปน 3 ชวง ไดแก (1) กอนเปนลูกคา 

(ชวงการเขาถึงขอมูล) (2) ระหวางเปนลูกคา (ชวงการรับบริการ) และ (3) หลังรับบริการ (ชวงการสรางความ

ผูกพัน) ตารางท่ี 6.1 

 

กอนเปนลูกคา (ชวงการเขาถึงขอมูล) ประกอบดวย 3 จุดสัมผัส ไดแก  

 (1) จุดท่ีสรางการรับรู (Awareness) โดยการประชาสัมพันธใหลูกคาในทุกกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิด

การรับรูแบรนด สธค. ภาพลักษณและผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางการรับรู  

 (2) จุดท่ีสรางความสนใจ (Interest) เปนจุดสัมผัสตอเนื่อง เม่ือเกิดการรับรูจนเกิดการดึงดูดใหมีความ

สนใจผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค.  

 (3) จุดท่ีกระตุนใหเกิดความอยากใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ (Desire) อีกท้ัง กอนเปนลูกคา (ชวง

การเขาถึงขอมูล) สามารถเขาถึงผานชองทางออฟไลนและออนไลน ดังนี้ 

 ชองทางออฟไลน ไดแก ชองทางของ สธค. เชน Call Center โทรศัพทสํานักงาน

ใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 44 สาขา เปนตน และชองทางอ่ืน ๆ เชน 

สื่อสิงพิมพ, 7-11 และหนารานของพันธมิตรทางธุรกิจและคูคารวม เปนตน 
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ภาพท่ี 6.1 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออฟไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/office-activity 
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ภาพท่ี 6.2 ชองทางออนไลน ไดแก ชองทางของ สธค. เชน Website, E-mail, Facebook Fanpage และ 

Line Official เปนตน  
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ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/ และ Facebook Fanpage สธค. โรงรับจํานําของรัฐ 

 

ระหวางเปนลูกคา (ชวงการรับบริการ) 

 เม่ือกระตุนใหเกิดความอยากใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ จนมีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

(Action) หรือการนําทรัพยมาจํานําหรือซ้ือทรัพยหลุดจํานําในท่ีสุด โดยสามารถเลือกซ้ือและใชบริการผานท้ัง

ชองทางออนไลน เชน เว็บไซตของ สธค. และเว็บไซตของ Counterservice เปนตน และชองทางออฟไลน 

ไดแก สํานักงานใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 44 สาขา เปนตน 

 

หลังรับบริการ (ชวงการสรางความผูกพัน) 

 หลังจากไดรับบริการหรือเลือกซ้ือทรัพยหลุดจํานําแลว เปนชวงท่ีลูกคาเกิดความผูกพันในท่ีสุด 

(Engagement) พบวา สธค. จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันกับลูกคาผานชองทางออนไลน และออฟไลน 
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ตารางท่ี 6.1 ทบทวนจุดสัมผัสบริการ (Touch Point) ท่ีสําคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกคา สธค. ตั้งแตกอนเปนลูกคาจนกระท่ังเกิดความผูกพัน 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

Digital Touchpoints 

(1.1) เว็บไซต 

(https://www.pawn

.co.th/#/home) 

ฝตผ ตท X X X  X X X X 

 ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

 ตอบกลับ

รวดเร็ว 

 อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

(1.2) E-mail: 

pawnthai2498@gm

ail.com; 

Support@pawn.co.

th 

ฝตผ ตท X X X  X X  X 

(1.3) เฟชบุก 

(https://www.face
ฝตผ ตท X X X  X X  X 

 ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 
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จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

book.com/pawn.c

o.th) 

 ตอบกลับ

รวดเร็ว 

 อํานวยความ

สะดวกลูกคา (1.4) Line Official 

(Line สธค.) 
ฝตผ ตท X X X  X X  X 

Physical Touchpoints 

(2.1) Call Center  

(โทร 0 22815888, 0 

2281 7500) 

ฝตผ ตท X X X  X X  X 

 ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

 ตอบกลับ

รวดเร็ว 

 อํานวยความ

สะดวกลูกคา 
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จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

(2.2) สํานักงานใหญ 

สธค. และสาขา

สํานักงาน 45 สาขา 

สํานักงาน

ใหญ สธค. 

และสาขา

สํานักงาน 

X X X X X X X X 

 ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

 ตอบกลับ

รวดเร็ว 

 อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

(2.3) กิจกรรมลงพ้ืนท่ี

ชุมชน 

สํานักงาน

ใหญ สธค. 

และสาขา

สํานักงาน 

X X X X X X X X 

 ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

 ตอบกลับ

รวดเร ็

 อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

หมายเหตุ : ฝทต. ตน.* หมายถึง ฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม
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6.1.2 กระบวนการการสรางความผูกพัน 

 

 สธค. มีการสรางความสัมพันธและจัดการความสัมพันธกับลูกคามาอยางตอเนื่อง โดยมีการกําหนด

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย รวมท้ังนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ

สรางความสัมพันธ ท้ังนี้ จากการทบทวนการดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ท่ีผานมา พบวา 

มีกระบวนการสรางความสัมพันธและจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยทีมคณะทํางานสรุปตัวอยางกิจกรรม

จัดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคในแตละกิจกรรมสรางความสัมพันธ (พิจารณาตารางท่ี 6.3) 

 

ภาพท่ี 6.4 ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความสัมพันธของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Facebook Fanpage สธค. โรงรับจํานําของรัฐ
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ตารางท่ี 6.2 ตัวอยางกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. 

การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

กิจกรรมสรางความสัมพันธ 

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

เพชรรูปพรรณ ทองคําเจือ นาก 

และเงินรูปพรรณ 

ฝาย

เทคโนโลยี

และ

การตลาด 

สวนงาน

การตลาด

และ

นวัตกรรม 

    X X X X X 

โครงการ 9.9 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 
X X X X  X X X  

โครงการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลนไดท่ี Counter Services, 

ALL DEAL, 7-11 

  X  X X X X X 

โครงการคัดเลือกเพ่ือรับ

ทุนการศึกษา ประเภทท่ี 2 

“ทุนการศึกษา ตอเนื่องระดับ

ปริญญาตรี”ของสํานักงานธนานุ

เคราะหสําหรับบุตรของผูใชบริการ 

สธค. ทุกสาขา 

X X  X  X X X  
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การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

โครงการ สธค. ทอฝน ปนน้าํใจให

สังคม 
X X X X X X X X  

โครงการแจกทุนผูใชบริการสธค.ท่ีมี

บุตรมีผลการเรียนดี 
X X  X  X X X  

โครงการ 8.8 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 
X X X X  X X X  

โครงการ 7.7 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 
X X X X  X X X  

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

ทรัพยเบ็ดเตล็ด 
    X X X X X 

โครงการ 6.6 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 
X X X X  X X X  

โครงการ 5.5 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 
X X X X  X X X  

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

ทองคําเจือผานชองทางออนไลน 
    X X X X X 
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การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

โครงการวันสงกรานต “ฝากของไว

กับ สธค. ได” ไมตองกลัวของหาย 
X X X X  X X X  

กิจกรรมไลฟสดของ สธค. โรงรับ

จํานําของรัฐ 
X X X  X X X X X 
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6.1.3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน จาก CG 

 

 สธค. มีการกําหนดชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียน โดยในป 2565 ท่ีผานมา สธค. มีการจัดทํา

ชองทางออนไลนในการแจงขอรองเรียนผานเว็บไซตหลักของ สธค. สําหรับอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

(พิจารณาภาพท่ี 6.4) 

 

ภาพท่ี 6.5 ตัวอยางการแจงเรื่องรองเรียนของ สธค. 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/report-complaint 
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ปจจุบัน การรับขอรองเรียนของ สธค. อยูในรูปแบบออนไลนและแบบ Manual โดยชองทางการรับ

แจงขอรองเรียนของ สธค. ในปจจุบัน มี 6 ชองทาง ไดแก 

 

ตารางท่ี 6.3 การรับขอรองเรียนของ สธค. 

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน หนวยงานรับเร่ืองรองเรียน วิธีการดําเนินการ 

1. ระบบ Call Center: 0 2281 7500, 0 2281 

8913 ตอ 101-122/โทรศัพทสาขาสํานักงาน 42 

สาขา 

1) สํานักงานใหญ สธค. 

2) สาขาสํานักงาน สธค. 42 

สาขา 

โทรศัพทติดตอประสานงานมายัง

สํานักงาน สธค. เพ่ือแจงเรื่อง

รองเรียนตอเจาหนาท่ี สธค. ได

โดยตรงทันที 

2. ยื่นเปนหนังสือท่ีสํานักงานใหญ/สาขาสํานักงาน 

44 สาขา 

1) สํานักงานใหญ สธค. 

2) สาขาสํานักงาน สธค. 42 

สาขา 

Walk-in มายื่นหนังสือรองเรียน

ใหแกเจาหนาท่ีไดทันที หรือนําสง

ทางไปรษณียแผนกลูกคาสมัพันธ 

เพ่ือมอบหมายผูเก่ียวของ

รับผิดชอบดาํเนินการ 

3. E-mail: Support@pawn.co.th 

ฝายเทคโนโลยีและการตลาด 

สวนงานการตลาดและ

นวัตกรรม 

ดาวนโหลดแบบฟอรมแจงขอ

รองเรียนและสงผานอีเมล 

4. Facebook:  

https://www.facebook.com/pawn.co.th 

ฝายเทคโนโลยีและการตลาด 

สวนงานการตลาดและ

นวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชอง Inbox 

Message หรือ โพสตเรื่องท่ีหนา

เพจ 

5. เว็บไซต สธค. https://www.pawn.co.th/ 

ฝายเทคโนโลยีและการตลาด 

สวนงานการตลาดและ

นวัตกรรม 

กรอกบนเว็บไซตและกดสงให

เจาหนาท่ี สธค. ไดโดยตรงทันที 

7. Line: สธค. 

ฝายเทคโนโลยีและการตลาด 

สวนงานการตลาดและ

นวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชองทางแชท 

Line 

8. Instagram: สธค. 

ฝายเทคโนโลยีและการตลาด 

สวนงานการตลาดและ

นวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชองทางรูปภาพ

และการแท็ก Instagram 

9. Twitter: สธค. 

ฝายเทคโนโลยีและ

การตลาด สวนงาน

การตลาดและนวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชองทาง

รูปภาพและการสรางแฮชแท็ก 

Twitter 
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 จากการศึกษากระบวนการจัดการขอรองเรียนลูกคาของ สธค. พบวา หนวยงานหลักท่ีเปนผูรับเรื่อง 

สงตอ ติดตามแกไขปญหา ตอบชี้แจงกลับไปยังผูรองเรียน รวมท้ังการวบรวมสรปุรายงานขอรองเรียน คือ ฝาย

เทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 

 

6.2 แนวทางการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 

 แนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

 

6.2.1 แนวทางการสนับสนุนลูกคา 

 

 สําหรับแนวทางการสนับสนุนลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอแนวทางการวิเคราะหชองทางในการ

สนับสนุนลูกคาของ สธค. และคูแขง เพ่ือกําหนดชองทางและวิธีการในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของลูกคาทุกกลุมตลอดท้ังวงจรชีวิตลูกคา (Customer Life 

Cycle) รวมท้ังแนวทางการจัดทํากฎบัตรและมาตรฐานดานบริการลูกคา (Sevice Charter/Customer 

Service Standard) ดังนี้ 

 

แนวทางการวิเคราะห Customer Journey เสนทางของลูกคา 

แผนท่ีเสนทางของลูกคาคือภาพเสนทางของลูกคา แผนท่ีครอบคลุมท้ัง 5 “A” ของการสรางแผนท่ี

เสนทางของลูกคา ไดแก Aware (รับรู), Appeal (ชอบ), Ask (สอบถาม), Act (ซ้ือ) และ Advocate (บอกตอ) 

เสนทางของลูกคา สธค. เริ่มตนดวยการรับรู หรือ ชวงเวลาท่ีลูกคาใหมคนพบการบริการของสาขาของ สธค. 

นั่นคือ เม่ือ สธค. มีโอกาสท่ีจะดึงดูดใหเกิดความชอบ หรือ นําเสนอการบริการ การชอบเชื่อมโยงแนบแนนกับ

การสอบถาม เม่ือลูกคาสํารวจ สธค. และเลือกบริการตามโซลูชันท่ีตรงตามความตองการ ลูกคาอาจใชบริการ

จริง อานรีวิว หรือ ขอความเห็นจากอินเทอรเน็ตเพ่ือรับคําแนะนํา การดําเนินการถัดไปของลูกคาคือการเขาใช

บริการ สุดทาย สธค. มีโอกาสท่ีจะบอกตอ ดวยการติดตามลูกคาผานทางอีเมล ขอใหลูกคาปอนผลตอบรับ 

หรือ มอบโอกาสในการรีวิว และจัดอันดับการบริการ เปนตน 

สธค. มีแผนท่ีเสนทางของตนเอง ไมใชแผนเดียวใชกับทุกการบริการ ในการทําแผนท่ี เริ่มตนดวยการ

คิดหาวิธีท่ีลูกคาจะไดรับการแนะนําใหรูจักกับ สธค. จากนั้น พิจารณากระบวนการใหบริการ และการบริการ 

โดยคํานึงถึงปฏิสัมพันธท่ีเปนไปไดทุกครั้งท่ีลูกคาอาจทํากับเว็บไซต โฆษณา การบริการลูกคา หรือสื่อสังคม

ออนไลนของ สธค. แผนท่ีเสนทางประเภทตาง ๆ สามารถติดตามเสนทางของลูกคาปจจุบัน หรือ ลูกคาใน

อนาคตได นอกจากนี้ยังมีแบบท่ีพิจารณาการเดินทางตัวอยางในเชิงลึก ขอเสนอการบริการลูกคาสามารถสราง
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แผนท่ีเสนทางของตนเอง เพ่ือนําลูกคาไปสูการติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือไดอีกดวย ซ่ึงสามารถดําเนินการ

ภายใตกลุมเปาหมายของ สธค. ท้ัง 5 กลุม ดังตอไปนี้ 

กลุมลูกคา 
Customer Journey สธค. 

กอน ระหวาง หลัง 

 
กลุมลูกคาระดับ Premium 

- ลูกคาสามารถเขาถึง

ขอมูล สธค. โดยการ 

Search หาในระบบ 

Online และสามารถเขา

คําแนะนําโดยตรงจาก 

Call Center หรือ 

Chatbot 

- ลูกคาสามารถเขามาที่ 

สธค. เพื่อขอคําแนะนํา/

ปรึกษาในเร่ืองตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับความ

เชี่ยวชาญของ สธค. 

- ลูกคาเขามาใชบริการ 

สธค. สามารถจดจาํชื่อ

ของลูกคา หรือ การ

บริการที่ลูกคาเคยเขามา

ใชบริการคร้ังที่แลว 

- การติดตอเปนการสวนตัว 

ผานชอง Line หรือ 

eMail เพื่อติดตามผลการ

ใหบริการ และความ

ตองการ ความคาดหวัง

ตอการใชบริการของ 

สธค. 

 
กลุมลูกคาชัน้ดี 

- ลูกคาสามารถเขาถึง

ขอมูล สธค. โดยการ 

Search หาในระบบ 

Online และสามารถเขา

คําแนะนําโดยตรงจาก 

Call Center หรือ 

Chatbot 

 

- ลูกคาเขามาใชบริการ 

สธค. สามารถจดจาํชื่อ

ของลูกคา หรือ การ

บริการที่ลูกคาเคยเขามา

ใชบริการคร้ังที่แลว 

- การติดตอเปนการสวนตัว 

ผานชอง Line หรือ 

eMail เพื่อติดตามผลการ

ใหบริการ และความ

ตองการ ความคาดหวัง

ตอการใชบริการของ 

สธค. 

 
กลุมลูกคาใหม 

- ลูกคาสามารถเขาถึง

ขอมูล สธค. โดยการ 

Search หาในระบบ 

Online และสามารถเขา

คําแนะนําโดยตรงจาก 

Call Center หรือ 

Chatbot 

- ลูกคาสอบถามจากเพือ่น 

คนรูจักที่เคยเขาใชบริการ 

วา สธค. ใหบริการอะไร 

อยางไรบาง 

- ลูกคาเขามาใชบริการ จะ

เร่ิมจาก สธค. ให

คําแนะนําตามขั้นตอน

การใชบริการ เนื่องจาก

ลูกคายังไมเคยเขามาที่ 

สธค. 

- สธค. ตองสรางความเปน

กันเองในการใหบริการ 

อันเนื่องมาจากลูกคา 

อาจมีความเขินอาต เมื่อ

เขามาที่ สธค. 

- สธค. ตองมีชองทางการ

ติดตอ ทะเบียนประวัติ

การเชาใชบริการ และ

วิธีการส่ือสารการบริการ

ในชองทาง สธค. สามารถ

สงขาวสารไดอยาง

เหมาะสม 

 
กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

- ลูกคาสามารถทราบ

ขาวสารตางๆ จาก

ชองทางของ สธค. และ

ชองทางของภาครัฐ ซ่ึง

อาจเปนขาวในทีว ี

ชองทาง Online และ

หนังสือ รวมถึงทาง 

- ลูกคาเขามาใชบริการ จะ

เร่ิมจาก สธค. ให

คําแนะนําตามขั้นตอน

การใชบริการ เนื่องจาก

ลูกคายังไมเคยเขามาที่ 

สธค.  

- สธค. ตองติดตามการใช

สิทธิของประชาชนวาเปน

ไปตามเง่ือนไขของ

ภาครัญหรือไม 

- สธค. สรางชองทางการ

ติดตอเฉพาะสําหรับ



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 6-18 
 

Website ของ สธค. อีก

ดวย 

- สธค. แนะนําการใช

บริการตามสิทธิของ

ประชาชน ตามขอบเขต

ของภาครัฐ ใหไดรับ

ประโยชนสูงที่สุด 

ลูกคาที่ใชสิทธิของบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

 
กลุมผูประมลูทรัพยหลุดจํานํา 

- ลูกคาสามารถเขาถึง

ขอมูล สธค. โดยการ 

Search หาในระบบ 

Online และสามารถเขา

คําแนะนําโดยตรงจาก 

Call Center หรือ 

Chatbot 

- ลูกคาเขาถึงประกาศ

ทรัพยหลุดจํานาํ โดยตอง

ทาง email และ 

Website 

- สธค. ตองอธิบายสิทธ ิ

และขั้นตอนการดําเนินที่ 

สธค. และลูกคาตอง

ดําเนินภายใต

กระบวนการประมูล

ทรัพยหลุดจํานาํ 

- สธค. สรางชองทางการ

ติดตอเฉพาะสําหรับ

ลูกคาประมูลทรัพยหลุด

จํานํา 

- สธค. แนะนํา/เชื่องโยง

การซ้ือการชายทรัพย

ตางๆ จาก สธค. สูลูกคา 

ไปยังเคร่ือขายผูรับซ้ือที่

เปนผูมีสวนไดสวนเสีย

ของ สธค. 

 

แนวทางการวิเคราะหชองทางในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. และคูแขง 

 กลุมลูกคาปจจุบันของ สธค. ประกอบดวย 5 กลุม ไดแก (1) กลุมลูกคาระดับ Premium (2) กลุม

ลูกคาชั้นดี (3) กลุมลูกคาใหม (4) ลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และ (5) กลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา 

โดยทีมคณะทํางานวิเคราะหพฤติกรรมและขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) แตละกลุมให

ทราบถึงความตองการและความหวังท่ีสําคัญของกลุมลูกคา เพ่ือกําหนดผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีตรงความ

ตองการของลูกคาแตละกลุม (พิจารณาตารางท่ี 6.3) 
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ตารางท่ี 6.4 แนวทางการวิเคราะหชองทางในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. (Customer Segment Profile) 

ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

พฤติกรรม/

ขอมูลกลุม

ลูกคา  

 มีความพึงพอใจตอผู

ใหบริการ และกระบวนการ

ใหบริการของ สธค. 

 มีความพึงพอใจตอ

กระบวนการใหบริการ

ของ สธค. 

 มีความพึงพอใจตอราคาการ

ใหบริการ สถานท่ีการใหบริการ 

และการสงเสริมการแนะนําของ 

สธค. 

 มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภณัฑการ

ใหบริการของ 

สธค. 

 มีความพึงพอใจตอราคา

การใหบริการ และการ

สงเสริมการแนะนําของ 

สธค. 

ความตองการท่ี

สําคัญของกลุม

ลูกคา 

 มีการใชโปรช่ันแนะนํา

บริการจํานํา/เง่ือนไขท่ี ดดูี

สะดดุตา 

 พัฒนาระบบดวยการนํา

เทคโนโลยีมาใชบริการอยาง

ตอเน่ือง เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาใหมาก

ท่ีสุด 

 พัฒนาระบบดวยการ

นําเทคโนโลยีมาใช

บริการอยางตอเน่ือง 

เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาให

มากท่ีสุด 

 ใหลดอัตราดอกเบ้ีย การจํานํา

วงเงินสูง ๆ  

 ลดอัตราดอกเบ้ียในชวงโรค

ระบาดวิกฤติโควิด-19  

 ควรลดดอกเบ้ียใหแกลูกคาช้ันด ี

 พัฒนาชองทางการจํานําทาง

ออนไลน มีสาขา/บูท ในแหลงท่ี

เปนชุมชนขนาดใหญ /

หางสรรพสินคา 

 ความหลากหลาย

การรับทรัพยจํานํา

ใหมากข้ึน เชน 

สินคา Brand 

name /เครื่องมือ

ชาง/การทํามาหา

กิน/เครื่องจักรกล

การเกษตร 

 ใหลดอัตราดอกเบ้ีย 

การจํานําวงเงินสูง ๆ  

 ลดอัตราดอกเบ้ียในชวง

โรคระบาดวิกฤตโิควิด-

19  

 ควรลดดอกเบ้ียใหแก

ลูกคาช้ันด ี

 มีการใชโปรช่ันแนะนํา

บริการจํานํา/เง่ือนไขท่ี 

ดูดีสะดุดตา 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

 จัดทําการสงเสริมการขาย/การ

ประชาสมัพันธบนระบบ

ออนไลนมากข้ึน  

 มีการจัดกิจกรรมสื่อสาร

การตลาดใหเพ่ิมข้ึน 

 มีโครงการชวยเหลือผูเดือดรอน

ในสถานการณโรคระบาดโควิด 

 มีการดูแลลูกคาท่ีเปนลูกคาดี 

ลูกคาระดับฟรเีมี่ยม เปนพิเศษ 

ความคาดหวังท่ี

สําคัญของกลุม

ลูกคา 

 วัฒนธรรมบริการท่ีดีอยาง

ตอเน่ือง 

 มีระบบงานท่ีทันสมัย 

ถูกตองแมนยํา 

 มีระบบงานท่ีทันสมัย 

ถูกตองแมนยํา 

 สธค. มีอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีต่ํา

กวาตลาด 

 ลูกคาช้ันดีท่ีใชบริการอยาง

ตอเน่ือง ควรมีอัตราดอกเบ้ีย

พิเศษให 

 การใหบริการครอบคลุมท่ัวถึง  

 มีมาตรฐานการ

ประเมินทรัพย ท่ี

ยุติธรรม รับทรัพย

จํานําท่ีหลากหลาย 

และใหโอกาสใน

การไถคืนทรัพยท่ี

ยืดหยุน 

 สธค. มีอัตราดอกเบ้ีย

จํานําท่ีต่ํากวาตลาด 

 ลูกคาช้ันดีท่ีใชบริการ

อยางตอเน่ือง ควรมี

อัตราดอกเบ้ียพิเศษให 

 วัฒนธรรมบริการท่ีดี

อยางตอเน่ือง 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

 มีการนํามาเทคโนโลยดีิจิทัลมา

ใหบริการ แบบ one stop 

service โดยลูกคาไมตองไป

ติดตอท่ีสาขา 

 ให สธค. มีโปรโมช่ัน ท่ีโดนใจ 

ตอเน่ือง 

 สธค. เปนท่ีรูจัก /นิยมใชบริการ

จํานําเปนลําดับแรก 

 

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการท่ีตรง

ความตองการ   
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

 บริการประเมินราคาทรัพย

ออนไลน 

 บริการแอปชวยเตือน

วันตั๋วหลุดจาํนํา 

ขาวสารรายการ

โปรโมช่ัน 

 จํานําทรัพยกับ สธค. วงเงิน

จํานําไมเกิน 15,000 บาท ลด

ดอกเบ้ีย 1 เดือน สําหรับลูกคา

ใหมท่ีมีบัตร อพม. 

 บริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ 

แอปเซเวน 

 การสงดอกเบ้ีย/

ผอนตน/เพ่ิมตน 

ไดแก โปรเดด็ลด

ดอกเบ้ีย 20% 

จากจํานวน

ดอกเบ้ียท่ีตอง

ชําระ ผานกิจกรรม 

สธค. HOT DEAL 

ในทุก ๆ เดือน ๆ 

ละครั้ง 

 ออมทองกับ สธค.

ซื้อทองคํานํ้าหนัก

ไมเกิน 1 บาท จาย

สวนตางและจํานํา

ทรัพยไวท่ี สธค จะ

ไดรับสวนลดอัตรา

 งานประมลูของหลุด

จํานํา ไดแก ทรัพย

ประเภทเพชรรูปพรรณ 

ทองคําเจือ นาก เงิน

รูปพรรณ 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

ดอกเบ้ียตามอายุ

ตั๋วในอัตราพิเศษ 

ตัวอยาง

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการคูแขง 

 
บริการประเมินราคาออนไลน

ของโรงรับจํานํา Easy Money 

 
Easy Smart Mobile 

Application 

 
Easy Money บริการรับจํานําทรพัย 

จํานํากระเปา จํานําทอง รับจํานํา

นาฬิกา รับจํานํามือถือ หรือรับจํานํา

โนตบุคใหราคาสูงท่ีสดุ 

 
EASY MONEY SHOP จําหนาย

สินคามือสองหลุดจาํนําคุณภาพด ี

- - 
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การจัดทํากฎบัตรและมาตรฐานดานบริการลูกคา (Service Charter/ Customer Service Standard) 

 

 มาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) หมายถึง ชุดของนโยบายและ

หลักเกณฑท่ีกําหนดเพ่ือใชออกแบบระบบงานและใหพนักงานเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและวิธีปฏิบัติตอลูกคาท่ี

เปนมาตรฐานขององคกรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ท่ีทางธุรกิจอาจมีกับลูกคา โดย

กําหนดใหครอบคลุมท้ัง Physical Touchpoints และ Digital Touchpoints ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก พิมพ

เขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการใหบริการ (Service Guideline) ขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐาน 

(Service Protocol) การรับมือกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (Service Recovery Plan) จุดสัมผัสบริการ (Touch 

Points) ตองกําหนดใหครอบคลุม ท้ัง Physical Touchpoints และ Digital Touchpoints ซ่ึงตองแสดงถึง

แนวทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการและประเภท

การใหบริการท่ีสําคัญ ซ่ึงผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการตองมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัยกลไกในการ

ตรวจสอบจากผูตรวจสอบและประเมินผล ท้ังภายในและ/หรือภายนอกของรัฐวิสาหกิจ 

 มาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

 สธค. มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ

(Touchpoint) ท้ังการใหขอมูลบริการสารสนเทศ การทําธุรกรรมหรือการขอรับบริการ และการใหขอมูล

ปอนกลับ โดยมุงเนนลูกคาท่ีเขามารับบริการไดรับบริการ ท่ีตรงกับความตองการและสรางความประทับใจ 

โดยการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงกําหนดมาตรฐานการใหบริการในงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ี 

สธค. หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการควบคูไปกับข้ันตอนการทํางานท่ีไดกําหนดไว 

 นอกจากนี้ สธค. มีการดําเนินการดานการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมาย

ระยะเวลาการจัดการขอรองเรียนท่ีชัดเจน ท้ังนี้ คณะทํางานเสนอแนวทางการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการท่ีกําหนดไว (พิจารณาตารางท่ี 6.4) เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังมีการกําหนดการจัดการขอรองเรียนเปนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติอยางเปน

ลายลักษณอักษร รวมท้ังเผยแพรใหลูกคาและบุคลากรภายในไดรับทราบ 
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หนา 6-25 
 

ตารางท่ี 6.4 แนวทางการติตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการ 

จุดสัมผัสบริการ (Touchpoint) 
รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 
มาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) 

Digital Touchpoints 

(1.1) Website : 

https://www.pawn.co.th/ 

 บริการใหขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมลูดาน

ผลิตภณัฑ/การใหบริการ

ประเภทตาง ๆ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจใน

การเลือกใชผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตัน และ

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียนผาน

การกรอบแบบฟอรม

ออนไลน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

 มีเจาหนาท่ีตดิตอกลับลูกคาภายใน 24 

ช่ัวโมง (ในวันทําการ) 

 ระบบสามารถใหบริการขอมลูแกลูกคาได

ทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ช่ัวโมง) 

 

การติดตามผล 

 หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีตดิตามผลกับลูกคาภายใน 1 วัน 

(ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบกลับ

แลว 

(1.2) E-mail: 

Support@pawn.co.th 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตน และ

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

 ระบบนําสงขอความอัตโนมตัิแจงใหแกลูกคา

ทราบวา สธค. ไดรับขอมลูจากลูกคาเปนท่ี

เรียบรอยแลว (ภายใน 15 นาที หลังจาก

ขอความเขาสูระบบ) 

 มีเจาหนาท่ีตดิตอกลับลูกคาภายใน 24 

ช่ัวโมง (ในวันทําการ) 

 

การติดตามผล 

 หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีตดิตามผลกับลูกคาภายใน 1 วัน 

(ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบกลับ

แลว 

(1.3) Facebook Fanpage สธค. 

โรงรับจํานําของรัฐ 

 บริการใหขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมลูดาน

ผลิตภณัฑ/การใหบริการ

ประเภทตาง ๆ เพ่ือ

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

 กรณีตดิตอผานระบบ Chat มีเจาหนาท่ี

ติดตอกลับลูกคาภายใน 15 นาที 
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จุดสัมผัสบริการ (Touchpoint) 
รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 
มาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) 

ประกอบการตัดสินใจใน

การเลือกใชผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตัน และ

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียน 

 มีเจาหนาท่ีตดิตอกลับลูกคาภายใน 24 

ช่ัวโมง (ในวันทําการ) 

 ระบบสามารถใหบริการขอมลูแกลูกคาได

ทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ช่ัวโมง) 

 

การติดตามผล 

 หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีตดิตามผลกับลูกคาภายใน 1 วัน 

(ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบกลับ

แลว 

(1.4) Line Official 

"สธค." 

 บริการใหขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมลูดาน

ผลิตภณัฑ/การใหบริการ

ประเภทตาง ๆ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจใน

การเลือกใชผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตัน และ

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

 กรณีตดิตอผานระบบ Chat มีเจาหนาท่ี

ติดตอกลับลูกคาภายใน 15 นาที 

 ระบบสามารถใหบริการขอมลูแกลูกคาได

ทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ช่ัวโมง) 

 กรณีขาวสารท่ีประชาสัมพันธ จําเปนตองเขา

สูระบบเว็บไซตอ่ืน หรือทําการยังแอปพลิเค

ชันอ่ืน นอกจากการนําสงดวยภาพ ควรมีการ

นําสงในรูปแบบขอความ (Text) ท่ีลูกคา

สามารถกด Link เพ่ือเขาใชบริการชองทาง

อ่ืนไดโดยทันที หรือควรมภีาพ QR Code 

ประกอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา 

(ดําเนินการทุกครั้ง) 

 

การติดตามผล 

 หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีตดิตามผลกับลูกคาภายใน 1 วัน 

(ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบกลับ

แลว 

Physical Touchpoints 

(2.1) Call Center สํานักงานใหญ 

0 2281 7500, 0 2281 8913 ตอ 

101-122 022815888 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตน และ

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 
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จุดสัมผัสบริการ (Touchpoint) 
รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 
มาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) 

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียน 

 มีเจาหนาท่ีรับสายทุกครั้งของเสียงเรียกเขา

หรือมีการโอนเขาระบบตอบรบัอัตโมนัติ IVR 

และมเีมนูเลือกสําหรับใหโอนสายไปยังฝาย

ตาง ๆ 

 ระบบ Call Center และระบบโทรศัพท

สํานักงานสามารถใหบริการไดตามเวลาทํา

การ 

 กรณีท่ีลักษณะคาํถามมีความซับซอนและไม

สามารถตอบคําถามไดทันที เจาหนาท่ีมีการ

แจงกลับทุกครั้ง ตามเวลาท่ีระบุไวกับลูกคา 

เพ่ือตอบคําถามท่ีชับซอน 

 

การติดตามผล 

 หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน มีเจาหนาท่ี

ติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 วัน (ในวันทํา

การ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบกลบัแลว 

(2.2) สาขาสํานักงาน สธค. (45 

สาขา) 

 บริการใหคําปรึกษา ตอบ

คําถามเบ้ืองตน และ

อํานวยความสะดวกแก

ลูกคา 

 การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

 มีเจาหนาท่ีกลาวตอนรับทันทีท่ีมลีกูคาเขามา

ใชบริการ 

 มีการแจงประกาศวันและเวลาการเปด

ใหบริการท่ีชัดเจน กรณมีีเหตุใหตองปดทํา

การ ควรประกาศแจงใหแกลูกคาทราบอยาง

นอย 3 วันทําการ 

 

การติดตามผล 

 กรณีตองนําสงขอมูลใหแกลูกคาภายหลังจบ

กิจกรรม มเีจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคา

ภายใน 3 วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจง

ขอมูลตอบกลับแลว 

(2.3) กิจกรรมลงพ้ืนท่ีชุมชน 

 บริการใหขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ /ขอมูลดาน

ผลิตภณัฑ/การใหบริการ

ประเภทตาง ๆ เพ่ือ

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 
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จุดสัมผัสบริการ (Touchpoint) 
รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 
มาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) 

ประกอบการตัดสินใจใน

การเลือกใชผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

 เน้ือหาท่ีเผยแพร ประกอบดวยรูปแบบอินโฟ

กราฟกส (Infographics) ท่ีเขาใจงาย และ

ทันสมัย 

 เน้ือหาท่ีเผยแพรตองระบุชองทางการติดตอ

กลับ กรณีท่ีลูกคาอาจมีขอสงสัย หรือ

ตองการสอบถามขอมลูเพ่ิมเติม (ทุกรายการ

เผยแพร) 

 พนักงานมีความรูพรอมใหบริการแกลูกคา/

สามารถนําเสนอไดทุกผลิตภณัฑ/การ

ใหบริการ 

6.2.2 แนวทางการสรางความผูกพัน 

 

 สําหรับการสรางความผูกพัน ทีมคณะทํางานเสนอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสราง

ความสัมพันธ และการวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการและความคาดหวัง รวมถึงการวิเคราะหคูแขง เพ่ือ

ออกแบบแผนงานหรือกิจกรรมสรางความสัมพันธ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือ

สรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ 

 ทีมคณะทํางานเสนอการสรางบัตรสมาชิก หรือบัตรสะสมคะแนน ซ่ึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการ

สรางความสัมพันธกับลูกคา การรักษาฐานลูกคา และการสรางความพึงพอใจ อีกท้ังสามารถเก็บสะสมและ

ปรับปรุงฐานขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบัน เชน ชื่อ อายุ อาชีพ เบอรโทรศัพท วงเงินตน ชวงเวลาท่ีนิยมมาใช

บริการนําทรัพยมาจํานํา ไถถอน หรือการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา และความถ่ีในการนําทรัพยมาจํานําหรือการซ้ือ

ทรัพยหลุดจํานํา เปนตน ท้ังนี้ ฐานขอมูลดังกลาวจะชวยตอยอดดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความ

ผูกพันท่ีสอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาแตละกลุมอยางเหมาะสม (พิจารณา

ตารางท่ี 6.5 และภาพท่ี 6.6) 
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หนา 6-29 
 

ตารางท่ี 6.5 ความตองการและความคาดหวังตอชองทางการสนับสนุนลูกคาของ สธค. 

กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

กลุมลูกคาระดับ Premium 

 การใหคําปรึกษา แนะนํา และชวย

แกไขปญหาอยางเหมาะสม 

 ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารกับ

สธค. 

 ความรู และความเช่ียวชาญของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

 ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

 การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

 การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ 

ไมยุงยาก ขับซอน 

 สรางความพึงพอใจและความผูกพัน

จากกลุมลูกคาตอ สธค. 

กลุมลูกคาช้ันด ี

 การใหคําปรึกษา แนะนํา และชวย

แกไขปญหาอยางเหมาะสม 

 ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารกับ

สธค. 

 ความรู และความเช่ียวชาญของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

 ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

 การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ ไม

ยุงยาก ขับซอน 

สรางความพึงพอใจและความผูกพันจาก

กลุมลูกคาตอ สธค. 

กลุมลูกคาใหม 

 การใหคําปรึกษา แนะนํา และชวย

แกไขปญหาอยางเหมาะสม 

 ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารกับ

สธค. 

 ความรู และความเช่ียวชาญของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

สรางความพึงพอใจและความผูกพันจาก

กลุมลูกคาตอ สธค. 
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กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

 ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

 การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ ไม

ยุงยาก ขับซอน 

กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหง

รัฐ 

 การใหคําปรึกษา แนะนํา และชวย

แกไขปญหาอยางเหมาะสม 

 ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารกับ

สธค. 

 ความรู และความเช่ียวชาญของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

 ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

 การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ ไม

ยุงยาก ขับซอน 

สรางความพึงพอใจและความผูกพันจาก

กลุมลูกคาตอ สธค. 

กลุมผูประมูลทรัพยหลดุจํานํา 

 การใหคําปรึกษา แนะนํา และชวย

แกไขปญหาอยางเหมาะสม 

 ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารกับ

สธค. 

 ความรู และความเช่ียวชาญของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

 ความถูกตองและชัดเจนของขอมูล 

 การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและใหความ

ชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ ไม

ยุงยาก ขับซอน 

สรางความพึงพอใจและความผูกพันจาก

กลุมลูกคาตอ สธค. 
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จากการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคา ทําใหไดกระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

กระบวนการสรางความสัมพันธ ดังภาพท่ี 6.5 

 

ภาพท่ี 6.5 กระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ 

 
 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน มาสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 

 จากขอมูลขางตน ทีมคณะทํางานเสนอการสรางบัตรสมาชิกหรือบัตรสะสมคะแนน เพ่ือสราง

ความสัมพันธกับกลุมลูกคา ท้ังนี้ สามารถสะสมคะแนนรูปแบบ Physical (แบบบัตร) และ Digital (บารโคด 

หรือ OR Code) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา (ภาพท่ี 6.6) 

 

ภาพท่ี 6.6 ตัวอยาง QR Code เพ่ือสะสมคะแนนของ สธค. 
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 สําหรับการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชเพ่ือสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา ทีมคณะทํางานไดพิจารณา

สื่อสังคมออนไลนท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก Facebook, TIKTOK และ Line Official ซ่ึงสามารถชวยใหการ

ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันใหครอบคลุมทุกกลุมลูกคา ท้ังนี้ สามารถยกระดับการ

ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันท่ีผานมาของ สธค. ดังภาพท่ี 6.7 

 

ภาพท่ี 6.7 ตัวอยางแนวทางการยกระดับการดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันท่ีผานมาของ 

สธค. 

 
 

 

6.2.3 แนวทางการจัดการขอรองเรียน 

 

 จากการศึกษาและทบทวน พบวา สธค. มีการกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนผานเว็บไซตของ 

สธค. ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอใหมีการจัดทําคูมือการจัดการขอรองเรียน โดยมีองคประกอบ ไดแก การกํากับ

ในแตละข้ันตอนสําคัญของการจัดการขอรองเรียนในขอตกลงในการใหบริการวาจะทําการรักษาระดับคุณภาพ

การใหบริการแกลูกคาตามขอตกลงท่ีใหไวกับลูกคา (Service Level Agreement: SLA) ท่ีกํากับในแตละ

ข้ันตอนสําคัญของการจัดการขอรองเรียน และควรมีการเผยแพรนโยบาย/คูมือ/ระเบียบวิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการ

จัดการขอรองเรียน รวมท้ังมาตรฐานดานการบริหารจัดการขอรองเรียนไปยังผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูดูแลกํากับ ผูถือหุน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ พนักงาน และ

ชุมชน 
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 นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานยังไดวิเคราะหชองทางรองเรียนของ สธค. พบวา ชองทางรองเรียนหลัก 

ไดแก เว็บไซต ซ่ึงเปนรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหลูกคาหรือผูรองเรียน สามารถเขาถึงขอมูลได

โดยงาย ดังภาพท่ี 6.8 

 

ภาพท่ี 6.8 ระบบแจงเรื่องรองเรียนของ สธค. 

 
ท่ีมา : https://www.pawn.co.th/#/report-complaint 

แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 

 

 ท้ังนี้ สธค. มีการทบทวนแนวทางการบริหารจัดการขอรองเรียนสูการกําหนดตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

อยางเหมาะสม ในระดับหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางครบถวนท้ังองคกร และมีการนําการบริหารจัดการขอ

รองเรียนสูการจัดการความรูและการจัดทําบทเรียนท่ีดี (Best Practice) เพ่ือถายทอดสูผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ ใหไดผลลัพธดานการบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปตาม

เปาหมายแตละป รวมท้ังมีแนวโนมท่ีดี และสามารถเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ ทีมคณะทํางานเสนอแนว

ทางการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน ตามตารางท่ี 6.6 
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ตารางท่ี 6.6 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 

ประสิทธิผลของการรองเรียนลูกคา ตัวข้ีวัดประสิทธิผล 

 ตอบรับขอรองเรียนไปยังผูรองเรียนทันทีท่ีไดรับ

เรื่องรองเรียน 

 ความสําเร็จในการดําเนินกระบวนการ ตอบ

รับขอรองเรียนไปยังผูรองเรียน 

 การจัดการขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายใน

ระยะเวลา 1 - 2 วัน 

 ความสําเร็จในการแกไขปญหาขอรองเรียน

ตามแนวทางท่ี สธค. กําหนด 

 การแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ

ภายในระยะเวลา 1 - 2 วัน หลังจากแกไขขอ

รองเรียนเสร็จเรียบรอยแลว 

 ความสําเร็จในการดําเนินกระบวนการ แจง

ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

 

สธค. ไดกําหนชองทางในการดําเนินการดานการเขาถึง และรับฟงลูกคาใน 3 ชองทางหลักอันประกอบ

ไปดวย (1.) ชองทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ (2.)ชองทาง ONLINE สธค. โรงรับจํานําของรัฐ : 

https://www.facebook.com/pawn.co.th/?locale=th_TH  (3.) ชองทางโทรศัพท : Call Center ในเวลา 

8.00 - 17.00 น. (ตั้งแต วันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) ไดท่ีเบอร 0-

2264-6266 ท้ัง 3  

ท้ังนี้ท้ัง 3 ชองทางหากมีการ ติชม และ/หรือ การรองเรียก ทางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละชองทาง

นั้น จะดําเนินการสรุป ผานชองทางภายใน สธค. เพ่ือดําเนินการแกไขในทันที ท้ังนี้ในติชม และ/หรือ การรอง

เรียกนั้นๆ สธค. ไดจัดแบงความรุนแรงเอาไว 3  มิติ คือ  

ภาพ : แสดงชองทาง และกระบวนการรับฟงลูกคา ของ สธค. 
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(1.) เรื่องรุนแรง ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วันทําการ 

(2.) เรื่องเรงดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา 

แตมีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ให

เสร็จสิ้นภายใน 7 วันทําการ 

(3.) เรื่องดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา แต

มีระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง และเรื่องเรงดวน สธค.จะดําเนินการติดตอ และ

ประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 15 วันทําการ 

การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย  

 สธค. สรางกระบวนการรับฟงลูกคาในทุกกลุม โดยใชวิธีการอยู 2 สวนหลัก ก็คือ (1.) ผาน

กระบวนการวิจัย (2.) ผานทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ ท้ังนี้การตอบสนองความตองการ 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของลูกคาทุกกลุม จะถูกวิเคราะห และปรับเปลี่ยนเปน 

แผนงาน หรือ โครงการ และ/หรือกิจกรรม ท่ีสามารถตอบสนองความตองการนั้นๆ ได ซ่ึงการสราง

ความสัมพันธระหวาง สธค. และลูกคาทุกกลุม จะถูกกําหนดข้ึนจาก พฤติกรรมของลูกคา และผลของการวิจัย 

ในแตละชวงปนั้นเอง 

ภาพ 6.10  :  แสดงการวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย 
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บทท่ี 7  

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบตังิาน 

ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด  

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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7.1 ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568

ดานลูกคาและตลาด กับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย (พม.) มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสในการเขาถึงการรับจํานํา

ดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยท่ีีทันสมัย เพ่ือ

เปนผูนําดานการรับจํานํา ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได และ

บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน นอกจากคํานึงถึง

ปจจัยแวดลอมภายนอกในการดําเนินภารกิจ เชน สภาพการแขงขันความตองการของกลุมเปาหมาย และ

บริบทท่ีเปลีย่นแปลงไปแลว โดย สธค. ยังมีอํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย วาดวยการบริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ. 2545 มีอํานาจกระทําการ ดังตอไปนี้  

 ขอ 6 ใหลํานักงานมีฐานะเปนองคการประเภทท่ี วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการเงินขององคการ พ.ศ. 

2495 ออกตามความในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

    (1) ประกอบกิจการรับจํานํา ซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยน โอน รับโอน เชา ใหเชา เชาซ้ือ ใหเชาซ้ือ ยืม 

ใหยืม ซ่ึงทรัพยตาง ๆ รวมท้ังการถือสิทธิ์ครอบครองท่ีดินสิ่งปลูกสรางและทรัพยสินอ่ืน ๆ อันจําเปนหรือยัง

ประโยชนแกการจัดตั้งหรือการบริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห  

    (2) การกูยืมเงินเพ่ือกิจการของสํานักงานธนานุเคราะหใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ 

    (3) ดําเนินการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเนื่องกันหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

 ขอ 7 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามขอ 6 ใหสํานักงานจัดตั้งสถานธนานุเคราะหข้ึนตามท่ีไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการ 

 ซ่ึงทิศทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของ สธค. ตองมีความสอดคลอง รองรับ และเปนไป

ในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จึงคํานึงถึง

ความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน 

(พิจารณาภาพท่ี 7.1 และภาพท่ี 7.2) ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรระดับชาติ 

 
 

 

: เช่ือมโยงกับ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมทางสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2568 – 

2572) 

วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา

อยางยั่งยืน เปาหมายหลัก 5 ประการ 

   1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

   2. การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม  

   3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  

   4. การเปลี่ยนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความยั่งยืน 

   5. การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ

เปลี่ยนแปลงภายใตโรคอุบัติใหม 

ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 
 

 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ระบบสวัสดิการสังคมท่ีสมบูรณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมท่ีเปนเลิศ 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดป 2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาต ิ

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน 

DE) 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 
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ยุทธศาสตรระดับ

รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

 

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึง

แหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับการใหความรูทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน

ความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ี

ม่ันคง โปรงใส และยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน 

บทบาท/เปาหมายการดําเนินงาน 

- สนับสนุนการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง เพ่ือ

ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม (ยุทธ 1 และ 3) 

- ลดชองวางทางการเงิน และเปนเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ 2 และ 3) 

- พัฒนาและใหความรูทางการเงินแกลุกคาและประชาชน (ยุทธ 1 และ 2) 

- ศึกษาแบบอยางท่ีดี (Best Practice) และพัฒฯสูมาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธ 6) 

- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ 3 และ 8) 

การลงทุน 

- การใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินการ (ยุทธ 3 และ 6) 

ฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

- รักษาระดับ BIS Ratio ใหเปนไปตามเกณฑการกํากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ 

3) 

- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพยสินใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบท

ขององคกร ท้ังในสวนของภาพรวมองคกร การดําเนินการตามพันธกิจ และ

การดําเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ 3) 

- แกไขปญหาคุณภาพทรัพยสินเดิมและวางแผนปองกัน (ยุทธ 3) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกวิสาหกิจท่ีกําหนดในยุทธศาสตร

ภาพรวม 

- พัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบและชองทางการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอย

สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ 3 6 และ 8) 
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- บูรณาการฐานขอมูลรวมกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปโดยองครวม

อยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธ 3) 

- การบริหารจัดการขอมูล (Big Data Management) (ยุทธ 3) 

- การเตรียมความพรอมของบุคลากร (ยุทธ 8) 

ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีด ี

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกรัฐวิสาหกิจท่ีกําหนดใน

ยุทธศาสตรภาพรวม 

ยุทธศาสตรระดับ

หนวยงาน 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2568 - 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ของ สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 (Strategic objective: SO 1) 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

: แผนยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2568 

– 2572 ของ สธค.  

ยุทธศาสตรท่ี 1. การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2. การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอ

ความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

 

 นอกจากนี้ การจัดทําแผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก โดยเนนประเด็น

ความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย

และลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด (2) การจําแนกลูกคา 

(3) การรับฟงลูกคา (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ และ (5) การจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคา 

 

  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา 7-6 
 

ภาพท่ี 7.1 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. (2566 - 2572) และแผนปฏิบัติงานดาน

ลูกคาและตลาด ประจําป2568ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

 
 

ภาพท่ี 7.2 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ตามมิติของแผนแมบทภายในองคกรท่ีเก่ียวของ 
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ท้ังนี้ จากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหมีความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรระดับตาง ๆ รวมท้ังยุทธศาสตรและแผนภายในของ สธค. ขางตน แผนยุทธศาสตรปงบประมาณป

2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ของ สธค. มีการวิเคราะหความไดเปรียบเชิง

ยุทธศาสตร (SA) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) และสมรรถนะหลักขององคกร (CC) ของ สธค. ซ่ึงจะ

นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนดังนี้ 

ตารางท่ี 7.1 แสดงการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Advantage : SA) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Challenge : SC) 

SA1 การเปนโรงรับจํานําของรัฐบาล ท่ีไดรับความ

เชื่อถือจากลูกคามาอยางยาวนาน  

SA2 การมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงสงผลใหตนทุน

เงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน ดวย

ดอกเบี้ยท่ีต่ํา  

SA3 การดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ท่ีชวยเหลือ

ประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงิน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ การจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

SA4 มาตรการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการ

ใหความชวยเหลือประชาชนท่ี เดือดรอนจากภาวะ

เศรษฐกิจ 

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยมีา

ปรับกระบวนการทํางานภายใน และการใหบริการ

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

SC3 การบริหารจัดการองคกรใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนและตําแหนงทางยุทธศาสตร หรือธุรกิจ

ใหม/ตลาดใหม 

SC4 การเตรียมความพรอมสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

SC5 การขยายสาขาใหม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency: CC) 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพยสินและการรับจํานําตลอดหวงโซการจํานํา และ

พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอองคกร  

CC2 ลกูคามีความเชื่อถือในการบริการอยางยุติธรรม มีความผูกพัน และใชบริการอยางตอเนื่อง 

CC3 มีเครือขายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ความสามารถพิเศษในอนาคต 

CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะท่ีรองรับการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop 

Enterprise) และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
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 จากความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ

2568ดานลูกคาและตลาด กับยุทธศาสตรในทุกระดับขางตน นํามาสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วิสัยทัศน 

 ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 

 พันธกิจดานลูกคาและตลาด 

 1. เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมี

สวนไดเสีย โดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 

 2. สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือตอยอดอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

 3. สงเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและเพ่ิม

ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

 4. ใหบริการรับจํานําแบบครบวงจรท่ีล้ําสมัย ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลัก                

ธรรมาภิบาล 
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การกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ภาพท่ี 7.3 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (strategic positioning) ขององคกร 

 

 
  

ซ่ึง สธค. ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (Strategic Objective : SO) 

ของ สธค.ประกอบดวย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective: SO) 

SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด 

SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

 

 โดยวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสําคัญท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด คือ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 

1 (SO1) การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 (SO2) ยกระดับกลยุทธดาน

การตลาด และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 (SO3) การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 
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 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของ สธค. ท้ัง

การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การพิจารณาถึงทิศทาง เปาหมายองคกร รวมถึงการพิจารณา

กรอบความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัตงิานประจาํปงบประมาณ2568ดาน

ลูกคาและตลาด กับแผนยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาสูการระบุจุดแข็งจุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด (พิจารณารายละเอียดการวิเคราะหในบทท่ี 2 การศึกษา 

วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด การระบุความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) ความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร (SC) สมรรถนะหลักขององคกร (CC) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) 

 ทีมคณะทํางานจึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาดของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) โดยครอบคลุมขอมูลสารสนเทศท่ี

สําคัญขางตนมีรายละเอียดในขอ 7.2 ซ่ึงจะนําเสนอตอไป 

 

7.2 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด 

 

 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาดของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตอบวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (Strategic 

Objective : SO) SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด และ SO3 การ

ใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ รวมท้ัง มีการ

กําหนดตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (พิจารณาตารางท่ี 7.1) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 7.4 ทบทวนแผนแมบท พ.ศ. 2566-2572และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดาน

ลูกคาและตลาด 

 

ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 

 

 

สธค. Go Sustainability Marketing 

SO 1. การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

SO 2. ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 

SO 3. การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวัง 
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พ.ศ. 2568 

>> PPO Experience 

การบริการเชิงประสบการณ ตอบสนองความคาดหวัง  

ตอลูกคาและวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2568 – 2569 
>> PPO Marketing Innovation 

การบริการเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมการตลาด 

พ.ศ. 2572 
>> PPO Social Business 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 
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สธค.ไดดําเนินวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนแมบทประจําป พ.ศ. 

2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหัวขอ

อ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยเชื่อมโยงท้ังในระดับยุทธศาสตรของแตละแผนแมบท พรอมเปาประสงค มีการวัดถึง

ประสิทธิผลของกระบวนการ และนํามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง กระบวนการการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน โดย

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO1 
การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO2 
ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO3 
การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวังของลูกคา 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร(กลยุทธ)* 

 กลยุทธท่ี 1 

การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงิน

ของผูมีรายไดนอย และผูท่ีประสบปญหาการเงิน

เฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop Enterprise) 

กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการ

แขงขันดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิด

การเติบโตอยางยั่งยืน (Increase Efficiency of 

Capital Management) 

กลยุทธท่ี 3 

การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลกั 

ธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม อยางยั่งยืน (Good Governance for 

Sustainability) 

  

แผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 

การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรง

รับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

* หมายเหตุ : อางอิงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) จากยุทธศาสตร

และการขับเคลื่อนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2568– 2572 ของ สธค. 

 

ตารางท่ี 7.2 ตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) ตัวชี้วัด (KPI) หนวยวัด 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็งดานอาชีพ

ลูกคาและชุมชน 
 ชุมชนท่ีรวมพัฒนา  จํานวนชุมชนท่ีรวมพัฒนา 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรูทางการเงิน  ผูปฏิบัตไิดตามเง่ือนไข 
 รอยละผูปฏบัิติไดตาม

เง่ือนไข 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการใหบริการการ

รับจํานํา 

 พันธมิตร 

 นวัตกรรม/กระบวนการ 

 จํานวนพันธมิตร 

 จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาดเชิงรุก  มูลคารับจํานํา  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา 

 ความพึงพอใจ 

 ระบบฐานขอมลู  

 รอยละความพึงพอใจ 

 มีระบบฐานขอมลู ครบถวน

ทุกกลุม 

 

สรุปความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568

ดานลูกคาและตลาด กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค. 

 จากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัด (KP) ขางตน สามารถสรุป

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจาํปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางท่ี 7.2)
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ตารางท่ี 7.3 สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร SO1 การเปนโรงรบัจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดบัประสบการณดานลูกคาและตลาด  SO3 การบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพิ่มความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและวิสาหกจิชมุชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูและ

ทักษะดานการเงิน 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา และการ

รับรูดานการบริการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

ออกแบบประสบการณ 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

และผูมีสวนไดเสีย 

ตัวชี้วดั (KPI)  จํานวนชุมชนที่รวมพัฒนา 
 รอยละผูปฏบิัติไดตาม

เง่ือนไข 

 จํานวนพันธมิตร 

 จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

 มูลคารับจํานํา

เพิ่มขึ้น 

 รอยละความพึง

พอใจ 

 มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนแมบท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 
 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจ

เพื่อสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ภา

ยใ
ตย

ุทธ
ศา

สต
ร 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธ

สูชุมชน (วิสาหกิจชุมชน) 

S1A2 โครงการสรางสรรควินัย

การออมกับ สธค. (โครงการ

ประกวด) 

   

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการ

เขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานาํ

เพื่อสังคม ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

  

S2A1 โครงการรวบรวมทรัพยากร

ของ สธค. รวมกบัพันธมิตร เพื่อ

เพิ่มชองทางการบริการ และการ

รับรู ดานการรับจาํนํา 

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การใหบริการ แบบ 

Open Invention 
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วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร SO1 การเปนโรงรบัจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดบัประสบการณดานลูกคาและตลาด  SO3 การบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพิ่มความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและวิสาหกจิชมุชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูและ

ทักษะดานการเงิน 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา และการ

รับรูดานการบริการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

ออกแบบประสบการณ 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

และผูมีสวนไดเสีย 

ตัวชี้วดั (KPI)  จํานวนชุมชนที่รวมพัฒนา 
 รอยละผูปฏบิัติไดตาม

เง่ือนไข 

 จํานวนพันธมิตร 

 จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

 มูลคารับจํานํา

เพิ่มขึ้น 

 รอยละความพึง

พอใจ 

 มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 

S3 ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการบริหารจัดการ ที่มีผลตอ

ความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

   

S3A1 โครงการพัฒนาการ

ตลาดเชิงประสบการณเพื่อ

การบริการที่เปนเลิศ 

S3A2 โครงการยกระดับ

การขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานตามแผนธุรกิจ

รายสาขา (BU.) 

S3A3 โครงการการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

ดวยกลไกความรวมมือ

ภาครัฐและเอกชน 

S3A4 โครงการพัฒนา

เคร่ืองมือและ ฐานขอมูล

ลูกคา ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 นอกจากความเชื่อมโยงของ 3 ยุทธศาสตร (S1 – S3) ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และ

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและตัวชี้วัต (KPI) สธค. แลว ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และ

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักกณฑการ

ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย

เนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ตานการมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ไดแก 

  (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด 

  (2) การจําแนกลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 3) 

  (3) การรับฟงลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 4) 

  (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทาง

ในบทท่ี 5) 

  (5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 6) 

 

 ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานไดสรุปภาพรวมผังการไหลของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 

2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ในรูปแบบ SIPOC 

(พิจารณาตารางท่ี 7.3) 

 โดยทีมคณะทํางานนําเสนอ 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังตอไปนี้ (พิจารณาภาพรวมแผนแม

ยุทธศาสตรฯ ภาพท่ี 7.4)



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ตารางท่ี 7.4 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flowchart) การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดานลูกคาและ

ตลาด 

 
 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ภาพท่ี 7.5 ภาพรวมแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ2568ดาน

ลูกคาและตลาด 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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7.3 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร                    

พ.ศ.2568- 2572 

 

 จาก 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2568ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ขางตน ทีมคณะทํางานนําเสนอ

ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ป ครอบคลุมการดําเนินงานในป2568- 2572 เพ่ือเปนแนวทาง

ภาพรวมของการดําเนินการภายใตแผนแมยุทธศาสตรฯ (พิจารณาตารางท่ี 7.4) 

 

ตารางท่ี 7.4 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ภายใต 3 ยุทธศาสตร แผนแมบท

ยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

ป 

2571 

ป 

2572 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 แผนการสรางสัมพันธสูชุมชน X X X X X 

S1A2 แผนการสรางวินัยการออมกับ สธค. X X X X X 

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใน

กลุมลูกคาเปาหมาย 

S2A1 แผนความรวมมือทรัพยากรของ สธค. รวมกับพันธมิตร เพ่ือ

เพ่ิมชองทางการบริการ  
X X X X X 

S2A2 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ X X X X X 

S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

S3A1 แผนการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ สูการบริการท่ี

เปนเลิศ 
X X X X X 

S3A2 แผนการยกระดับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU.) 
X X X X X 

S3A3 แผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา X X X X X 

 

 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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7.4 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป2568ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ.

2568 - 2572 

 

 ทีมคณะทํางานนําเสนอรายละเอียดแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2568 ภายใต 3 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ.2568- 2572 มีรายละเอียด ตังตอไปนี้ 

 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สําหรับยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย เปนการดําเนินโครงการ

ตามเปาประสงค เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งในการประกอบอาชีพ และทักษะความรูความสามารถ ดวยความ

เชี่ยวชาญของ สธค. ใหกับลูกคาและวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมความรูทางการเงินใหกับลูกคาและวิสาหกิจ

ชุมชน และยังเปนการกําหนดความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอีกดวย 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

 

 2 แผนปฏิบัติการ ภายใตยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยแต

ละแผนปฏิบตัิการมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแตกตางกันในชวงป 2568– 2572 (พิจารณาตารางท่ี 7.5) 

 

ตารางท่ี 7.5 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป2568- 2572 ของยุทธศาสตร S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจ

เพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2568 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2572 

S1: ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน X X X X X 

S1A2 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. X X X X X 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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โครงการท่ี 1  

แผนการสรางสัมพันธสูชุมชน 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนการสรางสัมพันธสูชุมชน 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                           

  

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สํานักงานธนานุเคราะห                             

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย    

7. หลักการและเหตุผล  

 สําหรับยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย เปนการดําเนินโครงการ

ตามเปาประสงค เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งในการประกอบอาชีพ และทักษะความรูความสามารถ ดวยความ

เชี่ยวชาญของ สธค. ใหกับลูกคาและวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมความรูทางการเงินใหกับลูกคาและวิสาหกิจ

ชุมชน และยังเปนการกําหนดความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอีกดวย  

8. วัตถุประสงคโครงการ   

  • เพ่ือพัฒนาและสรางสัมพันธสูชุมชน       

  

9. เปาหมายโครงการ  

 • ชุมชนใหความสนใจและเขารวมโครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน จํานวน 1 แหง  

  

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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   จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเ ก่ียวของในการดํา เนินงาน และการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ 

ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  
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O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

 

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

    

11.กลุมเปาหมาย  

 ชุมชนบริเวณสถานธนานุเคราะห         

12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  
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• ชุมชนใหความสนใจและเขารวมโครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน จํานวน 1 แหง  

13. งบประมาณ  

 ใชงบประมาณ 300,000 บาท หมวดคาโฆษณาและประชาสัมพันธ       

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือพัฒนาและสรางสัมพันธสูชุมชน 
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15. วิธีดําเนินงาน 
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

คัดเลือกชุมชนท่ีจะดําเนินการจัด

กิจกรรม 
สวนการตลาดฯ ชุมชน MS office 1 ปฏิบัติการ - 

ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 
สวนการตลาดฯ ผูเขารอบรม 

สวนพัฒนาฯ 

Google Forms 3 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ - Google Forms 1 ปฏิบัติการ - 

    9 - 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  เกิดขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจสงผลตอเปาหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ

รุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  ประเมินสถานการณ และวางแผนดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับสังคมและวัฒนธรรม

ชีวิตความเปนอยูของชุมชน และตามมาตรการท่ีภาครัฐกําหนด 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
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โครงการท่ี 2  

 แผนการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                            

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   เมษายน 2568 – สิงหาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สถานธนานุเคราะห                             

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย    

7. หลักการและเหตุผล  

 สําหรับยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย เปนการดําเนินโครงการ

ตามเปาประสงค เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งในการประกอบอาชีพ และทักษะความรูความสามารถ ดวยความ

เชี่ยวชาญของ สธค. ใหกับลูกคาและวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมความรูทางการเงินใหกับลูกคาและวิสาหกิจ

ชุมชน และยังเปนการกําหนดความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอีกดวย  

8. วัตถุประสงคโครงการ   

 เพ่ือสรางวินัยการออมใหแกชุมชน        

9. เปาหมายโครงการ  

 มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขไดเทากับ รอยละ 80 

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  

   จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเ ก่ียวของในการดํา เนินงาน และการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ 

ขอคิดเห็นและคําแหนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 
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โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สงูข้ึน  

 

 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา ง-4 
 

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

        

11.กลุมเปาหมาย  

 ลูกคาและประชาชนท่ัวไป        

12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

 มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขไดเทากับ รอยละ 80 เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

13. งบประมาณ  

 ใชงบประมาณ 500,000 บาท หมวดคาโฆษณาและประชาสัมพันธ       

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขไดเทากับ รอยละ 80 เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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15. วิธีดําเนินงาน 
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

จัดทํา “โครงการสรางวินัยการ

ออมกับ สธค. 
สวนการตลาดฯ - MS office 1 จัดการ - 

กําหนดแผน รปูแบบ  และ

กลุมเปาหมายรวมกันกับ

หนวยงานพันธมิตร 

สวนการตลาดฯ - MS office 1 จัดการ  

ประชาสมัพันธเพ่ือรับสมัคร

ผูเขารวมโครงการ 
สวนการตลาดฯ ผูเขารอบรม 

สวนพัฒนาฯ 

Google Forms 1 จัดการ 

2 ปฏิบัติการ 

- 

ดําเนินการตามแผนและจัดอบรม

ถายทอดความรูใหกับลูกคาหรือ

หนวยงานหรือกลุมวิสาหกิจชุมชน

หรือชุมชนท่ีเขารวมโครงการฯ/ลง

พ้ืนท่ีดําเนินกิจกรรม 

สวนการตลาดฯ - Google Forms 

Zoom 

3 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 

สวนการตลาดฯ - MS Office 1 จัดการ - 

    13 - 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  เกิดขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจสงผลตอเปาหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ

รุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) ระดับ Risk  

ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  ประเมินสถานการณ และวางแผนดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับสังคมและวัฒนธรรม

ชีวิตความเปนอยูของชุมชน และตามมาตรการท่ีภาครัฐกําหนด 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
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โครงการท่ี 3 

แผนความรวมมือทรัพยากรของ สธค. รวมกับพันธมิตร เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนความรวมมือทรัพยากรของ สธค. รวมกับพันธมิตร เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                            

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวย

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม ในกลุมลูกคาเปาหมาย   

7. หลักการและเหตุผล  

สธค. มุงในการพัฒนาทักษะและองคความรูในการพัฒนานวัตกรรมทางการจัดการสําหรับทีมงาน

นวัตกรรมของ สธค. การบูรณาการกระบวนระหวางสายงานภายใน และการบูรณาการระหวางระบบงานภายใน

กับระบบท่ีใหบริการแกผูรับบริการ และมีกระบวนการขยายเครือขายความรวมมือ 

8. วัตถุประสงคโครงการ   

  - เพ่ือใหกระบวนการภายใน สธค. ไดรับการบูรณาการรวมกันท้ังภายในและภายนอก   

9. เปาหมายโครงการ  

 - เพ่ือการบูรณาการกระบวนงานระหวางสายงานภายในและภายนอก ไมนอยกวาจํานวน 2 พันธมิตร 

 

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก 

  จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเ ก่ียวของในการดํา เนินงาน และการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ 

ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 
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O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ
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S3 มีมาตรฐานการใหบรกิารรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

 

11.กลุมเปาหมาย  

 ระบุกลุมบุคคล  บุคคลท่ีจะไดรับผลจากโครงการ เชน ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชาวบาน/

ชุมชน/สังคม /พนักงาน/เปนตน  

12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

 มีการบูรณาการกระบวนการ 2 หนวยงาน/กระบวนการ 

13. งบประมาณ  

 ไมใชงบประมาณ      

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

      - มีกระบวนการภายใน สธค. ไดรับการบูรณาการรวมกัน ท้ังภายในและภายนอก 

- สามารถลดการทํางานท่ีซํ้าซอน 
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15. วิธีดําเนินงาน 
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

กําหนดแผน รปูแบบ  และ

กลุมเปาหมายรวมกันกับ

หนวยงานพันธมิตร 

สวนการตลาดฯ พนักงาน/

ผูบริหาร 

MS office 5 จัดการ 

5 ปฏิบัติการ 

- 

ดําเนินกิจกรรมสรางความรวมมือ

ทรัพยากรของ สธค. รวมกับ

พันธมิตร 

สวนการตลาดฯ คูคาคูความ

รวมมือ 
- 5 จัดการ 

5 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ - MS office 4 ปฏิบัติการ - 

    24 - 

 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  มีขอจํากัดและอุปสรรคในการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ เชน พันธมิตร

ยังขาดความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี และการทํางานของ สธค. รวมท้ังผลประโยชนท่ีจะไดรับรวมกัน โดยมี

ระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  ประเมินสถานการณ และวางแผนดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการใช

ทรัพยากรและดําเนินธุรกิจของพันธมิตร 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา ง-2 
 

โครงการท่ี 4 

แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ/สวนผลิตภัณฑและนวัตกรรม                         .  

2. ช่ือโครงการ แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ/สวนผลิตภัณฑและนวัตกรรม  

  

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สํานักงานธนานุเคราะห และตามท่ีสาํนักงานธนานุเคราะหกําหนด                       

  

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในกลุมลูกคาเปาหมาย 

    

7. หลักการและเหตุผล  

สธค.มีนโยบายในการพัฒนากระบวนการในการดําเนินการ สรางนวัตกรรม ทําสิ่งใหมข้ึนมา

ความสามารถในการใชความรู ความคิดสรางสรรค ทักษะ และประสบการณทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มา

พัฒนาและผลิตสินคาใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหม ซ่ึงตอบสนองความตองการของตลาด ความหมาย

ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรคือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชน จากสิ่งท่ีมีอยูแลวมาใชใน

รูปแบบใหม เพ่ือทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทําในสิ่งท่ีแตกตางจากคนอ่ืน โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Change) กลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมท่ีทําใหเกิด

ประโยชนตอตนเอง และ สังคม” มากอใหเกิดคุณคา และมูลคา การนําเทคโนโลยีตางๆ มากอใหเกิดประโยชน ซ่ึง

เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากปจจัยแตกตางกัน เชน การเรียนรูโดยการใช (learning by using) การเรียนรูโดยการลง

มือทํา (learning by doing) การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยน (learning by sharing) ซ่ึงมีได 

ท้ังองคความรูภายในและภายนอกองคกร ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการดูดซับความรูขององคกรสู

นวัตกรรม 

8. วัตถุประสงคโครงการ   

- เพ่ือ สธค. มีองคความรูดานนวัตกรรมขององคกร 
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- เพ่ือใหพนักงานของ  สธค .เกิดการเรียนรู  และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ทําใหเกิดองคความรูสู

นวัตกรรม 

 

9. เปาหมายโครงการ  

- สธค.มีองคความรูดานนวัตกรรม  จํานวนไมนอยกวา  2 องคความรู/กระบวนการ 

 

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  

  จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเ ก่ียวของในการดํา เนินงาน และการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ 

ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  
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O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  
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11.กลุมเปาหมาย  

 บุคคลท่ีจะไดรับผลจากโครงการ เชน ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ชาวบาน/ชุมชน/สังคม /

พนักงาน/เปนตน         

12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

 จํานวนระบบ/นวัตกรรมไมนอยกวา 2 องคความรู/กระบวนการ 

13. งบประมาณ  

 ไมใชงบประมาณ       

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

- มีกระบวนการภายใน สธค. ไดรับการบูรณาการรวมกัน 

- สามารถลดการทํางานท่ีซํ้าซอน 
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15. วิธีดําเนินงาน 
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห

สภาพแวดลอม พรอมออกแบบ

กระบวนการ 

สวนการตลาดฯ/

สวนผลิตภณัฑฯ 

ลูกคา/

พนักงาน/

ผูบริหาร 

MS office 4 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

ดําเนินนํากระบวนการท่ีออกแบบ

นําไปใช และนําปญหาและอุป

สรรคมาปรับปรุงแกไข 

สวนการตลาดฯ/

สวนผลิตภณัฑฯ 

ลูกคา/พนักงาน MS office/ระบบรับ

จํานําท่ีเก่ียวของ 

2 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ/

สวนผลิตภณัฑฯ 

พนักงาน Google Forms/ MS 

office 

1 ปฏิบัติการ - 

    15 - 

 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  ความชัดเจนของกระบวนงานท่ีไดรับการบูรณาการ และระเบียบการปฏิบัติงาน อาจทําให

กระบวนงานไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงได โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้ 

   

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  การบูรณาการกระบวนงานตองเปนท่ียอมรับรวมกันทําความเขาใจ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร

ทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
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โครงการท่ี 5 

แผนการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ สูการบริการท่ีเปนเลิศ 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ สูการบริการท่ีเปนเลิศ 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                           

  

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สํานักงานธนานุเคราะห และตามท่ีสํานักงานธนานุเคราะหกําหนด                       

     

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวัง

ดานลูกคาและตลาด 

    

7. หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันธุรกิจโรงรับจํานํามีการแขงขันสูง  ท้ังคูแขงขันทางตรงและทางออม  สธค. จะตองมีการ

ปรับตัว ใหเปนการทํางานเชิงรุก เพ่ิมมากข้ึนในทุกรูปแบบเพ่ือชวงชิงตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจการรับ

จํานํา   สธค. จึงตองนําแนวคิดของการตลาดเชิงรุก (Dynamics Marketing Concept) มาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานใหโรงรับจํานําของ  สธค. ทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถวางแผน

การตลาด รวมถึงแนวโนมการทําตลาดในอนาคต และวิธีการจัดการกับอุปสรรคตางๆ ในการขายและการตลาด 

เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแขงขันเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

8. วัตถุประสงคโครงการ   

- เพ่ือผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เขาใจการตลาดยุคใหม 

- เพ่ือให  สธค. มีแผนการตลาดเชิงรุกใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการตลาดและการเพ่ิม 

   ชองทางการตลาด  

- เพ่ือให  สธค.  สามรถยกระดับการเปนผูนําดานการรับจํานํา 

 

9. เปาหมายโครงการ  

-  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3 
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10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  

 จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ ขอคิดเห็นและคําแหนะ

นําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  
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O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนนุการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

 

   

11.กลุมเปาหมาย  

 - ลูกคาและประชาชนท่ัวไป  ผูใชบริการ 

 - บุคลากรของ สธค.  
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12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

-  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3 

13. งบประมาณ  

 ใชงบประมาณ 6,400,000 บาท หมวดคาโฆษณาประชาสัมพันธ      

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

      - บุคลากรเขาใจรูจักการวางแผนการทํางานท่ีมีระบบมากข้ึน และสามารถจัดทําแผนธุรกิจแลวเสร็จ

ภายในกําหนด  

 

 - การดําเนินงานของแผนธุรกิจรายสาขาแลวเสร็จตามกิจกรรมท้ังหมด และผลประกอบการ   เปนไป

ตามเปาหมาย 

 - สามารถประเมินศักยภาพของแตละสาขา เพ่ือปรับเปาหมายใหสอดรับกับสถานการณ ท่ี

เปลี่ยนแปลง          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา ง-1 
 

15. วิธีดําเนินงาน 
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ใน

แผนการพัฒนาการตลาดเชิง

ประสบการณ สูการบริการท่ีเปน

เลิศ 

สวนการตลาดฯ ลูกคา/

พนักงาน/

ผูบริหาร 

Google Forms /MS 

office 

3 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการ

พัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ 

สูการบริการท่ีเปนเลิศ 

สวนการตลาดฯ พนักงาน Google Forms /MS 

office 

3 จัดการ 

45 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ - Google Forms/ MS 

office 

1 ปฏิบัติการ - 

    56 - 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  ไมสามารถนําแผนธุรกิจไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความ

เสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  จัดใหมีการถายทอด/สื่อสารสรางความตระหนักใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม และสรางแรงจูงใจ

เชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงาน 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
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โครงการท่ี 6 

แผนการยกระดับการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนธรุกิจรายสาขา (BU.) 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ สถานธนานุเคราะหทุกแหง                         .  

2. ช่ือโครงการ แผนการยกระดับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU.) 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                           

  

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สํานักงานธนานุเคราะห และตามท่ีสํานักงานธนานุเคราะหกําหนด                       

  

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวัง

ดานลูกคาและตลาด   

7. หลักการและเหตุผล  

แผนธุรกิจ (Business Plan) เปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงรับ

จํานํา เนื่องจากเปนแผนท่ีใชในการขับเคลื่อนการดําเนินงานซ่ึงในแผนประกอบไปดวยขอมูลเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) คูแขงขันทางธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม  รายละเอียดของแผนการตลาด การแขงขันกล

ยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ีเปนกรอบแนวทางใหมีผลการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย   ในการนี้ สธค. มุงหวังท่ีจะให โรงรับจํานําของ สธค.มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดย

ใชรูปแบบการบริหารรายสาขาเปน Business Unit ใหแตละสาขาจัดทําแผนธุรกิจ (Business Unit Plan) มี

การวิเคราะหศักยภาพของแตละสาขา กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานสามารถนําแผนไปสูการปฏิบัติได และ

มีการติดตามประเมินผลรายสาขาอยางตอเนื่อง เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการดําเนินงานรายสาขาใหไดตาม

เปาหมาย โดยการกํากับดูแลแผนธุรกิจรายสาขาภาพรวมกลุม ซ่ึงจะสงผลใหการขับเคลื่อนการดําเนนิงานราย

สาขาเปนไปตามเปาหมาย 

8. วัตถุประสงคโครงการ   

- เพ่ือใหบุคลากรรูจักการวางแผนการทํางานอยางมีระบบ และเขาใจในการจัดทําแผนธุรกิจเปนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา  

- เพ่ือใหทุกสาขามีแผนธุรกิจรายสาขา (Business Unit Plan) เปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน และ

สามารถกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของแตละสาขาได 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา ง-3 
 

- เพ่ือใหทุกสาขาสามารถนําแผนธุรกิจไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม

เปาหมาย 

9. เปาหมายโครงการ  

-  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3 

 

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  

 จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ ขอคิดเห็นและคําแหนะ

นําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  
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O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยดึหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

11.กลุมเปาหมาย  
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 - ลูกคาและประชาชนท่ัวไป  ผูใชบริการ 

 - บุคลากรของ สธค. 

         

12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

 -  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3 

 

13. งบประมาณ  

 ใชงบประมาณ 1,150,000 บาท หมวดคาโฆษณาประชาสัมพันธ  

 ใชงบประมาณ 200,000 บาท หมวดคาใชจายพัฒนาบุคลากร     

     

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

      - บุคลากรเขาใจรูจักการวางแผนการทํางานท่ีมีระบบมากข้ึน และสามารถจัดทําแผนธุรกิจแลวเสร็จ

ภายในกําหนด  

 

 - การดําเนินงานของแผนธุรกิจรายสาขาแลวเสร็จตามกิจกรรมท้ังหมด และผลประกอบการ   เปนไป

ตามเปาหมาย 

 - สามารถประเมินศักยภาพของแตละสาขา เพ่ือปรับเปาหมายใหสอดรับกับสถานการณ ท่ี

เปลี่ยนแปลง 

 

15. วิธีดําเนินงาน 

15.1 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนธุรกิจรายสาขา 

        - ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานขับเคลื่อนแผนธุรกิจรายสาขา 

        - การนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

15.2  การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

        - การประเมินผลและทบทวนแผนธุรกิจรายสาขา 

        - สรุปผลการปฏิบัต ิ
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กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ใน

แผนการยกระดบัการขับเคลื่อน

การดําเนินงานตามแผนธุรกิจราย

สาขา (BU.) 

สวนการตลาดฯ ลูกคา/

พนักงาน/

ผูบริหาร 

Google Forms /MS 

office 

3 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการ

ยกระดับการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามแผนธุรกิจราย

สาขา (BU.) 

สวนการตลาดฯ พนักงาน Google Forms /MS 

office 

3 จัดการ 

45 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ - Google Forms/ MS 

office 

1 ปฏิบัติการ - 

    56 - 

 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  ไมสามารถนําแผนธุรกิจไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความ

เสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  จัดใหมีการถายทอด/สื่อสารสรางความตระหนักใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม และสรางแรงจูงใจ

เชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงาน 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
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โครงการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

1. หนวยงาน  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ.  สวนการตลาดและประชาสัมพันธ                           

  

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กรกฏาคม 2568                

5. สถานท่ีจัดโครงการ    สํานักงานธนานุเคราะห และตามท่ีสํานักงานธนานุเคราะหกําหนด                       

     

6. ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอความคาดหวัง

ดานลูกคาและตลาด 

    

7. หลักการและเหตุผล  

  ปจจุบันธุรกิจโรงรับจํานํามีการแขงขันสูง  ท้ังคูแขงขันทางตรงและทางออม  สธค. จะตองมี

การปรับตัวเพ่ิมมากข้ึนในทุกรูปแบบ เพ่ือชวงชิงตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจการรับจํานํา  การสราง

ภาพลักษณเปนแนวคิดท่ีองคการธุรกิจตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดยพยายามพัฒนากลยุทธการ

สรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมท่ีอาศัยการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก สธค.จึงนําระบบ CRM 

มาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ อยางเปน

เอกภาพ เพ่ือสนับสนนุการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึงประสงคขององคกร มีปรับปรุงฐานขอมูลของ

ลูกคาใหเปนปจจุบัน เชน ชื่อ อายุ อาชีพ เบอรโทรศัพท วงเงินตน ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการนําทรัพยมาจํานํา 

ไถถอน หรือการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา และความถ่ีในการนําทรัพยมาจํานําหรือการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา เปนตน 

ท้ังนี้ ฐานขอมูลดังกลาวจะชวยตอยอดดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกพันท่ีสอดคลองตาม

ความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาแตละกลุมอยางเหมาะสม 

8. วัตถุประสงคโครงการ   

- เพ่ือยกระดับความสัมพันธและความผูกพันกับลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุด 

- เพ่ือพัฒนาเครื่องมือและ ฐานขอมูลลูกคาในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือนําไปสนับสนุนในการเพ่ิมลูกคา 

 

9. เปาหมายโครงการ  
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-  มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3 
 

10. วิเคราะห ปจจัย ภายในและภายนอก  

 จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมาและการศึกษาความตองการ ขอคิดเห็นและคําแหนะ

นําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนท่ี

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน                             

ผูไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

O5 การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชน (กลุมวัยทํางาน กลุมเปราะบาง 

ผูมีรายไดนอย และผูท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะ

หนา) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ี

ตนทุนต่ํา และสะดวก 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลกระทบใหลูกคา

เปาหมายไมมีทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับ

จํานําลดลง 

T2 คูแขงทางธุรกิจทางตรงและทางออมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนสาขาท่ีใหบริการ) 

ในขณะท่ีมูลคารวมของตลาดรับจํานําไมเติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4 ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T5 มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

T6 สัดสวนของลูกคารายยอยมีแนวโนมลดลง  
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O8 กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคลองทางการเงิน  

O9 มูลคารับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมราคาทองคําท่ี

สูงข้ึน  

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1 เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2 มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3 มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5 การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S6 ระบบการรับจํานํา (Pawn Service) ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ชองทาง on-line และองคกรพันธมิตรในการ

ใหบริการลูกคา  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

 

W1 คาใชจายดานบุคลากรสูงเม่ือเทียบกับคูแขงขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5 สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาผลตอบแทน

ยังไมเปนไปตามเปาหมาย  

W6 การยกระดับการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร (ผล

คะแนน ITA) ท่ีตองนํามาดําเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพยจํานําท่ียังไม

ทันสมัย  

11.กลุมเปาหมาย  

 - ลูกคาและประชาชนท่ัวไป  ผูใชบริการ 

 - บุคลากรของ สธค. 
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12. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  

- ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูมาใชบริการไมต่ํากวา 4 

 

13. งบประมาณ  

- 

14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

      - บุคลากรเขาใจรูจักการวางแผนการทํางานท่ีมีระบบมากข้ึน และสามารถจัดทําแผนธุรกิจแลวเสร็จ

ภายในกําหนด  

 - การดําเนินงานของแผนธุรกิจรายสาขาแลวเสร็จตามกิจกรรมท้ังหมด และผลประกอบการ เปนไป

ตามเปาหมาย 

 - สามารถประเมินศักยภาพของแตละสาขา เพ่ือปรับเปาหมายใหสอดรับกับสถานการณ ท่ี

เปลี่ยนแปลง 
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15. วิธีดําเนินงาน 

 



                             แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2568 ดานลูกคาและตลาด 

                        สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

หนา ง-1 
 

 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ผูมีสวนไดเสีย เทคโนโลยี อัตรากําลัง งบประมาณ 

ดําเนินการบริหารจัดการระบบ 

CRM เช่ือมโยงกับระบบรับจํานํา

เพ่ือตอบปญหาผาน Call center 

สวนการตลาดฯ พนักงาน Google Forms /MS 

office/Call center  

3 จัดการ 

4 ปฏิบัติการ 

- 

สรุปผลและจดัเก็บขอมลูเพ่ือ

ปรับปรุงกิจกรรมในปถัดไป 
สวนการตลาดฯ - Google Forms/ MS 

office 

1 ปฏิบัติการ - 

 8 - 

 

16. ปจจัยความเส่ียงของโครงการ 

  ไมสามารถนําแผนธุรกิจไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความ

เสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  

 ท้ังนี้ ไดทําการประเมินระดับความรุนแรงปจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับ Risk  ต่ํา 

17. มาตรการจัดการความเส่ียง 

  จัดใหมีการถายทอด/สื่อสารสรางความตระหนักใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม และสรางแรงจูงใจ

เชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงาน 

18. เปาหมายของระดับความเส่ียงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    

 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  

  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยูท่ีระดับคอนขางต่ํา 
 

 

 






