














แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ สธค.  

แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  2563  ของ สธค. 
โดยสรุปความเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  โครงการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ก าหนดบทบาท
ของ  สธค  ให้
ชัดเจนเพื่อ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
สร้างโอกาสใน
การเข้าถึง
บริการทาง
การเงินของผู้มี
รายได้น้อยและ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน
เฉพาะหน้า เพื่อ
ส่งเสริม
เศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศ 

1.1 ก าหนด
บทบาทการ
ให้บริการทาง
การเงินเพ่ือการ
เข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและผู้
ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

1. ขับเคลื่อน
องค์กร 
ให้เป็นไปตาม
บริบท 

- แผนแล้วเสร็จ 
เดือนมีนาคม 
2563 
- ระดับ
ความส าเร็จ
ของแผนงาน/
โครงการ 
ร้อยละ 100 

396,800 บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร) 

- งาน
วิเคราะห์ ฯ 

1.2 ปรับการ
บริการให้เป็นเลิศ
สู่การเป็นผู้น า
ด้านการรับจ าน า 

2. พัฒนาการ
บริการรูปแบบ
ใหม่เพ่ือก้าวสู่
การเป็นผู้น า
ด้านการรับ
จ าน า 
3. การบริหาร
จัดการลูกค้า 
(CRM) 

- สาขาใช้ระบบ
ใหม่ 6 สาขา 

- จ านวนเงินรับ
จ าน าเพิ่มขึ้นไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 3 
-.ระดับคะแนน
ความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้
บริการ 
ไม่ต่ ากว่า 4 

50,000 บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร)  

1,800,000 บาท 
(งบค่าโฆษณาฯ) 

- งาน
พัฒนาธุรกิจ 

- งาน
การตลาด 

- งาน
การตลาด ฯ 

- งาน
พัฒนาธุรกิจ 

1.3 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
รายสาขา (BU) 

4. จัดท าแผน
ธุรกิจรายสาขา 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการรายสาขา 

- ระดับ
ความส าเร็จ
ของแผนงาน 
BU รายสาขา 
(ร้อยละ ๑๐๐) 

๒67,๐๐๐ บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

3,250,000 
(งบค่าโฆษณาฯ) 

- งาน
วิเคราะห์ 
- ผจก 

อาวุโส และ 
ผจก 

1.4 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
พัฒนาระบบการ
บริหารทุนมนุษย์ 

5. บริหาร
จัดการองค์
ความรู้สู่การ
เรียนรู้อย่าง

- ด าเนินการ
ครบตามแผน 

200,000  บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร) 

- งาน
พัฒนา

บุคลากร 



แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ สธค.

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ยั่งยืน (KM สู่ 
LO) 
6. พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรให้
สอดคล้องกับ
บทบาทและ
ภารกิจ 
7. พัฒนาระบบ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล
เพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อน
องค์กรเชิงรุก 

- ระดับการ
ประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร
เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ ๘๐ 

- ส าเร็จตาม
แผน  ไม่น้อย
กว่า 5 แผน 
จากทั้งหมด 
7 แผน 

4,๑40,000  บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร) 

1,997,300 บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร) 

100,000 บาท 
(งบค่าโฆษณาฯ) 

- งาน
พัฒนา

บุคลากร 

- งาน
บริหาร ฯ 

1.5 พัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. 

8. พัฒนา
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 

- ด าเนินการ
แล้วเสร็จตาม
แผนร้อยละ
100 

2,600,000 บาท 
(งบพัฒนา 
บุลากร) 

งาน
เลขานุการ 

ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ
ลงทุนให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 

2.1 พัฒนาการ
บริหารต้นทุนได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9. บริหาร
ต้นทุนเงินทุน 

- ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
ตามแผน 
ร้อยละ 100 

85,000  บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร 
รวมอยู่ในโครงการ
ที่ 6 กิจกรรมที่ 5)) 

- งาน
การเงิน 

2.2 พัฒนาการ
บริหารแผนการ
ลงทุนที่
สอดคล้องกับ
บทบาทและ
ทิศทางตาม
ยุทธศาสตร์ 

10. จัดท า
แผนการลงทุน
และวิเคราะห์
ความเป็นไปได้
ในการลงทุน 
11. ขยายสาขา
การให้บริการ 

- ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
ตามแผน 
ร้อยละ 100 

- ร้อยละของ
การเบิกจ่าย 
งบลงทุน 
ร้อยละ 95 

500,000  บาท 
(งบจ้างท่ีปรึกษา) 

17,600,000บาท 
(งบปรับปรุงอาคาร) 

- งาน
พัฒนาธุรกิจ 

- งานโยธา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างความ
ม่ันคงทางการ
เงินเพื่อความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง 

3.1 การสร้าง
ความมั่นคงด้าน
รายได้และการ
ควบคุม 

12. บริหาร
จัดการเพ่ือสร้าง
มูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์ 
(EVM) 

- ระดับคะแนน
ของการ
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด
ไม่ต่ ากว่าปีผ่าน
มา 

300,000  บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

- งานบัญชี 



แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ สธค.  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
และยั่งยืนใน
ระยะยาว 

13. พัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก 

- โครงการ
ส าเร็จไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 
- จ านวนเงินรับ
จ าน าเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3 
- โครงการ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ100 

4,100,000 บาท 
(งบค่าโฆษณา ) 
500,000 บาท 

(งบค่าจ้างที่ปรึกษา) 
150,000 บาท 

(งบพัฒนาบุคลากร) 

- งานตลาด 

3.2 การบริหาร
ความเสี่ยงจาก
ความผันผวนของ
ราคาทองค า 

14. วิเคราะห์
สถานการณ์ทาง
การเงิน 
(Scenario 
Analysis)จาก
ผลกระทบของ
ราคาทองค าผัน
ผวน 

- ระดับ
ความส าเร็จ
ของโ ครงการ
ร้อยละ 100 

100,000 บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

- งานความ
เสี่ยง 

- งานบัญชี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สนับสนุนการ
ใช้นวัต 
กรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธ 
ศาสตร์ประเทศ
ไทย ๔.๐ และ
แผนดิจิทัล 

4.1 น า
นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการ

พัฒนาองค์กร 

15. ประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสร้าง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 
16. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
ส านักงานดิจิทัล 

- ระบบ
ต้นแบบ
กระบวนการใน
การท างาน ไม่
น้อยกว่า 2  
กระบวนงาน 
- จ านวนสาขา
ให้บริการระบบ
ใหม่  6  สาขา 
- ระบบที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน
จ านวน  
2 ระบบ 

1,500,000 บาท 
(งบจ้างท่ีปรึกษา) 

4,180,000  บาท 
(งบลงทุนแผน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯ 
(ระยะยาว)) 

- งานข้อมูล 

- งานข้อมูล 

4.2 ส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้
ด้านนวัตกรรม 

17. จัดท าแผน
แม่บทนวัตกรรม
และการบริหาร 
จัดการองค์
ความรู้ด้าน
นวัตกรรม 

- แผนแม่บท
นวัตกรรม 
จ านวน 1 แผน 
- บุลากรเข้าใจ 
นวัตกรรม 
ร้อยละ 75 

500,000  บาท 
(งบค่าจ้างที่ปรึกษา) 

- งาน
พัฒนาธุรกิจ 



แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ สธค.  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล และ
เป็นที่พึ่งของ
ประชาชน 
และสามารถท า
ให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

5.1 การบริหาร
จัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาลและส่งเสริม
การสร้าง
วัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร
ให้กับบุคลากรมี
ส่วนร่วม 

18.บริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาลและ
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
(CG&CSR) 

19.อบรม
ความรู้เกี่ยวกับ
หลักกฎหมายใน
การปฏิบัติงาน 

- ผลการ
ประเมิน
คะแนน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในทาง
ด าเนินงาน 
ร้อยละ 75 
- จ านวน
โครงการที
ด าเนินการ
ส าเร็จ 
ไม่น้อยกว่า  4 
โครงการ 
- จ านวน
พนักงานที่เข้า
ร่วมการอบรม
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
ของพนักงาน
ทั้งหมด 

1,900,000 บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

2,000,000  บาท 
(งบค่าโฆษณา) 

200,000 บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

- งานเลขา ฯ 

- งานเลขา ฯ 

- งาน 
นิติการ 

5.2 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ระบบควบคุม
ภายในและการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

20. บริหาร
จัดการระบบ
ควบคุมภายใน
และการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผน 
ร้อยละ 100 

200,000  บาท 
(งบพัฒนาบุคลากร) 

- งานบริหาร
ความเสีย่ง ฯ 
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