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คํานํา 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสในการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได และ

บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน โดยกรอบการบริหาร

ของ สธค. นอกจากคํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายนอกในการดําเนินภารกิจ เชน สภาพการแขงขัน ความตองการ

ของกลุมเปาหมาย และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลว ยังมีอํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย วาดวยการบริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย พ.ศ. 2545 ซ่ึงทิศทางการดําเนินงานดานแผนยุทธศาสตร 

พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ตองมีความสอดคลอง รองรับ และเปนไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดาน

ลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จึงคํานึงถึงความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ

ท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน รวมท้ังยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก 

โดยเนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผู

มีสวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา

ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตอบสนองตอนโยบายทุกระดับ สามารถสรางนวัตกรรมตลอดหวงโซคุณคา

ของบริการสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหเปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีหนึ่งในใจคนไทย เพ่ือสรางโอกาสในการ

เขาถึงการรับจํานําดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมี

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบ

ได และบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

 

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด สวนการตลาดและนวัตกรรม 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  

ตุลาคม 2565 
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(1) 
 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและ

ตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายของการพัฒนาประเทศของรัฐบาล บทบาท ภารกิจ และ

นโยบายการ ตามบริบทขององคกร ท่ีสอดรับกับสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

เหมาะสม และสามารถ ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยง

กับแนวนโยบายของ หนวยงานท่ีกํากับดูแล และยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและองคกรระดับตาง ๆ รวมท้ัง

สอดคลองกับแผน ยุทธศาสตรสํานักงานธนานุเคราะห พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือกําหนดทิศทางในการ

ดําเนินงาน ขององคกรในการเปน โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ภายในป 2570 โดย ครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญใน

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เชน การสรางโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุน ยกระดับการใหบริการ  และ

มุงสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม สูการพัฒนาท่ียั่งยืน สงเสริมประชาชน ชุมชนและสังคม ใหมีอาชีพและมี

รายได 

 การทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มีข้ันตอนการศึกษา และดําเนินงาน 3 ข้ันตอน 

ไดแก 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาทบทวนสภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

(Internal Environment) เชน ศึกษาการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของสํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) ท่ีผานมา ศึกษาแผนดานการตลาดและลูกคา รวมท้ังแผนระดับองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนตน ศึกษา

สภาพแวดลอมภายนอก สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (External Environment) ท่ีมีความเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา เชน ศึกษาภาพรวมทางเศรษฐกิจ แนวโนมดานการตลาด คูแขงขันทางการ

ตลาด พฤติกรรมผูบริโภค เปนตน ตลอดจนศึกษาทิศทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาจากผูบริหาร 

พรอมระดมความเห็นเก่ียวกับแผนกิจกรรมทางการตลาดจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปสูการจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร 

พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) 

  ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการจัดประชุมกับผูบริหารและฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอ 

(ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและ

ตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ซ่ึงขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการประชุม ถูกมาปรับแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 

2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) ฉบับสมบูรณ 

 ท้ังนี้ สธค.ทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ดังนี้ 
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(2) 
 

 

 1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

 ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยไดนําปจจัยสภาพแวดลอมใน

การดําเนินงาน ความสัมพันธกับภายนอกองคกร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

แผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงานภายใน (Opportunities for 

Improvement: OFI ) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธการดําเนินงาน มาเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกระบวนการ

และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพ่ือจัดการความทาทายและใช

ประโยชนจากความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เม่ือพิจารณาองคประกอบของเกณฑการประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ จะพบวาการตอบสนองตอบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา อยู

บนพ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีตอบสนองการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหไดผลลัพธการ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตามแผนภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 องคประกอบและขอบเขตของเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 2.วัตถุประสงค 

  1) เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 2565 ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

  2) เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 2566  
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(3) 
 

  3) เพ่ือใชสื่อสารสรางความเขาใจแกลูกคา และตลาด ใหรับรูการใหความสําคัญ และแนวทาง

ในการดูแลลูกคาและตลาดของ สธค.  

  4) เพ่ือใชบูรณาการกับแผนแมบทขององคกร และแผนแมบทดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 3. ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติงานประจําปดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 

แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 เปนการจัดการคุณภาพท่ีสงเสริมองคกรใหมีความเปน

ธรรมาภิบาล เปนพ้ืนฐานและกิจกรรมสําคัญตามกรอบกฎหมายวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงเปน

นโยบายท่ีกําหนดใหเปนบทบาทหนาท่ีของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรของรัฐ ตองดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรชาติ ปรากฏอยูในแผนแมบทวิสาหกิจและเปนนโยบายของกระทรวงการคลังโดยสํานักงาน

คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีใชประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในรอบปบัญชี ท้ังนี้มี

กรอบแนวคิดหลักในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ตามแผนภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติงานประจําปดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 

 
 

 4. ความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 จากการดําเนินการศึกษาทบทวนสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของสํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) รวมท้ังวิเคราะหบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาสูแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ซ่ึงคํานึงถึงความ

เก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน ดังนี้ 
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(4) 
 

ยุทธศาสตรระดับชาติ 

 
 

 

: เช่ือมโยงกับ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมทางสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา

อยางยั่งยืน เปาหมายหลัก 5 ประการ 

   1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

   2. การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม  

   3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  

   4. การเปลี่ยนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความยั่งยืน 

   5. การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ

เปลี่ยนแปลงภายใตโรคอุบัติใหม 

ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 
 

 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ระบบสวัสดิการสังคมท่ีสมบูรณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมท่ีเปนเลิศ 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดป 2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาต ิ

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน 

DE) 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตรระดับ

รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึง

แหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับการใหความรูทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน
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(5) 
 

 

ความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ี

ม่ันคง โปรงใส และยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน 

บทบาท/เปาหมายการดําเนินงาน 

- สนับสนุนการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง เพ่ือ

ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม (ยุทธ 1 และ 3) 

- ลดชองวางทางการเงิน และเปนเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ 2 และ 3) 

- พัฒนาและใหความรูทางการเงินแกลุกคาและประชาชน (ยุทธ 1 และ 2) 

- ศึกษาแบบอยางท่ีดี (Best Practice) และพัฒฯสูมาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธ 6) 

- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ 3 และ 8) 

การลงทุน 

- การใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินการ (ยุทธ 3 และ 6) 

ฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

- รักษาระดับ BIS Ratio ใหเปนไปตามเกณฑการกํากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ 

3) 

- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพยสินใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบท

ขององคกร ท้ังในสวนของภาพรวมองคกร การดําเนินการตามพันธกิจ และ

การดําเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ 3) 

- แกไขปญหาคุณภาพทรัพยสินเดิมและวางแผนปองกัน (ยุทธ 3) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกวิสาหกิจท่ีกําหนดในยุทธศาสตร

ภาพรวม 

- พัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบและชองทางการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอย

สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ 3 6 และ 8) 

- บูรณาการฐานขอมูลรวมกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปโดยองครวม

อยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธ 3) 

- การบริหารจัดการขอมูล (Big Data Management) (ยุทธ 3) 

- การเตรียมความพรอมของบุคลากร (ยุทธ 8) 
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(6) 
 

ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีด ี

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกรัฐวิสาหกิจท่ีกําหนดใน

ยุทธศาสตรภาพรวม 

ยุทธศาสตรระดับ

หนวยงาน 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 (Strategic objective: SO 1) 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

: แผนยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2566 

– 2570 ของ สธค. 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินของผู มี

รายไดนอยและผูท่ีประสบปญหาการเงินเฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแขงขันเพ่ือให

เกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให

เกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม 

 

 นอกจากนี้ การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model:SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก โดยเนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการ

ประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 

การมุงเนนลูกคา ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด (2) การจําแนกลูกคา (3) การรับฟงลูกคา (4) 

การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ และ (5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สธค. กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(7) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(8) 
 

ภาพท่ี 3 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ตามมิติของแผนแมบทภายในองคกรท่ีเก่ียวของ 

 
 

 จากความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด กับยุทธศาสตรในทุกระดับขางตน นํามาสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วิสัยทัศน 

 เปนผูนําในการรับจํานํา มุงเนนการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา  และการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

 พันธกิจดานลูกคาและตลาด 

 1. เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมี

สวนไดเสีย โดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 

 2. สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือตอยอดอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

 3. สงเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและเพ่ิม

ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

 4. ใหบริการรับจํานําแบบครบวงจรท่ีล้ําสมัย ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลัก                

ธรรมาภิบาล 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(9) 
 

 การกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

 

ภาพท่ี 4 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (strategic positioning) ขององคกร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(10) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO1 
การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO2 
ยกระดับกลยุทธดานการตลาด 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO3 
การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร(กลยุทธ)* 

กลยุทธท่ี 1 

การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงิน

ของผูมีรายไดนอย และผูท่ีประสบปญหาการเงิน

เฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop Enterprise) 

กลยุทธท่ี 2 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการ

แขงขัน เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีให

สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และ

แผนดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4 

การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 

ดานลูกคาและตลาด 

* หมายเหตุ : อางอิงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) จากยุทธศาสตร

และการขับเคลื่อนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2566 – 2570 ของ สธค. 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(11) 
 

สรุปความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค. 

 จากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัด (KPI) ขางตน สามารถสรุป

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางท่ี 1)



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(12) 
 

ตารางท่ี 1 สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด  SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็ง

ดานอาชีพลูกคาและชุมชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรู

ทางการเงิน 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

เชิงรุก 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) 
• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

• รอยละผูปฏบัิติไดตาม

เง่ือนไข 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

• มูลคารับจํานํา

เพ่ิมข้ึน 

• รอยละความพึง

พอใจ 

• มีระบบฐานขอมลู 

ครบถวนทุกกลุม 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 
 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนอง

ภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
ภา

ยใ
ตยุ

ทธ
ศา

สต
ร S1A1 โครงการ สธค. สราง

สัมพันธสูชุมชน 

S1A2 โครงการสรางวินัย

การออมกับ สธค. 
   

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาส

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

  

S2A1 โครงการการใช

ทรัพยากรรวมกับพันธมิตร

เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

S2A2 โครงการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภณัฑ/การ

ใหบริการ 

  



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

(13) 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด  SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็ง

ดานอาชีพลูกคาและชุมชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรู

ทางการเงิน 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

เชิงรุก 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) 
• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

• รอยละผูปฏบัิติไดตาม

เง่ือนไข 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

• มูลคารับจํานํา

เพ่ิมข้ึน 

• รอยละความพึง

พอใจ 

• มีระบบฐานขอมลู 

ครบถวนทุกกลุม 

S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

บริหารจดัการ ดานลูกคาและ

ตลาด 

   

S3A1 โครงการ

พัฒนาการตลาดเชิงรุก 

S3A2 โครงการการ

ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา(BU) 

S3A3 โครงการการ

สรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคา 

S3A4 โครงการพัฒนา

เครื่องมือและ 

ฐานขอมูลลูกคา 
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                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ตารางท่ี 2 ตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) ตัวช้ีวัด (KPI) หนวยวัด 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและชุมชน 
• ชุมชนท่ีรวมพัฒนา 

• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูทางการเงิน • ผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไข 
• รอยละผูปฏิบัติไดตาม

เง่ือนไข 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการใหบริการ

การรับจํานํา 

• พันธมิตร 

• นวัตกรรม/กระบวนการ 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาดเชิงรุก • มูลคารับจํานํา • มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคา 

• ความพึงพอใจ 

• ระบบฐานขอมูล  

• รอยละความพึงพอใจ 

• มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 
 

 ท้ังนี้ ภาพรวมของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ป 2566 และแนวทางการดําเนินงานท้ัง 5 ดาน ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดแก (1) ยุทธศาสตรดาน

ลูกคาและการตลาด (2) การจําแนกลูกคา (3) การรับฟงลูกคา (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

บริการ และ (5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
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(15) 
 

ภาพท่ี 5 แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและ

ตลาด 

 
 

ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 

 จาก 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ขางตน ทีมคณะทํางานนําเสนอ

ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ป ครอบคลุมการดําเนินงานในป 2566 - 2570 เพ่ือเปนแนวทาง

ภาพรวมของการดําเนินการภายใตแผนแมยุทธศาสตรฯ (พิจารณาตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใต 3 ยุทธศาสตร แผนแมบท

ยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S1: ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
S1A2 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
S2: ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 
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(16) 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S2A1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิม

ชองทางการบริการ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
S3: ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด 

S3A1 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
S3A2 โครงการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU) 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

S3A3 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
S3A4 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนรัฐวิสาหกิจจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินดวยการบริการรับจํานําแกผูตองการเงินฉุกเฉิน มีวิสัยทัศนท่ี

ตองการเปน "องคกรชั้นนําดานการบริการรับจํานําดวยนวัตกรรมและเทคนโลยีท่ีทันสมัยโดยยึดหลัก                 

ธรรมาภิบาล" ดวยปรัชญาการดําเนินงาน "ท่ียึดหลัก บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดซอบ เชื่อถือได" และหนึ่งในสี่

ของพันธกิจคือ "การสนองนโยบายในการสรางโอกาสเขาถึงการรับจํานํา เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอน

ทางการเงินเฉพาะหนา" จากวิสัยทัศน ปรัชญาการดําเนินงาน รวมท้ังพันธกิจ เปนความทาทายท่ีจะทําใหการ

ดําเนินงานสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะภายใตสังคม

ยุคดิจิทัล (Digital society) ท่ีลูกคาผูรับบริการตองไดรับความสะดวก ไดรับประสบการณ ไดรับบริการท่ีดี 

(Customer journey) รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน อาทิ พนักงานของ สธค. ท่ีตองการมีสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ไดรับผลตอบแทนและความม่ันคงในการทํางานท่ีดี เจาของ (Shareholder) คือ

กระทรวงการคลัง ท่ีตองการให สธค. มีผลการดําเนินงานท่ีดี มีการใชเงินทุนของรัฐอยางคุมคา ผูดูแลกํากับ 

(Supervised)  ไดแกกระทรวงการพัฒนาสั งคมและความม่ันคงของมนุษย  (พม. ) และสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีตองการเห็น สธค. ไดตอบสนองนโยบายและแผนยุทธศาสตร

รัฐวิสาหกิจของรัฐภายใตกฎเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด ผูสอบทานและตรวจสอบภายนอก (Regulator 

&Compliance) ไดแกสํานักงานตรวจเงินเผนดิน (สตง) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) คณะกรรมการ

ปองกันปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ฯลฯ ท่ีตองการให สธค. มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีเปน

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีทางการกําหนด และอาจรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน เชน คูคา คูสัญญา และ

ชุมชนรอบขางสถานท่ีทํางาน เปนตน 

 ท่ีผานมา สธค. ใหความสําคัญการดูแลความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสียมาโดยตลอด เห็นไดจากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการท่ีมีคะแนนในระดับท่ีดีถึงดี

มาก มีการตอบสนองนโยบายของรัฐ โดยเฉพะนโยบายการรับจํานําดวยอัตราตอกเบี้ยผอนปรนใหแก

ประชาชนผูเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนาในหลากหลายโครงการ การไมเคยมีประวัติท่ีมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ฟองรองหรือถูกกลาวหาวาละเมิดกฏเกณฑของทางการ รวมท้ังมีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินท่ี

แข็งแกรงท่ีสามารถสรางผลตอบแทนแกผูถือหุน (กระทรวงการคลัง) โดยการจัดสงกําไรสุทธิเปนรายไดให

แผนดินไดตามเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง และเพ่ือให สธค. มีจุดมุงเนน กรอบและแนวทางการ

ดําเนินงานการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาท่ีชัดเจนบูรณาการและดําเนินงานอยางตอเนื่อง จึงจัดใหมี

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค 

 

 1) เพ่ือนําเสนอแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 

ดานลูกคาและตลาด ในดําเนินงานดานลูกคา และตลาดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

 2) เพ่ือใชสื่อสารสรางความเขาใจแกลูกคา และตลาด ใหรับรูการใหความสําคัญ และแนวทางในการ

ดูแลลูกคา และตลาด ของ สธค. 

 3) เพ่ือใชบูรณาการกับแผนแมบทขององคกร และแผนแมบทดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

1.3 แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 ทีมคณะทํางานดําเนินการทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหสอดคลองกับระบบ

ประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enabler) ในสวนท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินโครงการออกเปน 

3 ข้ันตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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STEP 01 Public Pawnshop Office (PPO) Review & Study 

 

 ข้ันตอนการศึกษาท่ี 1 เปนการศึกษาทบทวนขอมูลเอกสารเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาดและ

ลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) และแผนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษาทิศ

ทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความ

คาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ จากผูบริหารและระดมความเห็นเก่ียวกับ

แผนกิจกรรมทางการตลาดจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน 

 

 

STEP01 

PAWN Review & Study

• การศึกษาทบทวนขอมูลเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจ
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ สธค. และแผนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษาทิศทางการ
ดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ 
ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ สธค. จาก
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

STEP 02 

Analyze & Develop (Draft) 
Strategic Planning 

• วิเคราะหและจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด

STEP 03 

Final Strategic Planning & 
Action Plan

• จัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 
ดานลูกคาและตลาด ฉบับสมบูรณ
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ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมแนวทางการศึกษาวิเคราะห 

 
 

1. การศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data Study) ดําเนินการศึกษาทบทวนขอมูล 

 

 สภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (Internal Environment) เชน ทบทวนการ

ดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ท่ีผานมา ศึกษา

แผนดานการตลาดและลูกคา การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และ

ความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ศึกษาผลการสํารวจ

ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา คูคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ/การใหบริการของสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ในป  

 สภาพแวดลอมภายนอกสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (External Environment) ท่ีมีความเก่ียวของ

กับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา เชน ภาพรวมเศรษฐกิจ ทิศทางการตลาดนม คูแขงขันทางการ

ตลาด พฤติกรรมผูบริโภค เปนตน รวมท้ังผลกระทบของตลาดจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  
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2. การศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data Study) ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารระดับสูงของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดทิศทาง และนโยบายการบริหารงานดานการตลาดและลูกคา กับผูบริหารและเจา

หนาในฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาผานระบบการประชุมทางไกล (Video 

Conference) บนแอปพลิเคชัน Zoom (พิจารณารายละเอียดในภาคผนวก ก)  

 

STEP 02 Analyze & Develop (Draft) Strategic Planning 

 

 จากข้ันตอนการศึกษาท่ี 1 ทีมคณะทํางานนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ ท้ังการ

ทบทวน การดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ท่ีผานมา ขอมูลแผนดาน

การตลาดและลูกคา แผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ 

ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกคาและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ รวมท้ังขอมูลการศึกษา 

สภาพแวดลอมภายในสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) (Internal Environment) และสภาพแวดลอมภายนอก 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ประกอบกับขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ ท้ังขอมูลทิศทาง 

และนโยบายการบริหารงานดานการตลาดและลูกคาจากผูบริหาร และความคิดเห็นเก่ียวกับแผนกิจกรรมทาง

การตลาดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

STEP 03 Final Strategic Planning & Action Plan 

 จาก (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดาน

ลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ในข้ันตอน การศึกษาท่ี 2 ทีมคณะทํางานนํามาจัดประชุม

กับผูบริหารและฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอ (ราง) แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด จํานวน 1 ครั้ง ซ่ึงขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการประชุม 

ถูกมาปรับเปนแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคา

และตลาด ฉบับสมบูรณ นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานดําเนินการจัดทํา แผนปฏิบัติงาน สําหรับป 2566 ภายใต

แผนแมบทดานการตลาดและลูกคา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ สําหรับสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

ตอไป 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 2-1 
 

 

บทท่ี 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด  

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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2.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) 

 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 

- 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

(External Study)  เปนการศึกษาขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data Study)  ให มีความครอบคลุมท้ัง

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) และสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal 

Environment) โดยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมภายนอก

ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาวของ

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ไดแก การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี

(Technological)  สิ่ งแวดลอม (Environmental)  และกฎหมาย (Legal)  สภาพแวดลอมในขณะท่ี

สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีมีอยูภายในของสํานักงานธนา

นุเคราะห (สธค.) ซ่ึงสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) สามารถควบคุมได (Controllable) และ ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้  

 

2.1.1 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวย PESTEL Analysis 

 PESTEL Analysis เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในระดับมหภาค ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมได แตมีผลตอการดําเนินงานของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) โดยการวิเคราะหขอมูล

ดังกลาว สามารถนํามาประกอบการวางแผนจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหครอบคลุมมิติปจจัย

ภายนอกตาง ๆ ประกอบดวยปจจัยดานการเมืองและนโยบาย (Political) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics) 

ปจจัยดานสังคม (Social) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental) 

และปจจัยดานกฎหมาย (Legal) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ปจจัยดานการเมืองและนโยบาย (Political)  

 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 1 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนนโยบายรัฐ ในการกําหนดกรอบและทิศทางการพัฒนา

ประเทศเพ่ือใหสวนงานภาครัฐท่ีเก่ียวของนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศไทยมี

                                                           
1 ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580), 31 ตุลาคม 2561 
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                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยื่น เปนประเทศพัฒนาแลว วาดวยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" เพ่ือ

ความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบดวย 6 ดาน ซ่ึงเก่ียวของกับ 5 ยุทธศาสตรของ สธค. (พิจารณาภาพท่ี 2.1) 

 

ภาพท่ี 2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 
 

ท่ีมา: http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 

 

 กรอบแนวทางของยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีประเด็นสําคัญท่ี สธค. ตองนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตร 

ดังนี้ 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรความสามารถในการแขงขัน ไดแก การนํานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและ

เพ่ิม และการใชขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในการ

ใชบริการรับจํานําตามแตละกลุมเปาหมาย รวมท้ังการนํานวัตกรรมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองคกร 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ไดแก สธค. 

มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในงานท่ีเก่ียวของใหรองรับการเปลี่ยนแปลง ควบคูกับการให

ความรูทางการเงิน (Financial Literacy ใหแกลูกคาของ สธค. 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม คือการขยายสาขา 

เพ่ือเพ่ิมชองทาง การใหบริการเพ่ือใหประชาชนระดับฐานรากไดเขาถึงการใหบริการเงินฉุกเฉิน หรือเม่ือขัดสน

การเงินเฉพาะหนา โดยการมีโครงการ/มาตรการดานอัตราดอกเบี้ยผอนปรนถูกกวา โรงรับจํานําอ่ืนใหแกกลุม

ลูกคาผูมีรายไดนอย และประชาชนท่ัวไป 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานการเติบโตบนพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม คือ 

การบริหารจัดการให สธค. มีการเติบโตอยางยั่งยืน การปรับกระบวนการ เปนธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
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รวมท้ังการปรับเปลี่ยนธุรกิจและการใหบริการเปนการทําใหเกิดประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Corporate Enterprise) 

 ประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรดานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ ไดแก 

ยกระดับกระบวนการใหบริการลูกคาสูความเปนเลิศ โดยใชเครื่องมือและชองทางการใหบริการเปนดิจิทัลให

เพ่ิมข้ึน พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานใหทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมท้ังยกระดับ

องคกรใหมีความโปรงใส มีการจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

 

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามปองกันการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ.2560 2564 
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 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันกรทุจริตและปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา "การประเมินคุณธรรม และความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ไดถูก

กําหนดเปนกลไกการขับเคลื่อนและถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน "มาตรการปองกันเชิงรุก" ท่ีหนวยงาน

ภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดผลการประเมินและ

แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม ท้ังนี้เกณฑการประเมินคุณธรรมความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด ไดแก1) การปฏิบัติหนาท่ี 2) การใช

งบประมาณ 3) การใชอํานาจ 4) กรใชทรัพยสินของทางราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต 6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9)การเปดเผยขอมูล 10) การปองกัน

การทุจริต 

 มีประเด็นสําคัญ คือ สธค. เปนหนวยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจสําคัญในการปองกันปราบปรามการ

ทุจริต ตามยุทธศาสตรชาติและตามนโยบายของรัฐบาล โดยจะตองยกระดับการนําองคกรและการจัดการท่ี

เปนธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานท่ี ป.ป.ช. กําหนดการเขาสูระบบการประเมินความโปรงใสของสวนงานภาครัฐ 

(ITA) 

 

 

 

                                                           
2 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามปองกันการทุจรติ ระยะท่ี 3 พ.ศ.2560 2564, คณะกรรมการ ป.ป.ช., 

https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/20191120112711128.pdf 
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)�

3 

 เปนกรอบและแนวทางการพัฒนาท่ีสหประชาชาติ (UN) กําหนดใหทุกประเทศไดใชเปนแนวทางใน

การพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงคหลักมุงขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ สานตอภารกิจท่ียังไมบรรลุผล

สําเร็จภายใตเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (MDGs โดยดําเนินการพัฒนาท่ีสมดุลระหวางเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน ใน 3 มิติท่ีเอ้ือตอกันและแบงแยก มีท้ังหมด 17 เปาหมาย (พิจารณา

ภาพท่ี 2.2) ดังนี้ 

• เปาหมายท่ี 1 : ขจัดความยากจน 

• เปาหมายท่ี 2 : ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการสําหรับ

ทุกคนในทุกวัย 

• เปาหมายท่ี 3 : สรางหลักประกันวาคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิภาพสําหรับทุก

คนในทุกวัย 

• เปาหมายท่ี 4 : สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทา

เทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต 

• เปาหมายท่ี 5 : บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและ

เด็กหญิง 

• เปาหมายท่ี 6 : สรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ําและสุขอนามัยสําหรับทุกคนและมีการ

บริหารจัดการท่ียั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 7 : สรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมท่ียั่งยืนในราคาท่ี

ยอมเยา 

• เปาหมายท่ี 8 : สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงาน

เต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสําหรับทุกคน 

• เปาหมายท่ี 9 : สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี

ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

• เปาหมายท่ี 10 : ลดความไมเสมอภาคภายในประเทศและระหวางประเทศ 

• เปาหมายท่ี 11 : ทําใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ

ตานทานและยั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 12 : สรางหลักประกันใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 13 : เรงตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

                                                           
3 Sustainable Development Goals, United Nations, https://www.un.org/en/sustainable-development-goals 
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• เปาหมายท่ี 14 : อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยาง

ยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

• เปาหมายท่ี 15 : ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปา

ไมอยางยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพ

กลับมาใหม และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

• เปาหมายท่ี 16 : สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึง

ความยุติธรรมและสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

• เปาหมายท่ี 17 : เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความ

รวมมือระดับโลกสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ภาพท่ี 2.2 เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามกรอบและ

แนวทางการพัฒนาของสหประชาชาติ (UN) 

 
ท่ีมา: https://www.un.org/en/sustainable-development-goals 

 

 ประเด็นสําคัญ คือ เปาหมายตาม SDGs ท่ีสําคัญ สธค. จะนําเปาหมายท่ีสําคัญเปนกรอบเพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตร 4 เปาหมายหลักไดแก เปาหมาย SDG ท่ี 1 การขจัดความยากจน เปาหมาย SDG ท่ี 2 การลด

ความหิวโหย เปาหมาย SDG ท่ี 10 การลดความไมเทาเทียมกันของสังคม ดวยการทบทวนการเพ่ิมโอกาสของ

ประชาชนระดับฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจํานําใหเพ่ิมข้ึน ขยายหลักทรัพยและวงเงินในการรับจํานํา

ใหเพียงพอ เพ่ือแกไขความเดือดรอนของลูกคาท่ีตองการเงินฉุกเฉิน และเปาหมายท่ี SDG 17 ความรวมมือใน

การพัฒนาท่ียั่งยืนและยกระดับการนําองคกรและการบริหารจัดการดวยหลักธรรมมาภิบาล รวมท้ังปรับเปลี่ยน
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ให สธค. เปนองคกรเพ่ือสังคม ท้ัง 4 เปาหมายการเติบโต อยางยั่งยืน เปนความทาทายดานกลยุทธท่ี สธค. 

จะตองบริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 

โครงการใหความชวยเหลือแกประชาชน ตามนโยบายของรัฐ 

 ตาม พรบ. รับจํานํา ป พ.ศ. 2505 กําหนดใหอัตราดอกเบี้ยท่ีโรงรับจํานํามีสิทธิเรียกจากผูจํานํา ไม

เกินอัตราดังตอไปนี้ 1) เงินตนไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 2 ตอเดือน 2) เงินตนสวนท่ีเกิน 2,0.. บาท รอยละ 

1.25 ตอเดือน อยางไรก็ตามการเปนโรงรับจํานําของรัฐ จําเปนตองใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีตองการ

เงินฉุกเฉิน ดวยเง่ือนไขและดอกเบี้ยผอนปรนท่ีต่ํากวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด โดยท่ีผานมา สธค. กําหนดใหมี

การใชอัตราดอกเบี้ยผอนปรนในการจํานําทรัพย ต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีท้ัง

โครงการท่ีรัฐกําหนดใหจัดทําข้ึน หรือบางครั้ง สธค. ดําเนินโครงการข้ึนมาเองเพ่ือสงเสริมการตลาดใหมี

ปริมาณการรับจํานําท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงท่ีผานมามีโครงการลักษณะดังกลาวมาอยางตอเนื่อง 

 สําหรับในปบัญชี 2565 จากการคาดการณของสถาบันเศรษฐกิจและการเงินหลายสํานัก เห็นพอง

ตองกันวาสภาวะเศรษฐกิจยังอยูในชวงตกต่ําตอไป สงผลใหประชาชนโดยเฉพาะระดับรากหญามีความตองการ

เงินฉุกเฉินเพ่ิมข้ึนเปนคาใชจายในครัวเรือน และรัฐคงมีนโยบายท่ีตองใหความชวยเหลือ และเยี่ยวยา

กลุมเปาหมายดังกลาวดวยอัตราดอกเบี้ยและเง่ือนไขผอนปรนไดอีก 

 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

4 

 แผนยุทธศาสตรของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีวิสัยทัศน เพ่ือใหคนไทยอยูดีมี

สุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลัก ไดแก พันธกิจ 1) พัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ

และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง 2) สรางเสริมเครือขายจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมพัฒนาสังคม 3) 

พัฒนาองคความรูขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการดานการพัฒนาสังคม และ 4) จัดระบบ

สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือใหประชาชนมีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต การ

ขับเคลื่อนมีเปาประสงค เพ่ือ 1) สงเสริมโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมบนพ้ืนฐานความพอเพียง 2) สราง

ภูมิคุมกันและพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายและเครือขาย 3) ผนึกกําลังทางสังคมเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนา

สังคม และ 4) บริหารจัดการองคกรท่ีเปนเลิศและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

 มีประเด็นท่ีสําคัญและเก่ียวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตรของ สธค. ไดแก 1) การยกระดับการ

เขาถึงและการใหบริการทางการเงินฉุกเฉินแกประชาชนระดับฐานรากในเมือง เพ่ือลดความเลื่อมล้ําทางสังคม 

2) การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ใหมีทักษะและขีดความสามารถการใหบริการรับจํานํา ควบคูกับการให

ความรูทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยใหความรูทางการเงินแกลูกคาเพ่ือเพ่ิม

ความรูและวินัยทางการเงินท่ีเปนสาเหตุสําคัญของความยากจน รวมท้ังการมีแผนยกระดับให สธค. เปนองคกร

                                                           
4 แผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579), กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, https://drive.google.com/file/d/1U_FkOwpx87DCX8UJ2zbBcpGr7RKRTwSf/view 
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ท่ีมีการจัดการธรรมมาภิบาล การเปนสวนงานเพ่ือสังคม (Social enterprise: SE) อันจะสงเสริมบทบาทของ

กระทรวงพัฒนาสังคมและทุนมนุษยใหเพ่ิมข้ึน 

 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564�

5 

 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 

มีมติมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เรงดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ โดยใหมีความ

สอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

(กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (แผนพัฒนาฯ) ฉบับท่ี 12 หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เพ่ือใช

เปนเปาหมายและแนวทาง (Roadmap) ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) ไดมีขอสั่งการเพ่ิมเติมใหรัฐวิสาหกิจปรับแผนงาน

ปงบประมาณ 2560 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติขางตน โดยใหมีการสงเสริมและพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมี

บุคลากรและเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมความเปนเจาของตั้งแตลูกจาง พนักงาน และ

ผูบริหาร รวมถึงใหมีกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะความชํานาญในการทํางาน สคร. ได

รวมกับ สศช. ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจโดยไดมีการประชุมหารือและรับฟงความคิดเห็นในการ

กําหนดบทบาทและทิศทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงเจาสังกัด คณะกรรมการ

ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (PAC) เปนตน เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาตอไป นอกจากนี้ 

คนร. ไดมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความชัดเจน โดยกําหนดใหมีทีมบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายตอไป (พิจารณาภาพท่ี 2.3) 

 การกําหนดกรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใน 5 ดาน ดังนี ้

 1. กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

 2. เรงการลงทุนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 3. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงิน เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

 4. สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน DE 

 5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 

 

 

                                                           
5 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564, สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, https://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumb//sแผน

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ%20white%20paper.pdf 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใน 5 ดาน 

 
 

ท่ีมา: https://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumb//sแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ%

20white%20paper.pdf 

 

 จากแผนภาพขางตนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจใน 5 ดานท่ีมี

ความเชื่อมโยงกัน กลาวคือ การท่ีจะขับเคลื่อนใหรัฐวิสาหกิจมีเปาหมายและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ

กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยยึดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 เปนยุทธศาสตรหลักไดนั้น รัฐวิสาหกิจจะตองมี

บทบาทและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และเม่ือรัฐวิสาหกิจมีบทบาทและเปาหมายการดําเนินงานท่ี

ชัดเจนแลวดานการลงทุนจะตองสอดคลองกับบทบาทและยุทธศาสตรของประเทศ ขณะท่ีการสรางความ

แข็งแกรงทางการเงินจะเปนปจจัยสนับสนุนใหการลงทุนและการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปตาม

เปาหมาย สําหรับการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการผลิต/ใหบริการ

และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีระบบธรรมาภิบาล ความโปรงใสและคุณธรรม 

และการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชจะถือเปนกรอบการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว เพ่ือทําใหการดําเนินบทบาทของรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีคุณธรรม 

และตรวจสอบได ซ่ึงยุทธศาสตรชาติท้ัง 5 ดาน ลวนแลวแตสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานของ สธค. 

 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

 ตามแผนยุทธศาสตรวิสาหกิจ 5 ป (2560 - 2564) ในสวนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีกรอบ

มุงเนนใหสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคู

กับการใหความรูทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ ในการ

แขงขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ีม่ันคง โปรงใส และ
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ยั่งยืนโดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน และยังใหความสําคัญ

กับการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุม 

 ประเด็นสําคัญในแผนยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีความสําคัญและเก่ียวเนื่อง เปน

ประเด็นสําคัญในการทบทวนยุทธศาสตรของ สธค. คือ ตองยกระดับการเขาถึงและการใหบริการทางการเงิน

ฉุกเฉินหรือผูท่ีเดือดรอนการเงินเฉพาะหนา แกประชาชนระดับฐานรากในเมือง ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพจาก

การนําเทคโนโลยีมาใหบริการ และการขยายสาขาและชองทางการใหบริการใหเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารเงินรักษาฐานะความม่ันคงและความแข็งแกรงทางการเงิน (พิจารณาภาพท่ี 2.4) 

 

ภาพท่ี 2.4 ยุทธศาสตรสาขาสถาบันการเงิน 

 
 

ท่ีมา: https://www.sepo.go.th/assets/document/file/9.%20ยุทธศาสตร%20สาขา20SFIs.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ดังนั้น การดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตองมีความสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายของ

ภาครัฐอยางชัดเจน ท้ังนโยบายในระดับประเทศและนโยบายในระดับกระทรวง 
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 จากรายการวิเคราะหเศรฐกิจในป 2565 หลังการแพรระบาดของโควิด 19 โดยธนาคารแหงประเทศ

ไทย แสดงใหเห็นวาในป 2564 ท่ีผานมาเปนอีกหนึ่งปท่ีเศรษฐกิจมีความยากลําบากจากมรสุมโควิด 19 แม

นานาประเทศจะมีประสบการณในการรับมือและมีวัคซีนแลวก็ตาม แตการกระจายวัคซีนยังไมไดครอบคลุมใน

หลายประเทศ และการกลายพันธุของไวรัสทําใหสายพันธุใหม ๆ แพรระบาดไดเร็วกวาเดิม และวัคซีนมี

ประสิทธิผลนอยลง แมกระท่ังใกลสิ้นปแลวก็ยังมีสายพันธุใหมท่ีตองจับตาดูอยาง Omicron ปรากฏออกมา มี

การคาดการณวาในป 2565 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกยังอยูในชวงฟนตัว แตมีความเปราะบาง เนื่องจากการ

กระจายวัคซีนในหลายประเทศยังทําไดไมท่ัวถึง และการใชแนวทางการอยูกับโควิดอยางปลอดภัย หรือ living 

with COVID ทําใหมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดจะกลับมาเปนระยะ แนวโนมการฟนตัวของแตละประเทศ

แยกออกเปน 2 กลุมชัดเจน คือ 

 1) กลุมเศรษฐกิจท่ีมีอัตราการขยายตัวดีตอเนื่อง เชน สหรัฐฯ อังกฤษ ยุโรป และสิงคโปร เพราะ

สามารถเปดเมืองและประเทศไดกอน นอกจากนี้ ยังมีกลุมประเทศท่ีพ่ึงพาการสงออกสินคา เชน เม็กซิโก 

เวียดนาม ไตหวัน และเกาหลีใต ท่ีไดรับผลดีจากอุปสงคในตลาดโลก โดยเฉพาะวัฏจักรอิเล็กทรอนิกสท่ีเติบโต

เรงข้ึนตามกระแสดิจิทัลและ work from home 

 2) กลุมเศรษฐกิจท่ีเพ่ิงฟนตัวได หลังทยอยเปดเมืองและเปดประเทศ สวนใหญกระจายวัคซีนไดลาชา 

และพ่ึงพารายไดจากการทองเท่ียวสูง เชน กรีซ โปรตุเกส ไทย และมาเลเซีย ท่ีคาดวาจะยังไดรับผลกระทบ

ตอเนื่องในป 2565 เพราะพ่ึงพาสูงนักทองเท่ียวจีนเปนหลัก และจีนยังไมมีแผนการเปดประเทศท่ีชัดเจน 

 โดยความทาทายของเศรษฐกิจโลกในป 2565 มีความเสี่ยงจากไวรัสสายพันธุใหมอยางโอไมครอน 

ปญหาหวงโซอุปทานเกิดภาวะชะงักงัน หรือ global supply disruption ท่ีมีแนวโนมยืดเยื้อ แตคาดวาจะ

ทยอยคลี่คลายในชวงครึ่งหลังของป ท้ังจากอุปทานของเซมิคอนดักเตอรท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากการขยายกําลังการ

ผลิตและปญหาตนทุนและระยะเวลาขนสงท่ีจะปรับดีข้ึน หลังหลายประเทศทยอยควบคุมการแพรระบาดของ 

โควิด 19 ได นอกจากนี้ ยังตองติดตามการปรับตัวของราคาพลังงานและสินคาโภคภัณฑในตลาดโลก ท่ีเกิด

จากการฟนตัวของเศรษฐกิจ และกระแสกรีนอีโคโนมี ท่ีอาจสรางแรงกดดันใหตนทุนและอัตราเงินเฟอของโลก

ปรับสูงข้ึน จนสงผลใหธนาคารกลางหลายแหงเริ่มทยอยปรับลดการผอนคลายนโยบายการเงิน ซ่ึงอาจทําให

ตลาดการเงินโลกมีความผันผวน และกดดันตอการฟนตัวของเศรษฐกิจของกลุมเศรษฐกิจท่ีเพ่ิงฟนตัวในระยะ

ตอไป  

 ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกเริ่มฟนตัวตั้งแตป 2564 ไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีฟนตัวชา เพราะมีสัดสวน

พ่ึงพาภาคการทองเท่ียวสูง ในป 2565 นี้จะเปนปแรกท่ีเศรษฐกิจไทยเริ่มฟนอยางชัดเจนราว 3.9% โดยมีแรง

                                                           
6 มองเศรษฐกิจป 65 ฟาหลังฝนโควิด 19?, ธนาคารแหงประเทศไทย, 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_7Dec2021.aspx 
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ขับเคลื่อนหลักมาจากการจับจายใชสอยของประชาชนในประเทศท้ังการบริโภค การลงทุน และการทองเท่ียว

ภายในประเทศหลังจากมีอัตราการฉีดวัคซีนกระจายท่ัวถึงมากข้ึน ทําใหเศรษฐกิจในประเทศเริ่มกลับมา

เดินเครื่องไดอีกครั้ง ซ่ึงจะมาทดแทนเครื่องยนตดานการสงออกสินคาท่ีจะชะลอลงบาง หลังจากไดเรงฟนตัวไป

กอนหนาแลวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก คาดกันวารายรับจากการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาติจะดีข้ึนชัดเจนใน

ราวชวงครึ่งหลังของปเปนตนไป (พิจารณาภาพท่ี 2.5) 

 

ภาพท่ี 2.5 แนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยเทียบประเทศคูคา 

 
ท่ีมา: สศช. และ CEIC รวบรวมขอมูลและประมาณการโดย ธปท. 

 

 ในสวนภาพรวมของการทองเท่ียวในป 2565 นักทองเท่ียวตางชาติอาจกลับมาไดเพียงบางสวนหลัง

ไทยเปดประเทศ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจีน ซ่ึงเปนรายใหญของไทย เนื่องจากรัฐบาลจีนจะยังคงเขมงวดตอ

การเดินทางออกนอกประเทศ คาดวาในป 2565 อาจมีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณ 6 ลานคน (15% ของ

ระดับกอนเกิดโควิด 19) และอาจตองใชเวลาอีกกวา 4 ป จึงจะกลับไปสูระดับกอนการแพรระบาดท่ี 40 ลาน

คน โดยสรุปการฟนตัวของภาคการทองเท่ียวยังคงเปราะบาง ตองใชเวลา ทําใหธุรกิจบางสวนยังไมสามารถ

กลับมาดําเนินงานไดตามปกติ รวมถึงแรงงานบางกลุมท่ีอาจยังตองตกงานหรือวางงานแฝงไปอีกระยะหนึ่ง 

 ดานสถานการณอัตราเงินเฟอของไทย คาดการณวายังไมนากังวลเทาประเทศอ่ืน ๆ ราคาน้ํามันและ

สินคาโภคภัณฑท่ีปรับตัวสูงข้ึนในชวงปลายป 2564 ยังสงผลตอไทยไมมากนัก สวนหนึ่งมาจากมาตรการ

ภาครัฐท่ียังตรึงราคาน้ํามันดีเซล และอีกสวนมาจากการท่ีผูประกอบการยังแบกรับตนทุนไวเอง เนื่องจากอุป

สงคในประเทศยังไมฟนตัว อยางไรก็ตามการแบกรับตนทุนของผูประกอบการสงผลตอความเขมแข็งของฐานะ

การเงินภาคธุรกิจ และแนวโนมการลงทุนในอนาคต ดังนั้น หากราคาน้ํามันและสินคาโภคภัณฑยังปรับตัว

สูงข้ึนตอเนื่อง อาจเห็นการสงผานตนทุนไปยังราคาสินคาและบริการใหปรับสูงข้ึน ซ่ึงจะกระทบตอกําลังซ้ือ
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ของผูบริโภคและเปนอุปสรรคตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ สงผลทําใหบทบาทของภาครัฐอาจตองเปลี่ยน

รูปแบบไป ในชวงท่ีผานมาภาครัฐไดชวยพยุงเศรษฐกิจไว โดยเฉพาะมาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบในวง

กวาง อยางไรก็ตามเม่ือเศรษฐกิจเริ่มฟนตัวในป 2565 ความจําเปนในการเยียวยาจากภาครัฐจะลดลง คงเหลือ

เพียงภาคทองเท่ียวและบริการบางสวนท่ียังจําเปนตองไดรับการประคับประคองไปอีกระยะหนึ่ง ขณะเดียวกัน

ความจําเปนดานการเรงฟนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงการเรงปรับโครงสรางเศรษฐกิจไทยใหพรอมรับกับกระแสโลก

อนาคตจะมีมากข้ึน โดยบางสวนอาจตองอาศัยแรงกระตุนจากภาครัฐ 

 โดยกาวถัดไปของเศรษฐกิจไทย จะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางตาง ๆ และแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของโลก หรือ global mega trends ท่ีมาถึงเร็วข้ึน อาทิ 1) กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีจะ

กลายมาเปนเง่ือนไขเพ่ิมเติมของโครงสรางการคาโลก โดยเฉพาะในยุโรป สหรัฐฯ และจีน 2) เทคโนโลยีจะเขา

มามีบทบาทมากข้ึนท้ังตอการดําเนินชีวิตและ 3) การแกไขปญหาขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิต และ

อาจจะกลายเปนเครื่องมือเพ่ือแยงชิงการเปนมหาอํานาจดวย ไทยจึงตองเตรียมพรอมรับมือกับโครงสราง

การคา การสงออก และการลงทุน ท่ีมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไป ท้ังจากความตองการสินคาและบริการรูปแบบ

ใหม ๆ รวมถึงเง่ือนไขทางการคาท่ีอาจเพ่ิมข้ึน 

 โดยสรุปป 2565 จะเปนปแรกท่ีเศรษฐกิจไทยหลุดพนจากมรสุมโควิด 19 อยางเต็มตัว ฟนเฟองการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทุกตัวทยอยกลับมาทํางานไดตามปกติมากข้ึน แตอยางไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคและความทา

ทายจากรอบดานท่ีจะตองเผชิญ ยังเปนผลใหประชาชนท่ีอยูในชวงการขาดรายได และหรือมีรายไดท่ีลดลง จะ

สงผลใหมีการตัดขายสินทรัพยเพ่ือการจํานําท่ีมีสภาพคลองออกไปกอน ไดแก ทองคําแทง ทองรูปพรรณ 

รวมท้ังเครื่องประดับมีคา อาจมีผลทําใหประชาชนกลุมดังกลาว ไมสามารถขาถึงการใหบริการของ สธค. ได 

หรือเขาถึงแตมีการนําของใชในครัวเรือนอ่ืนๆ มาจํานํา ซ่ึงจะเปนภัยคุกคาม ท่ีทําให สธค. มีคาใชจายในการ

เก็บรักษาทรัพยจํานํา และเกิดการขายแลวขาดทุน กรณีของหลุดจํานําได 

 จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVD-19 ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนท่ัวโลก ตั้งแตเดือน

กุมภาพันธ 2563 เปนตนมา เปนปจจัยเสี่ยงสําคัญท่ีกดดันใหดัชนีภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพของ

ครัวเรือนไทย และดัชนีภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพของครัวเรือนไทยในปหนา (12-month Expected) 

ปรับตัวลดลงตํ่าสุดในรอบ 20 ป นับตั้งแตวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 โดยครัวเรือนมีความกังวลเพ่ิมข้ึนในทุก

มิติการครองชีพผลกระทบจากวิกฤติการณโรคระบาดโควิด-19 รุนแรงกวาท่ีคาด 

 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการปรับคาดการณ GDP ไทยป 2563 โดยประเมินวาเศรษฐกิจไทยป 

2563 จะติดลบ 5.3% เม่ือเทียบกับปกอน ซ่ึงปรับลดลงจากกอนหนานี้มองวาจะขยายตัว 2.8% ท้ังนี้สาเหตุท่ี

ปรับลดลงเพราะสถานการณโควิด-19 ยังมีความรุนแรงมากข้ึนและสงผลกระทบตอการทองเท่ียวและการ

สงออกของไทย อยางไรก็ตาม คาดวาป 2564 GDP ไทยมีโอกาสขยายตัวไดถึง 3.0% สอดคลองกับกองทุน

การเงินระหวางประเทศหรือ IMF เผยแพรตัวเลขคาดการณ GDP ป 2563 ของโลกจะติดลบ - 39 ขณะท่ีคาด 

GDP ป 2563 ของไทยจะลดลง -6.7% (ใกลเคียงวิกฤติตมยํากุงป 2541 ท่ี GDP ไทยติดลบราว -7.6%) 
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 ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา และถดถอยลงอยางไมเคยปรากฎมากอนสงผลกระทบสําคัญการดําเนินงาน

ของ สธค. เนื่องจากสงผลใหประชาชนระดับฐานรากในชุมชนเมือง ใหผชิญกับการตกงาน ขาดรายได มี

คาใชจายในครัวเรือนท่ีสูงข้ึน รวมท้ังมีความตองการเงินทุนเพ่ือเปนคาใชจายฉุกเฉินมากข้ึน จะสงผลใหจํานวน

ราย และจํานวนครั้ง การบริการการรับจํานําจาก สธค. จะเพ่ิมข้ึน จึงเปนโอกาสท่ี สธค.ตองไขวควา และหาก

ไมสามารถทําได จะเปนความเสี่ยงดานกลยุทธได 

 อยางไรก็ตามประชาชนท่ีอยูในชวงการขาดรายได และหรือมีรายไดท่ีลดลง จะสงผลใหมีการตัดขาย

สินทรัพยเพ่ือการจํานําท่ีมีสภาพคลองออกไปกอน ไดแก ทองคําแทง ทองรูปพรรณ รวมท้ังเครื่องประดับมีคา 

อาจมีผลทําใหประชาชนกลุมดังกลาว ไมสามารถขาถึงการใหบริการของ สธค. ได หรือเขาถึงแตมีการนําของ

ใชในครัวเรือนอ่ืน ๆ มาจํานํา ซ่ึงจะเปนภัยคุกคาม ท่ีทําให สธค. มีคาใชจายในการเก็บรักษาทรัพยจํานํา และ

เกิดการขายแลวขาดทุน กรณีของหลุดจํานําได 

 

ประชาชนระดับรากหญามีภาระหนี้สินในครัวเรือนมากข้ึน 
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 ขอมูลลาสุดจากธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ระบุวา ณ ไตรมาส 3/2564 ครัวเรือนไทยมีหนี้สิน

ท้ังสิ้น 14.34 ลานบาท คิดเปน 89.3% ตอ GDP ธปท. ยังพบวา คนไทยเริ่มเปนหนี้ตั้งแตอายุยังนอย กลุมท่ี

เปนหนี้มากท่ีสุด คือวัยเริ่มทํางาน อายุ 25-35 ป กวาครึ่งหนึ่งของคนอายุ 30 ป มีหนี้จากสินเชื่ออุปโภค

บริโภคและหนี้บัตรเครดิต และยิ่งแกตัวไปหนี้ยังทวมหัวเอาตัวแทบไมรอด คนไทยอายุ 60-69 ป มีหนี้เฉลี่ย 

453,438 บาท/คน อายุ 70-79 ป มีหนี้เฉลี่ย 287,932 บาท/คน 

 ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย หรือ EIC ประเมินวา การขยายตัวของสินเชื่อภาค

ครัวเรือนจากระบบธนาคารพาณิชยในไตรมาส 3 ชะลอลงในทุกหมวดสินเชื่อสําคัญ อยางไรก็ดี สินเชื่อสวน

บุคคลยังคงขยายตัวในระดับสูงตามความตองการสภาพคลองเพ่ือชดเชยรายไดท่ีลดลงท่ียังมีมาก ปญหาหนี้

นอกระบบของภาคครัวเรือนมีแนวโนมเรงตัวสูง จากกลุมครัวเรือนท่ีมีความตองการสินเชื่อเพ่ือนํามาใชจายแต

มีขอจํากัดในการเขาถึงสินเชื่อในระบบ โดยสวนใหญเปนกลุมครัวเรือนรายไดนอยท่ีมีความเปราะบางอยูแลว 

จึงมีการกูเงินนอกระบบมาใช นอกจากนี้ ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ EIC ยังประเมินวา สัดสวนหนี้ครัวเรือนตอ GDP 

ของไทย มีโอกาสปรับตัวสูงข้ึนอีกครั้งภายในชวงครึ่งแรกของป 2565 โดยปจจัยเสี่ยงสําคัญมาจากสถานการณ

แพรระบาดของไวรัส Omicron ท่ีจะกระทบรายไดครัวเรือนและทําใหความตองการสินเชื่อเพ่ือทดแทนสภาพ

คลองกลับมาเพ่ิมสูงอีกครั้ง และไดประเมินวา ภายใตสมมติฐาน Real GDP ปนี้ ขยายตัวท่ี 0.7% สัดสวนหนี้

ครัวเรือนตอ GDP ณ สิ้นป 2565 จะสูงถึง 90-92% สอดคลองกับรายงานจากขอมูลของ Bank for 

international Settlement ท่ีเปดเผยวาไทยเปนประเทศกําลังพัฒนาท่ีมีหนี้ครัวเรือนตอ GDP สูงท่ีสุด

                                                           
7 หน้ีครัวเรือน: ปญหาท่ีทุกคนตองรวมดวยชวยกันแก, ธนาคารแหงประเทศไทย, 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_18Jan2022-2.aspx 
8 หน้ีครัวเรือนไทย..ความระทมทุกขท่ีรอการแกไข (นานมาก) (1), กรุงเทพธุรกิจ, 

https://www.bangkokbiznews.com/business/989205 
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ปจจุบันการขยายตัวของหนี้ครัวเรือน มาจากใหผูกูยืมหลัก คือ ธนาคารพาณิชย สหกรณออมทรัพย และบรษัิท

บัตรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเชื่อสวนบุคคล  

 โดยปญหาหนี้ครัวเรือน นอกจากในเชิงปริมาณจะมีมาก ยังมีปญหาเชิงคุณภาพ มีหนี้เสียเพ่ิมมากข้ึน

โดยเฉพาะหนี้ในกลุมบัตรเครดิต และหนี้ในกลุมประชากรอายุนอย หนี้เสียจากบัตรเครดิตราว 1 ใน 3 เปน

ของผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 35 ป สอดคลองกับขอมูลจากเครดิตบูโร ปจจุบันหนี้ครัวเรือนในฐานขอมูลเครดิตบูโรอยู

ท่ี 12.4 ลานลานบาท ครอบคลุมลูกหนี้ 31 ลานคน จากสถิติพบวาลูกหนี้ 100 คน มีหนี้เสีย 18 คน และหาก

เจาะลึกในกลุมลูกหนี้ท่ีอายุ 30-34 ป พบวาใน 100 คน มีหนี้เสียมากถึง 24 คน ท้ังนี้ความรุนแรงของปญหา

หนี้ครัวเรือน พบวา มีมากในกลุมครัวเรือนท่ีมีรายไดนอยจากการสํารวจของ EIC ระหวาง 27 ส.ค.-27 ก.ย.

2564 ระบุวา 78% ของผูท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ตอเดือน และมีหนี้ ประเมินวา ตนเองเปนผูมีปญหา

ภาระหนี้ และ 27.4% ของผูมีรายไดนอยท่ีระบุตนมีปญหาภาระหนี้หนัก โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบจาก

การระบาด ทําใหครัวเรือนเหลานี้ขาดภูมิคุมกันในการรองรับเหตุการณเลวรายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาตค เชน 

หากถูกเลิกจาง หรือคาจางถูกปรับลดลงมาก นอกจากครัวเรือนจะลดการบริโภคแลว ยังอาจสงผลใหครัวเรือน

ผิดนัดชําระหนี้ สรางความเสี่ยงใหกับระบบสถาบันการเงินหรือผูใหกูยืม และในกรณีเลวรายหากเกิดการผิดนัด

ชําระหนี้ในวงกวาง ระบบการเงินไดรับความเสียหายจนไมสามารถดําเนินการไดตามปกติ ก็จะกระทบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจรุนแรง และอาจนําไปสูวิกฤตเศรษฐกิจไดในทายท่ีสุด 

 

ราคาทองคํามีความผันผวนสูง 
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 เนื่องจากทองคําเปนหลักทรัพยท่ีมาใชเปนหลักประกันการจํานําโรงรับจํานําของสถานธนานุเคราะห

สูงสุด คิดเปนรอยละ 99 โดยเม่ือเขาสูป 2565 มาไดไมนาน จะเห็นถึงการปรับตัวพุงข้ึนของราคาทองคํา ตอบ

รับกับทิศทางเศรษฐกิจและสถานการณโลกท่ีนากังวลมากท่ีสุดในชวงหลายปท่ีผานมา โดยในปลายเดือน

กุมภาพันธ 2565 ราคาทองคํา 1 บาททะยานข้ึนไปแตะระดับ 30,000 บาท เกือบสูงสุดในรอบ 10 ป ตั้งแตยัง

ไมจบไตรมาสแรก และในเพียงระยะเวลา 3 เดือนตั้งแตธันวาคม 2564 - กุมภาพันธ 2565 และยังมีแนวโนมท่ี

ราคาจะปรับสูงข้ึนอีกตลอดป 2565 จึงเรียกไดวาเปนชวงท่ีธุรกิจการคาทอง ตองปรับตัวเพ่ือดําเนินธุรกิจ

ภายใตความผัวผวนท่ีเกิดข้ึน ถึงแมวาสถาณการณโควิด-19 จะลดความรุนแรงลงแตก็ยังตองเฝาระวังอยาง

ใกลชิด รวมถึงสถานการณโลกท่ีเริ่มนาเปนหวง ท้ังดานเศรษฐกิจและการเมือง  

 โดยธรรมชาติของราคาทอง ผูคนซ้ือทองคําเพราะมักมองวาสินทรัพยท่ีปลอดภัยในการลงทุน เพราะ

ทองมีมูลคาท่ีม่ันคงมากกวา “เงินสด” โดยธรรมชาติของราคาทองซ่ึงใชราคากลางในการซ้ือขายมักปรับเปลี่ยน

ตามสภาพการณของตลาดโลกโดยเฉพาะในยามสงคราม ยามเกิดภาวะเศรษฐกิจท่ีเงินสดมักถูกลดคาลง หรือ

                                                           
9 ส ง ค ร า ม  เ งิ น เ ฟ อ  โ ค วิ ด :  อ ะ ไ ร ทํ า ใ ห ร า ค า เ พ ช ร แ ล ะ ท อ ง สู ง ข้ึ น ใ น ป  2 5 6 5 ?, ANANTA JEWELRY, 

https://anantajewelry.com/blog/diamond-gold-price-increasing-2022.html 
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ชวงท่ีมีการลดดอกเบี้ย เราจึงเห็นราคาทองคําปรับตัวสูงข้ึนในยามบานเมืองลําบาก เพราะมีความตองการซ้ือ

สินทรัพยท่ีม่ันคงปลอดภัยแทนท่ีเงินสดเก็บเอาไว (พิจารณาภาพท่ี 2.6) 

 

ภาพท่ี 2.6 ราคาทองป 2565: เงินเฟอ เพดานดอกเบี้ย การเมืองโลก ดันราคาใหพุงทะยาน 

 
 

ท่ีมา: https://anantajewelry.com/blog/diamond-gold-price-increasing-2022.html 

 

 ในป 2565 เรียกไดวายังเปนปท่ีไมสูดีนักสําหรับสถานการณโลก ยิ่งทําใหราคาทองดีดตัวข้ึนในชวงไตร

มาสแรก โดยมี 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ: 

 1) ภาวะเงินเฟอในสหรัฐฯ 

 สหรัฐอเมริกาในขณะนี้มีภาวะขาดดุล สงผลใหมีรายไดนอยกวารายจายและมีหนี้สาธารณะท่ีสูงถึง 28 

ลานลานดอลลาร ซ่ึงเทากับ 125% ของ GDP รวมถึงสหรัฐฯ ยังมีอัตราเงินเฟอท่ีสูงตอเนื่องอยูท่ี 7.5% ใน

เดือนมกราคม 2565 จากความพยายามท่ีจะอัดฉีดเม็ดเงินมากถึง 6-7 ลานลานดอลลาร ปจจัยดานเงินเฟอนี้

ทําใหการถือครองทองคําเทากับเปนการปองกันความเสี่ยงท่ีมูลคาเงินสดจะลดลงเรื่อย ๆ จากเงินเฟอไดเปน

อยางดี จึงทําใหราคาทองคําพุงสูงอยางตอเนื่อง 

 2) อัตราดอกเบี้ยติดเพดาน 

 แมจะมีการคาดการณกันวาธนาคารกลางสหรัฐฯ (Federal Reserve Bank) อาจมีการปรับข้ึน

ดอกเบี้ยในเดือนมีนาคม 2565 และดอกเบี้ยมีแนวโนมขาข้ึน แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจท่ียังไมเสถียร ภาวะ

เงินเฟอและหนี้สาธารณะท่ีสูง ก็อาจทําให Fed ไมสามารถปรับข้ึนดอกเบี้ยไดมากเพ่ือไมใหมูลคาหนี้สูงไปกวา

นี้ รวมถึงถาหากคํานวณอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง ท่ีหมายถึงอัตราดอกเบี้ยหักลบดวยอัตราเงินเฟอ ก็ยังติดลบอยู

ดี ทําใหหากราคาทองคําลดต่ําลงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ในอนาคต ก็ไมอาจลดลงไดมาก 
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 3) สถานการณโลกตึงเครียด 

 แมวาสถานการณโควิด-19 จะดีข้ึนมากท่ัวโลกดวยเชื้อสายพันธุโอไมครอนท่ีไมรุนแรงมาก และการ

เรงฉีดวัคซีนในหลายประเทศ แตก็ยังไมทราบแนชัดวาจะมีการกลายพันธุของไวรัสอีกหรือไม จึงยังคงตองเฝา

ระวังอยางใกลชิด นอกจากนี้ในวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565 รัสเซียก็ไดเปดฉากโจมตียเูครนหลังจากอยูในภาวะ

ตึงเครียดมาหลายสัปดาหระหวางรัสเซีย ยูเครน และพันธมิตร NATO ดวยสถานการณโลกท่ีไมแนนอนเชนนี้ 

ยิ่งเปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนแหซ้ือทองเก็บไวเพ่ือเสริมความม่ันคงทางการเงิน โดยในวันเดียวกันหลงัจากท่ี

รัสเซียบุกยูเครน ราคาทองก็พุงข้ึนไปแตะระดับ 30,000 บาท (ราคาสูงสุดในรอบ 10 ปจะอยูท่ี 30,400 บาท) 

หลังมีการปรับราคามากถึง 17 รอบในวันเดียว 

 จากราคาทองคําท่ีมีความผันผวนสูงดังกลาวขางตน จะสงผลทําใหเปนราคาจูงใจใหลูกคาท่ีเคยมี

ทองคําท่ีออม และบางชวงท่ีขาดเงินสดนําทองออกมาจํานํา นํามาขายออกไปกอน ทําใหไมมีทองคําท่ีจํานํา 

รวมท้ังราคาทองคําท่ีสูง และเปนการยากในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีประชาชนจะซ้ือทองคําเพ่ือการออม กลุม

ลูกคาประเภทนี้จะลด สงผลใหการใชบริการจากโรงรับจํานําลดลงตามไปดวย การท่ีราคาทองคํามีราคาสูงข้ึน 

และมีความผันผวนสูงข้ึน สงผลใหมีความเสี่ยงตอการกําหนดราคารับจํานํา และมีความเสี่ยงสูงท่ีราคาทองคํา

จะลดลงอยางรวดเร็ว ทําใหผูจํานําไมมาไถคืน ทําใหขายทอดตลาดแลวเกิดการขาดทุนข้ึน  และเนื่องจาก

ทรัพยจํานํามากกวารอยละ 90 เปนทองคําหรือทองรูปพรรณ จึงเปนความทาทาย ท่ี สธค. ตองมีการบริหาร

จัดการตอไป 

 

 ภาระดอกเบ้ียมีแนวโนมทรงตัวในระดับต่ํา 
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 จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีภาวะถดถอยตั้งแตตนป 2562 ทําใหคณะกรรมการนโยบาย

การเงิน (กนง.) มีมติลดอัตราดอกเบี้ยลงจากท่ีอยูท่ีระดับท่ี 1.50% ลงสามครั้งจากตันปบัญชี 2563 ลงเหลือ 

เหลือรอยละ 0.50 ในชวงกลางป 2563 ท้ังนีผ้ลการประชุมกนง. ลาสุดเม่ือ 9 ก.พ. 2565 ท่ีผานมา สะทอนวา 

แมเงินเฟอไทยอาจสูงกวากรอบเปาหมายในระยะนี้ แต กนง. ก็จะยังคงใหน้ําหนักกับโจทยเสถียรภาพ

เศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ซ่ึงกวาท่ีเศรษฐกิจจะสามารถกลับสูระดับกอนวิกฤตโควิด-19 ไดนั้น นาจะเปน

ชวงปลายปนี้หรือตนปหนา ภายใตสถานการณดังกลาว สํานักเศรษฐกิจหลายสํานักคาดการณประเมินวา กนง.

จะคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยไวท่ีระดับ 0.50% ตลอดชวงท่ีเหลือของป ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ําท่ีสุด

ในประวัติศาสตร และอาจทรงตัวในระดับต่ําตอไปถึงปบัญชีหนา 

 ผลของอัตราดอกเบี้ยท่ีลดลงอยางรวดเร็วและทรงตัวในระดับตํ่า สงผลใหแหลงเงินทุนท่ีเปนภายนอก

ท่ี สธค. ตองกูยืมมาเพ่ือใชดําเนินงานมีตนทุนท่ีลดลง เปนโอกาสท่ีจะทําให สธค. มีสวนตางอัตราดอกเบี้ย 

(Net Interest Margin : NIM ) เพ่ิมข้ึน จึงเปนโอกาสของ สธค. ท่ีตองมีการปรับโครงสรางทางการเงิน

โดยเฉพาะการแสวงหาแหลงเงินทุนท่ีมีอัตราดอกเบี้ยตํ่า มาใชเปนทุนดําเนินงาน และเฝาระวังการ

                                                           
10 จั บ สั ญ ญ า ณ . . . เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ เ งิ น เ ฟ อ  ส อ ง จั ง ห ว ะ ด อ ก เ บ้ี ย ข า ข้ึ น ?, ศู น ย วิ จั ย ก สิ ก ร ไ ท ย , 

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/Econ-Inflation-FB-15-02-2022-02.aspx 
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เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ซ่ึงหาก สธค. ไมสามารถไขวควาโอกาสดังกลาวได จะเกิด

เปนความทาทายกลยุทธท่ีตองดําเนินการตอไป 

 

การแขงขันเพ่ิมข้ึน โดยมีคูแขงเพ่ิมข้ึนในสวนของ Nonbank คูแขงมีการเพ่ิมภาพลักษณการใช ICT และ

การจัดโปรโมช่ันมากข้ึน  
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 Non Bank คือ ผูใหบริการทางการเงินท่ีไมใชสถาบันการเงิน สวนใหญเปนบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียน

กับกระทรวงพาณิชย ท้ังนี้ Non Bank ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย กํากับดูแล ไดแก 

 1) ผูใหบริการบัตรเครดิต หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหดําเนินธุรกิจ

เก่ียวกับบัตรเครดิต ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 100 ลานบาท  

 2) ผู ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจาก

กระทรวงการคลังใหดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการใหกูยืมเงินแกบุคคลธรรมดาโดยไมมีหลักประกัน เพ่ือนําไปซ้ือ

สินคาและบริการเพ่ือการอุปโภคบริโภค แตไมรวมการเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ท้ังนี้ ผูประกอบ

ธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 50 ลานบาท  

 3) ผูใหบริการสินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพสําหรับบุคคลรายยอย (นาโนไฟแนนซ) หมายถึง นติิบุคคลท่ี

ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการใหกูยืมเงินแกบุคคลธรรมดาโดยไมมี

หลักประกัน เพ่ือนําไปใชประกอบอาชีพ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 50 

ลานบาท  

 4) ผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ท้ังนี้ กอนใหบริการจะตองไดรับการพิจารณาจาก ธปท. กอน 

 5) ผูใหบริการดานการแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินตราตางประเทศ หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาต

จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจเงินตราตางประเทศตามพระราชบัญญัติควบคุมการ

แลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485 ไดแก 

 5.1) บุคคลรับอนุญาต (Authorized Money Changer) หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจซ้ือและขายธนบัตรตางประเทศ และรับซ้ือเช็คเดินทาง ประกอบดวย การรับซ้ือธนบัตร เหรียญ

กษาปณตางประเทศ หรือเช็คเดินทางท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศโดยไมจํากัดจํานวน และขายธนบัตรและ

เหรียญกษาปณตางประเทศ ใหแกผูจะเดินทางไปตางประเทศไมเกิน 5,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกาหรือ

เทียบเทา ตอคนตอการเดินทาง 1 ครั้ง 

                                                           
11 เปดนิยาม "Non Bank" ผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน, checkraka.com, 

https://www.checkraka.com/money/article/111961 
12 บทบาทของ Non-Bank ตอการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน, ธนาคารแหงประเทศไทย, 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_16Jul2020.aspx 
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 5.2) ตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ (Money Transfer Agent) หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาต

ใหประกอบธุรกิจการโอนและรับโอนเงินตราตางประเทศ ประกอบดวย การรับโอนเงินตราตางประเทศจาก

บุคคลในตางประเทศ เพ่ือจายเงินบาทใหผูรับในประเทศโดยไมจํากัดจํานวน และการโอนเงินตราตางประเทศ

ใหแกบุคคลในตางประเทศ เพ่ือชําระเปนคาใชจาย เชน คาเลี้ยงดูครอบครัว เพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือการศึกษา 

หรือคาบริการยอยอ่ืน ๆ ไมเกิน 2,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเทาตอคนตอวัน 

 ปจจุบันมีผูใหบริการสินเชื่อ Non-Bank ท่ีไดรับอนุญาตและเปดทําการแลว 122 ราย เปนสินเชื่อบัตร

เครดิต 7 ราย สินเชื่อ P-loan 75 ราย  Nano Finance 40 ราย ซ่ึงมีสาขาจํานวน 9,248 สาขา ครอบคลุมอยู

ทุกจังหวัด โดยผูใหบริการสินเชื่อ Non-Bank ประเภท P-Loan และ Nano Finance จะเนนกลุมลูกคาราย

ยอยท่ีกระจายอยูท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัดในระดับตําบล-หมูบาน ซ่ึงอาจเขาไมถึงบริการของธนาคาร

พาณิชย และจะใชพนักงานของบริษัทประจําสาขาลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความรูจักและใหบริการแกลูกคา สําหรับ

สินเชื่อ Pico Finance อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ซ่ึงไดรับอนุญาตและเปดดําเนินการแลว 

469 ราย จากจํานวนผูใหบริการสินเชื่อ Non-Bank ท่ีเพ่ิมข้ึน และมีการกระจายตัวของสาขามากข้ึนในภูมิภาค

ตางๆ รวมท้ัง ปริมาณสินเชื่อท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นภาพถึงการท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการ

ทางการเงินไดมากข้ึน แมวาปริมาณสินเชื่อจะชะลอตัวเล็กนอยในไตรมาสแรกของป 2563 เนื่องจาก 

สถานการณของการแพรระบาด Covid-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอการลงทุน การจางงาน และการใชจายของ

ประชาชน 

 

ภาพท่ี 2.7 จํานวนผูประกอบธุรกิจ Non-Bank ท่ีเปดใหบริการ และปริมาณการใหสินเชื่อยอนหลัง 5 ป 

 
 

ท่ีมา: https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_16Jul2020.aspx 

 

 จากการระบาดของ COVID-19 ท่ีกระทบตอภาวะเศรษฐกิจท่ัวประเทศ ธปท. ตระหนักถึงความ

เดือดรอนประชาชน จึงไดออกมาตรการชวยเหลือเพ่ือบรรเทาภาระลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ โดยระยะแรกของ
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มาตรการ มี Non-Bank 20 กวาแหงเขารวมโครงการพักการชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนเวลา 3 เดือน และ

ขยายระยะเวลาผอนชําระเพ่ือใหคางวดลดลง 30% และสําหรับบัตรเครดิตเองก็มีการลดอัตราการผอนชําระ

ข้ันตํ่าจากเดิม 10% เปน 5%  และเพ่ือเปนการชวยเหลือลูกหนี้ในระยะยาว ตั้งแตวันท่ี 1 ส.ค. 2563 เปนตน

ไป จะมีการปรับลดเพดานดอกเบี้ยเปนการท่ัวไปสําหรับบัตรเครดิต P-loan และสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปน

ประกันดวย 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานสังคม (Social)  

 

พฤติกรรมการบริโภคในครัวเรือน  

13 

โรคระบาดโควิด-19 ทําใหเกิดพฤติกรรมของสังคมใหม (New normal สงผลกระทบพฤติกรรมของผูบริโภค 

โดยในชวงเดือนมีนาคมท่ีผานมา PwC ไดเผยผลสํารวจมุมมองผูบริโภคท่ัวโลก (Global Consumer Insights 

Survey) ประจําป 2564 ซ่ึงทําการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยจํานวนท้ังสิ้น 

8,700 รายในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 มีประเด็นขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยท่ีนาสนใจ

ดังตอไปนี้  

 1) การซ้ือสินคาออนไลนโตไว แตออฟไลนยังคงเปนชองทางหลักในสินคาบางประเภท  

 ผลการสํารวจระบุวา 38% ของผูบริโภคชาวไทยยังคงเลือกจับจายสินคาจากหนาราน (Physical 

Store) เปนชองทางหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาอุปโภคบริโภคหรือสินคาประเภทของชํา (Grocery) แตใน

ขณะเดียวกันก็มีการจับจายใชสอยเพ่ือซ้ือสินคาและบริการผานชองทางออนไลนตางๆ เปนจํานวนมาก ไมวา

จะเปนสมารทโฟนหรือโทรศัพทมือถือ (37%) ผูชวยเสียงอัจฉริยะอุปกรณสมารทโฮมภายในบาน (31%) และ

แท็บเล็ต (25%) เปนตน สอดคลองกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ัวโลกท่ีเห็นการเติบโตของการชอปปง

ออนไลนเรงตัวข้ึนในชวงโควิด-19 สําหรับสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือออนไลนเปนอันดับตนๆ ไดแก สินคาแฟชั่น 

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม และสินคาประเภททําไดดวยตัวเอง (Do it Yourself: DIY) และการ

ปรับปรุงบาน (Home Improvement) โดยอินเตอรเฟส เว็บไซต หรือแอปฯ ท่ีใชงานงาย ความรวดเร็วในการ

ขนสงและการบริการท่ีนาเชื่อถือ รวมถึงรีวิวจากลูกคาทานอ่ืน ลวนเปนปจจัยท่ีผูบริโภคชาวไทยใชพิจารณา

                                                           
13 เจาะพฤติกรรมผูบริโภคไทยท่ีเปลี่ยนไปในยุคโควิด-19, pwc.com, https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-

blogs/blog-20210518.html 

การวิเคราะหแนวโนมทิศทางทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของหรือมีผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจ จะทําให 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) สามารถเตรียมกลยุทธเพ่ือรับมือกับภาวะทางเศรษฐกิจและสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ในขณะท่ีสามารถเตรียมกลยุทธเพ่ือรับมือและแสวงหาโอกาสใหม ๆ ในตลาดได เชน 

การรับมือกับภาวะตลาดในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 เปนตน 
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ประกอบการตัดสินใจเม่ือซ้ือสินคาออนไลน จะเห็นไดวาการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหผูบริโภคไทย

ปรับตัวไปสูดิจิทัลมากข้ึนภายในเวลาชั่วพริบตา ดังนั้น ธุรกิจท่ีมีชองทางการขายเปนหนารานเพียงชองทาง

เดียว ตองเรงปรับตัวเพ่ือไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจ และควรขยายชองทางการจําหนายเพ่ือรองรับลูกคาท่ีหันมา

ซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน แมในอนาคตวิกฤตโควิด-19 จะผานพนไปแลวก็ตาม 

 2) เทรนดสุขภาพและความปลอดภัยมาแรง 

 มาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเขมงวดข้ึนในชวงการแพรระบาด เชน การจํากัดจํานวน

ลูกคาท่ีใชบริการภายในราน การทําความสะอาดฆาเชื้อเปนประจํา หรือจุดบริการเจลลางมือ กลายเปนปจจัย

ท่ีผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญท่ีสุดเม่ือตองซ้ือสินคาจากหนาราน โดยผลสํารวจระบุวา 29% ของผูบริโภค

คํานึงถึงการปฏิบัติตามมาตรการในการปองกันโควิด-19 ของรานคาเปนสําคัญ 

 นอกจากนี้การชําระเงินแบบไรสัมผัส (Contactless) ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการพิจารณาซ้ือ

สินคาหนารานดวย การท่ีผูบริโภคไทยใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัส

กับเงินสดซ่ึงอาจเปนแหลงของเชื้อโรค ฉะนั้น บริษัทและธุรกิจคาปลีกตางๆ ยิ่งจําเปนตองสรางความเชื่อม่ันให

เกิดข้ึนกับลูกคา โดยเพ่ิมความเขมงวดดานมาตรการความปลอดภัยและเพ่ิมชองทางการชําระผานดิจิทัลเพย

เมนตเพ่ืออํานวยความสะดวก ตลอดจนสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค 

 

ภาพท่ี 2.8 ชองทางในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 

 
 

ท่ีมา: https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20210518.html 

 

 3) ผูบริโภคปรับเปลี่ยนการจับจายใชสอยในอนาคต 

 ความไมแนนอนของสถานการณการระบาดระลอกใหมทําใหคนไทยท่ัวประเทศระมัดระวังเรื่องการใช

จายมากข้ึน ผลสํารวจเผยวา ผูบริโภคชาวไทยกวาครึ่ง (57%) มีแนวโนมท่ีจะลดคาใชจายในการรับประทาน
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อาหารท่ีรานในชวง 6 เดือนขางหนา ในขณะท่ีเกือบ 1 ใน 2 ของผูบริโภค (47%) มีแนวโนมท่ีจะซ้ืออาหาร

แบบกลับบาน (Takeaway Food) เพ่ิมข้ึน เพราะยังกังวลเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย เชนเดียวกันกับ

การใชจายท่ีไมจําเปนดานอ่ืน ๆ โดย 44% ของผูบริโภคจะลดการจับจายใชสอยดานกิจกรรมเก่ียวกับศิลปะ 

วัฒนธรรม และกีฬา และ 41% ตั้งใจจะลดคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว จึงยากจะปฏิเสธไดวารูปแบบ

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปกระทบกับภาคธุรกิจไมนอย การสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคจึงกลายเปนสิ่งสําคัญ

มาก รวมไปถึงการนําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตในยุคโควิด-19 จะเปน

ตัวแปรสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการท่ีปรับตัวไดเร็วมีความไดเปรียบในภาวะท่ีผูบริโภคสวนใหญยังควบคุมการ

ใชจาย 

 ปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการลดการบริโภคลดการบริโภค เนื่องจากจํานวนเงินมีอยูจํากัด 

หรือรายไดลดลงจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ ในชวงภาวะเศรษฐกิจท่ีทดถอยและผชิญกับสถานการณของโรค

ระบาด สงผลกระทบตอ สค. ท่ีลูกคาจะตองมีกรบริหารเงินท่ีรัดกุมมากข้ึน แมวาลูกคาสวนหนึ่งจะมาใชบริการ

เงินสดมากข้ึนเนื่องจากขาดเงินสดท่ีจะดํารงชีวิตในครัวเรือน แตอีกสวนหนึ่งท่ีอาจมามาใชบริการหากตองการ

นําเงินไปใชซ้ือสินคาบริการท่ีเกินความจําเปนในชีวิตในครัวเรือน ซ่ึงในอดีตท่ีผานมากลุมนี้จะตัดสินใจนํา

ทรัพยมาจํานํา เพ่ือการบริโภค/ลงทุน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค จึงเปนท้ังโอกาสและ ความ

ทาทาย ท่ีสธค. ท่ีจะตองมีการบริหารจัดการตอไป 

 

พฤติกรรมการรับจํานําเปล่ียนไป มีการใช Digital Platform กลุมคนรวยเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึน  

14 

 Easy Money คือ โรงรับจํานํายุคใหมท่ีแตกตางไปจากโรงรับจํานํารูปแบบเดิมท่ีเห็นกันจนชินตา เริ่ม

ดําเนินธุรกิจครั้งแรกในป 2548 โดยเนนภาพลักษณผูใหบริการสินเชื่อดวยวิธีรับจํานําสินคา ท่ีผานมาโรงรับ

จํานํารูปแบบเดิมจะดูอับทึบ พรอมดวยเคานเตอรท่ีมีลูกกรงก้ัน ไมมีมาตรฐานและพูดจาไมคอยดี สงผลให

บรรยากาศดูไมนาไววางใจท้ังท่ีเปนแหลงใหบริการสินเชื่อ แตท่ี Easy Money จะเนนความโปรงโลงโอโถงดวย

กระจกใสรอบอาคาร อีกท้ังยังมีเคานเตอรบริการและระบบการจัดคิวอัตโนมัติ ทําใหผูมาใชบริการรูสึกเสมือน

เขามาใชบริการท่ีธนาคาร นอกจากนี้ Easy Money ยังเปนโรงรับจํานํารายแรกท่ีพัฒนาแอปพลิเคชัน Easy 

Smart ใหลูกคาสามารถดาวนโหลด เพ่ือใชในการสงดอกเบี้ยออนไลนได นอกเหนือจากการใชเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือและระบบคอมพิวเตอรในการออกตั๋วจํานํา เพ่ือลบภาพความเชื่อท่ีมองวา การใชบริการโรงรับจํานํา

เปนเรื่องนาอาย นั่นจึงทําให Easy Money ตั้งใจท่ีจะเปนโรงรับจํานําชั้นนําเพ่ือเปนทางเลือกใหมท่ีสะดวก 

เขาถึงงายและมีมาตรฐาน สําหรับผูท่ีตองการสินเชื่อเรงดวน  

 สําหรับแนวทางในการรับจํานําท่ี Easy Money ไดยึดหลักทรัพยสินท่ีนํามาจํานําจะตองประเมินให

ราคาสูงสุดเทาท่ีทรัพยนั้นจะเอ้ืออํานวย เทคโนโลยีจะชวยใหบริการสะดวกรวดเร็วและเกิดความชัดเจน 

แมนยํา มีระบบการจัดเก็บรักษาทรัพยอยางประณีตในระดับสูงท่ีสุด เพ่ือปองกันความเสียหายในการจัดเก็บ

                                                           
14 ทําความรูจัก Easy Money โรงรับจํานํายุคดิจิทัลเจาะคนรุนใหมท่ีสินคาแบรนดเนมก็จํานําได, marketingoops.com, 

https://www.marketingoops.com/exclusive/interview-exclusive/easy-money/ 
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ดูแลทรัพย สําหรับทรัพยท่ีมีมูลคาสูงจะถูกเก็บอยางดีในหองม่ันคงท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยเทียบเทา

ธนาคารชั้นนํา นอกจากนี้ เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูมาใชบริการ Easy Money มีหองรับรองสวนตัวสําหรับ

ผูท่ีมีสินคามาจํานําหลายชิ้นและมีมูลคาสูง สรางความไววางใจในการใชบริการตลอดระยะเวลากวา 15 ป 

สงผลให Easy Moneyสามารถขยายสาขาไดมากถึง 54 สาขาและชอปขายสินคาหลุดจํานําอีก 2 แหง โดย

ยังคงมีแผนขยายตัวออกไปอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถเขาถึงทุกคน เปนหนึ่งทางเลือกของแหลงเงินทุน 

 โดย Easy Money ไมไดรับจํานําเฉพาะทองคํา เพชรหรือเครื่องประดับมูลคาสูงเทานั้น กลุมเปาหมาย

ของ Easy Money แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะเปนกลุมผูมีรายไดประจํารายเดือนอยางพนักงาน

บริษัท กลุมคนเหลานี้ตองการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะท่ีอีกกลุมจะเปนกลุมคาขายและนักลงทุน ซ่ึง

ตองการความโปรงใสสามารถชี้แจงได ซ่ึง Easy Money มีผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญและแมนยําในการ

ประเมินราคาทรัพย ดวยประสบการณท่ียาวนาน ชวยใหสามารถอางอิงราคามาตรฐานได ท่ีสําคัญผูเชี่ยวชาญ

ของ Easy Money ยังสามารถประเมินทรัพยไดมากกวาทองคํา เพชรหรือเครื่องประดับ อยางสินคาแบรนด

เนมผูเชี่ยวชาญสามารถบอกไดทันทีวาเปนของแทหรือของปลอม รวมถึงความแตกตางและราคาประเมินของ

แตละรุน จากขอมูลดังกลาวขางตนจึงทําใหสินคาท่ี Easy Money สามารถรับจํานําทรัพยมีความหลากหลาย 

โดยเฉพาะกระเปาและนาฬิกา ไมวาจะเปนแบรนดอยาง Hermes, Louis Vuitton, Channel, Rolex, Patek 

Philippe เปนตน ท่ีสําคัญวิธีการเก็บรักษาทรัพยเปนอีกสิ่งท่ีชวยสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหกับผู

มาใชบริการวา สินทรัพยจะยังคงอยูในสภาพเดิมเหมือนตอนท่ีมาใชบริการทุกประการ ดวยระบบการจัดเก็บท่ี

มีหลักฐานทุกข้ันตอน 

 สิ่งหนึ่งท่ีทําให Easy Money ไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูใชบริการ คือ ความเอาใจใสในลูกคา 

(Customer Centric) ท่ีคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหัวใจหลักในการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางดีท่ีสุด หรือแมแตเรื่องเวลาในการใหบริการเพราะความจําเปนตองใชเงินของลูกคา

เกิดข้ึนไดทุกวัน จึงไดเปดใหบริการตลอด 7 วันตอสัปดาห รวมถึงระบบแจงเตือนลวงหนาใหลูกคามาไถถอน

หรือตออายุตั๋วเพ่ือปองกันสินคาจํานําหลุด นอกจากนี้ ยังอาจเรียกไดวา Easy Money เปนธุรกิจท่ีมีการ 

Digital Transformation ในการปรับตัวและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหบริการไดรวดเร็วข้ึน สะดวก

มากข้ึน ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน Easy Smart ท่ีชวยใหลูกคา

สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ของ Easy Money ไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีสาขา ชวยลดโอกาสสินคาหลุดจํานํา

ไ ด อี ก ด ว ย  ซ่ึ ง  Easy Money ยั ง ใ ส ใ จ ลู ก ค า ใ น ก ลุ ม ท่ี เ ป น ผู ซ้ื อ ด ว ย  ด ว ย ก า ร เ ป ด เ ว็ บ ไ ซ ต  

www.easymoneyshopping.com ซ่ึงเปนเว็บท่ีนําสินคาหลุดจํานํามาขายผานระบบออนไลน เปนอีกหนึ่ง

ชองทางใหผูท่ีตองการมองหาสินคาคุณภาพแตราคาสามารถสัมผัสไดไดเลือกซ้ือพรอมระบบจัดสงถึงบาน ซ่ึง

สินคาแตละชิ้นรับประกันไดวาเปนของแทแนนอน ยิ่งไปกวานั้นเพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดครอบคลุม Easy 

Money ไดเตรียมแผนขยายสาขาเพ่ิมเติม ซ่ึงจะทําใหสิ้นปนี้จะมีสาขารวมท้ังสิ้น 56 สาขาครอบคลุมท่ัว

ประเทศ โดยเนนขยายสาขาในตางจังหวัดเปนหลัก ภายใตสโลแกน ‘เงินงาย ไดชัวร’ โดยจะเนนทําเลท่ี

มองเห็นไดอยางชัดเจนและสามารถเขาถึงไดงาย 
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 แตอยางไรก็ตามสิ่งเดียวท่ีถือเปนขอจํากัดของ Easy Money คือ พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ท่ีจํากัด

จํานวนธุรกิจท่ีใหบริการในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีธุรกิจโรงรับจํานําเต็มทุกพ้ืนท่ี ทําใหไม

สามารถเจาะตลาดกรุงเทพมหานครได ในขณะท่ีในตางจังหวัดยังมีพ้ืนท่ีวางใหสามารถนําบริการ Easy 

Money เขาไปใหบริการได ท่ีสําคัญพระราชบัญญัติโรงรับจํานํายังอนุญาตใหรับจํานําเฉพาะทรัพยท่ีไมตองจด

ทะเบียนเปนเจาของ นอกจากนี้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน Easy Money ไดมีการปรับใช

เทคโนโลยีทําใหขอมูลในทุกสาขาของ Easy Money สามารถเชื่อมตอถึงกันผานระบบ Cloud ซ่ึงระบบ 

Cloud ท่ีนํามาใชจะเนนไปท่ีเรื่องของการประมวลผล การสํารองขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลเครือขายระหวาง

สํานักงานใหญและทุก ๆ สาขา เพ่ือรองรับการขยายสาขาในอนาคต และทําใหทุกสาขาทราบวาแตละสาขามี

สินคาประเภทใดบาง มีสินคาใดบางท่ีหลุดจํานํา เงินทุนหมุนเวียนของแตละสาขามีสภาพอยางไร ชวยให

สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ท้ังนี้ Easy Money ใหน้ําหนักธุรกิจท้ังในสวนจํานําและการขายในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก

หากสินคาสามารถขายไดตอเนื่อง โอกาสท่ีจะจํานําสินคานั้น ๆ ก็จะงายข้ึน อาทิ ราคาเพชรท่ีจัดจําหนาย

เรียกวาเราใจมาก แถมยังการันตีวา ถาซ้ือเพชรไปแลวกลับมาจํานําคืน Easy Money พรอมรับคืนในราคา 

80% ของราคาท่ีซ้ือไปอยางแนนอน สําหรับลูกคาท่ีสนใจกระเปาแบรนดเนม Easy Money ยังมีผูเชี่ยวชาญท่ี

จะแนะนําการเลือกซ้ือกระเปาแบรนดเนมใหมีมูลคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต เสมือนเปนคณะทํางานการลงทุน

รูปแบบหนึ่ง โดยในอนาคต Easy Money ยังมีแนวทางในการสรางความรวมมือกับพันธมิตรในการใหบริการ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกวานั้นหากมีเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีชวยใหลูกคามีความสะดวกใน

การใชบริการ Easy Money พรอมจะนํามาใหบริการทันที รวมถึงแผนการลงทุนดานออนไลนท่ียังคงมีอยาง

ตอเนื่องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชบริการ 

 จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวา Easy Money คือ ธุรกิจโรงรับจํานําโฉมใหมในยุคดิจิทัลท่ีถือเปนแหลง

เงินทุนท่ีสําคัญของผูบริโภคทุกกลุมเปาหมาย ดวยวิสัยทัศนและเขาใจในความตองการของลูกคา ทําให Easy 

Money เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการปรับตัวเขาอยูตลอดเวลาจนเขาสูยุค Digital Transformation ตลอด 15 ปท่ี

ผานมา Easy Money ไดสรางความแตกตางใหกับธุรกิจโรงรับจํานํา และยังคงพัฒนาตอไปเพ่ือยังคงความเปน

ผูนําในธุรกิจโรงรับจํานํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยทางดานสังคม พิจารณาผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ท้ังพฤติกรรมการบริโภคในครัวเรือน พฤติกรรมการรับ

จํานําเปลี่ยนไป มีการใช Digital Platform กลุมคนรวยเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึน และพฤติกรรมผูบริโภค

ในการใชชองทางออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลุมเปาหมายหลักในธุรกิจ กิจกรรม

ทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดย สํานักงานธนา

นุเคราะห (สธค.) สามารถนําประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมดังกลาว มาพิจารณาเพ่ือกําหนด

กลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑการใหบริการ กลยุทธท่ีเหมาะสมแตละกลุมเปาหมาย และสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคกรทางการแขงขัน 
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ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology)  

 

เทคโนโลยีท่ี สธค.ตองผชิญและกระทบตอการดําเนินงานของ สธค. มาก คือ เทคโนโลยีการบริการทาง

การเงิน (Fintech)��

15 

 Financial Technology คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับการเงินในการสรางนวัตกรรมใหม เพ่ือเปน

สินคา บริการ การแกปญหาทางการเงิน รวมถึงเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจใหม ๆ ทําใหการจัดการ และ

การเขาถึงทางการเงินเปนไปไดงายข้ึน ดวยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีทางการเงิน มีจุดเริ่มตนจากการนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชในระบบงานของธนาคาร เม่ือเทคโนโลยีเติบโตข้ึนพรอม ๆ กับความสามารถในการเขาถึง

ของบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะสมารตโฟนท่ีถือเปน Disrupter แหงยุค ก็ทําใหอํานาจในการทําธุรกรรมและเขาถึง

บริการทางการเงินไมถูกจํากัดอยูกับสถาบันการเงินอีกตอไป เทคโนโลยีทางการเงิน ไดแตกแขนงออกมาเปน

รูปแบบตาง ๆ กัน เพ่ือตอบสนองความตองการทางการเงินของผูใช โดยเทคโนโลยีทางการเงินนั้น มีอยูหลาย

รูปแบบดวยกัน และการแบงประเภทของฟนเทคก็สามารถแบงไดหลากหลายวิธีเชนกัน แตถาจะจําแนกตาม

จุดประสงคในการใชงาน สามารถแบงออกไดเปน 7 แบบ ดังนี้ 

 1) Banking Technology เปนการนําเทคโนโลยีมาใชกับระบบธนาคาร ซ่ึงฟนเทคประเภทนี้ คือ 

Mobile Banking ท่ีมีข้ึนเพ่ือใหลูกคาของธนาคารสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการบริหารจัดการเงินของ

ตัวเองไดดวยตนเอง ทํางานในฟงกชันเดียวกับท่ีธนาคารแบบด้ังเดิมทํา ท้ังเช็กยอดบัญชี โอนเงิน จายบิล และ

อ่ืน ๆ 

 2) Crowdfunding Platforms เปนเทคโนโลยีเพ่ือการระดมทุน กลาวคือ คราวดฟนดิงแพลตฟอรม 

เปนแพลตฟอรมตัวกลาง ระหวางผูประกอบการและนักลงทุน โดยแพลตฟอรมท่ีเกิดข้ึน มีจดุประสงคเพ่ือให

เกิดการขอและใหเงินทุน แทนท่ีผูประกอบการจะตองไปขอกูสินเชื่อจากธนาคาร ก็สามารถระดมทุน จากนัก

ลงทุนหลาย ๆ คนได และนักลงทุนเอง ก็สามารถเลือกลงทุนในธุรกิจท่ีนาสนใจ ผานแพลตฟอรมดังกลาวได 

โดยแพลตฟอรม นอกจากจะเปนตัวกลางในการเชื่อมตอแลว ยังอํานวยความสะดวกในเรื่องการสมัครขอระดม

ทุน ตรวจสอบเครดิต และอนุมัติ ดวยเชนกัน  

 3) Cryptocurrency เปนการสมมติชุดขอมูลข้ึนมาดวยวิธีใดวิธีหนึ่งในโลกออนไลน แลวทําใหใชงาน

ไดเหมือนเงินจริง สามารถใชจายได รวมถึงเก็งกําไรไดดวย โดยสกุลเงินดิจิทัลสกุลแรกท่ีถือกําเนิดมาในโลก คือ 

Bitcoin และท่ีสั่นสะเทือนวงการการเงินลาสุดคือการประกาศเปดตัว Libra สกุลเงินดิจิทัลของ Facebook ท่ี

จับมือกับพารทเนอรเจาใหญท่ัวโลกซ่ึงถูกคาดการณวาจะเปน Technology Disruptive ท่ีใหญท่ีสุดในอนาคต 

โดยการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีทางการเงินประเภทนี้ บางก็ถูกมองเปนโอกาสท่ีจะสรางความเทาเทียมทาง

การเงิน บางก็ถูกมองวาเปนภัยตอระบบการเงินดั้งเดิมของโลก จึงไดรับท้ังการตอนรับและขับไลจากท่ัวโลก 

อยางไรก็ดี Cryptocurrency ถือเปนระบบการเงินแหงอนาคตท่ีมีการขยายขอบเขตความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  

                                                           
15 ฟนเทค (Fintech) เทคโนโลยีทางการเงิน, PeerPower Team,  

https://www.peerpower.co.th/blog/investor/fintech-technology/ 
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 4) Payment Technology เปนระบบการจายเงินท่ีดําเนินการดวยเทคโนโลยี คือ ระบบตัวแทนการ

ใชจาย ท่ีผูใชตองเปดบัญชีกับทางแพลตฟอรมจึงจะสามารถใชงานได ตัวอยางเชนระบบ E-Wallet ตาง ๆ 

เครดิตการด ซ่ึงระบบ Payment จะตางจาก Mobile Banking ตรงท่ีเจาของแพลตฟอรมไมใชธนาคาร และ

ใหบริการเฉพาะการใชจายเทานั้น 

 5) Enterprise Financial Software เปนซอฟตแวรสําหรับองคกร อีกหนึ่งเครื่องมือเทคโนโลยี ท่ีจะ

ชวยผูประกอบการในเรื่องการจัดการทางดานการเงิน ไมวาจะเปนการจัดการบัญชี ระบบจายเงินเดือน-ภาษี

และการจัดการพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงสวัสดิการดานการเงิน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยลดเวลา และ

ทรัพยากรท่ีตองใชงาน ทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการภายในองคกรดีข้ึน 

 6) Investment Management เปนเทคโนโลยีท่ีจะชวยจัดการทางดานลงทุน ในปจจุบันจะเห็นไดวา 

มีแพลตฟอรมการลงทุนท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปน แอปพลิเคชันลงทุนใน Private fund, ทองคํา, 

กองทุนรวม รวมถึงแพลตฟอรมท่ีใช AI ชวยในการวิเคราะหหุน หรือแมแตการนําเทคโนโลยีอยาง Robo 

Advisor มาชวยในการจัดพอรตการลงทุน (Asset Allocation) 

 7) Insurance Technology/ Insurtech การซ้ือประกันภัย ประกันชีวิต คือ การลงทุนรูปแบบหนึ่ง 

รวมท้ังระบบการคํานวณเบี้ยประกันมีความซับซอน การใชเทคโนโลยีทางการเงินเขามาชวยท้ังดานการคํานวณ

เบี้ยประกัน ผลตอบแทน ความเสี่ยง รวมถึงอัตราสวนลดอยางเปนเหตุเปนผล ชวยใหท้ังผูซ้ือและผูเสนอขาย

ประกันภัย ประกันชีวิตบริหารจัดการระบบประกันไดงายข้ึน 

 จากท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีทางการเงิน คือ การทําใหคนท่ัวไปมีอํานาจจัดการการเงินของ

ตัวเองมากพอกับท่ีธนาคารสามารถทําได ประกอบกับมีหลาย ๆ รูปแบบในการใหบริการ นอกจากประโยชนท่ี

เกิดข้ึนแลว เทคโนโลยีทางการเงินยังถูกถึงในลักษณะการ Disruption ระบบการเงินแบบดั้งเดิมดวย โดยกลุม

ท่ีมองวาอาจไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีทางการเงินอยางเห็นไดชัด คือ ธนาคารหรือสถาบันการเงิน ดวย

ความเปนเจาเกาท่ีครองอํานาจทางการเงินมาโดยตลอด ทําใหเม่ือเทคโนโลยีทางการเงินกําเนิดข้ึนมาโดยมี

ลักษณะท่ีคลายกับการใหบริการของทางธนาคาร จึงมีการตั้งคําถามวาธนาคารจะอยูไดหรือไม หากคนหันไป

ใชเทคโนโลยีทางการเงินกันมากข้ึน จากขางตนจะพบวาแมเทคโนโลยีทางการเงิน จะมีหลายประเภทเพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการบริหารจัดการการเงิน แตไมไดมีท่ีไหนรับฝากเงินเหมือนท่ีธนาคารทํา การไดรับ

เงินสดจากเทคโนโลยีทางการเงินนั้นเปนไปไดยาก เราเห็นตัวเลขแตไมไดเห็นตัวเงินจริง ๆ จนกวาจะมีการ

แลกเปลี่ยนผานทางสถาบันการเงินในท่ีสุด ดังนั้น ธนาคารไมไดมีบทบาทลดลงจากการเขามาของเทคโนโลยี

ทางการเงิน พรอมกันนั้นธนาคารก็ยายตัวเองลงไปอยูในโทรศัพทมือถือท่ีใกลชิดกับผูใชมากข้ึนไดดวย

เทคโนโลยีเชนกัน การท่ีสาขาของธนาคารปดตัวลง อาจมีผลกระทบตอคนทํางานดานปฏิบัติการในธนาคาร 

แตหากมองในแงสถานะและความม่ันคงของธนาคารแลว นี่อาจเปนขอดีมากกวาก็ได โดยธนาคารเองก็เปน

หนึ่งในผูไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีทางการเงิน ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจท่ีธนาคารขนาดใหญหลายแหงท่ัว

โลก จะเลือกหนุนหลังธุรกิจท่ีพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เพราะเปนโอกาสดีท่ีจะไดใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีโดยไมตองลงมือพัฒนาเอง 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 2-27 
 

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีการบริการทางการเงินดังกลาว จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม

การรับจํานํา จําเปนท่ี สธค. ตองเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขัน รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิตอล จึงถือเปนโอกาสให สธค. ตองเรงเสริมศักยภาพการ

แขงขันการจํานําท่ีตองใชเทคโนโลยี เพ่ือลดตนทุนท้ังตัวองคกรและลูกคา โอกาสและความทาทายเพ่ือ

สนับสนุนของนโยบายภาครัฐ อาทิแผน National e-Payment NDID การตอบสนองตอลูกคาภายใต

พฤติกรรมของสังคม Digital societyขณะเดียวกันเปนความคุกคาม หาก สธค. สามารถเปลี่ยนแปลงท้ัง

โครงสราง ระบบงาน ผลิตภัณฑ และพฤติกรรมของพนักงานภายใตการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาว จึงเปน

ความทาทายดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ และทางดานการเงิน ท่ีจะตองมีการบริหารจัดการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental)  

 

สังคมใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม และการดูแลส่ิงแวดลอมมากข้ึน  

16 

 ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ถือเปนหนึ่งประเด็นรอนท่ีไดรับความสนใจจากผูบริโภคชาวไทย โดย

ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา จะเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับแบรนดท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากข้ึน 

เชน กลุมผูบริโภครุนมิลเลนเนียล และเจเนอเรชัน Z ท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการจากธุรกิจท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบดานสิ่ งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) 

สอดคลองกับผลสํารวจจาก PwC พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดหลังจากการ

แพรระบาดของโควิด-19 สวนใหญหันมาชอปปงออนไลนเพ่ือตอบโจทยมาตรการเวนระยะหางทางสังคม 

รวมถึงใสใจสุขภาพและสงเสริมพฤติกรรมท่ีสรางความยั่งยืนในสังคมมากข้ึน ขณะท่ีมากกวา 40% ของ

ผูบริโภคตองการใหธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบมากกวาเดิม และบริษัทคาปลีกและธุรกิจท่ีตองพบปะกับลูกคาคิดคนวิธีใหม ๆ ในโลกยุคนิวนอรมัล 

                                                           
16 PwC เผยพฤติกรรมผูบริโภคป’63 เปลี่ยน ตัวเรงเทรนดเทคโนโลยีสุขภาพ-ความยั่งยืน,  

ThaiPublica,https://thaipublica.org/2020/07/pwc-global-consumer-insights-survey-2020/ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทธุรกิจมากข้ึนตามลําดับ ขณะท่ีเทคโนโลยีก็เกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจสวนใหญตองมีการปรับตัวตามใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

เหลานั้น ซ่ึงสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จําเปนตองปรับตัวเพ่ือนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตและกิจกรรมทางการตลาด รวมท้ังชวยพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการให

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีการบริการทางการเงิน (Fintech)  เพ่ือนําไปสู

การเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 2-28 
 

ดานผูบริโภคไทยหันมาชอปปงออนไลนและชําระเงินผานระบบอีเพยเมนตมากข้ึน แตธุรกิจตองมีระบบรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลท่ีดี เพ่ือสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค 

 นอกจากนี้ ผลจากการสํารวจดังกลาวขางตนยังชี้ใหเห็นถึงการหันมาใสใจเรื่องของความยั่งยืนและ

ความรูสึกถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริโภค ในฐานะพลเมืองของสังคมอยางชัดเจน ยกตัวอยาง เชน ในผล

สํารวจท่ีจัดทําข้ึนกอนเกิดการแพรระบาด 45% ของผูตอบแบบสอบถามท่ัวโลกบอกวา พวกเขาหลีกเลี่ยงการ

ใชพลาสติกทุกครั้งท่ีทําได ขณะท่ี 43% ตองการใหธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

ของตน และ 41% ตองการใหธุรกิจคาปลีกจํากัดการใชถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑสําหรับสินคาท่ีเนาเสียงาย 

โดยสิ่งท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งคือ เม่ือถามผูบริโภควา ใครควรมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมพฤติกรรมท่ี

สรางความยั่งยืนในสังคมมากท่ีสุด 20% ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ตัวฉันเอง ในฐานะผูบริโภค” ขณะท่ี 

15% ตอบวาเปนหนาท่ีของ “ผูผลิต” ท้ังนี้ เม่ือถามผูบริโภคเก่ียวกับความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

49% กลาววา พวกเขายินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลของพวกเขา หากขอมูลดังกลาวจะชวยปรับปรุงความเปนอยู

ในเมืองใหดีข้ึนได แสดงใหเห็นวาการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในครั้งนี้ยิ่งสงผลใหผูบริโภคหันมาตองการ

ความโปรงใส ความยั่งยืน รวมถึงความสะดวกสบายมากข้ึน ดังนั้น ธุรกิจท่ีจะไดรับประโยชนมากท่ีสุด คือ 

ธุรกิจท่ีสามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค มีการลงทุนในสรางประสบการณท่ีดีในการจับจายสินคาของ

ลูกคาแบบไรรอยตอ และคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก ท้ังนี้ PwC ยังไดแสดง

ทัศนะวาตลอดระยะเวลา 11 ปของการสํารวจผูบริโภคท่ัวโลก ไมเคยไดขอมูลท่ีชัดเจนขนาดนี้มากอนวา ความ

โปรงใส ความยั่งยืน และจิตสํานึกทางสังคมเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด ฉะนั้นในชวงเวลาท่ีสําคัญแบบ

นี้ บริษัทและธุรกิจคาปลีกตาง ๆ ยิ่งจําเปนตองสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับลูกคาใหได 

 จากกระแสความยั่งยืนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน จะเห็นไดวาไมใชแคกระแสชั่วคราวอีกตอไป เพราะ

ผูบริโภคตางคาดหวังใหองคกรลุกข้ึนมาเปนผูนําในการดูแล และใหความสําคัญตอความตองการของสังคมและ

สิ่งแวดลอมมากข้ึน ดังนั้น การดําเนินงานทางธุรกิจของ สธค. ตองแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบและ

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ซ่ึงจะนํามาสูการไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค 

มากกวาธุรกิจท่ีมุงเนนแตการทํายอดขาย หรือกําไรเพียงอยางเดียว ประกอบกับการมองโลกดวยมุมมองใหม ๆ 

ซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืน รวมกับการปรับองคกรใหมีความยืดหยุน เพ่ือ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และการหันมาเนนท่ีการสรางคุณคาเชิงบวกใหกับสังคม และ

ผูบริโภคในระยะยาว  

 

 

 

 

 

ปจจัยดานกฎหมาย (Legal) 

การใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนหนึ่งในปจจัยดานสภาพแวดลอม ซ่ึงสงผลตอปจจัยการเลือก

ซ้ือสินคาหรือใชบริการของผูบริโภครุนใหมในปจจุบันอยางมาก ซ่ึงหากสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

สามารถดําเนินงานทางธุรกิจดวยการแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบและความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) ตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ซ่ึงจะนํามาสูการไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค มากกวาธุรกิจท่ี

มุงเนนแตการทํายอดขาย หรือกําไรเพียงอยางเดียว และสงเสริมภาพลักษณใหกับสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ได 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
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กฎหมายฉบับนี้เปนกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล 

อันจะนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการทํางาน และขอมูลเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐอยาง

ม่ันคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและโปรงใส รวมท้ังประชาชนไดรับความสะดวกในการรับ

บริการ และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐได แมวาพรบ. ไดประกาศถือใชในป 2562 

ท่ีผานมาแลวก็ตาม แตมีหลายกิจกรรมท่ี สธค. จะตองปรับปรุงกระบวนการรับจํานําเนื่องจากระบบเดิม

บางสวนยังไมรองรับ และเนื่องจากความชับซอนของมาตรฐาน จําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพกําลังในการ

พัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด จึงมีความทาทายท้ังดานกลยุทธ และดานปฏิบัติการ และ

ดานการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี สธค. จะตองปฏิบัติตาม 

 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒��
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มีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูกนําไปใชประโยชนดานอ่ืน ๆ ปองกันและแกไขปญหาการ

ลวงละเมิดสิทธิ และขอมูลสวนบุคคลท่ีหลายคนกังวล โดยกําหนดหลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลการเก็บ

รวบรวม การใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนมาตรฐานสากล กําหนดใหสวนงานมีคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนเพ่ือกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ โดย พรบ. ดังกลาวลาสุดมีการบังคับ

ใชตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ซ่ึง สธค. ตองดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนด ท้ังกระบวนการจัดการขอมูล

ของลูกคาและพนักงาน ตั้งแตในสวนของการไดมา การจัดเก็บรักษา การใชประโยชน ท่ีตองใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด จําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพกําลัง 

จึงมีความทาทายท้ังดานกลยุทธ และดานปฏิบัติการ และดานการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี สธค. จะตองปฏิบัติ

ตาม 

 

พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒��
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วัตถุประสงคของการออกกฎหมายนี้เพ่ือปองกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันทวงที จึง

กําหนดในลักษณะของภารกิจหรือบริการท่ีมีความสําคัญเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศท้ัง

หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน จะตองมีการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ

                                                           
17 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา,  

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/02/5.pdf 
 
18 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF 
19 พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF 
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เบอร มิใหเกิดผลกระทบตอความม่ันคงในดานตาง ๆ พรบ.ดังกลาวแมวามีการบังคับแลว แต สธค. ยังอยู

ระหวางการปรับปรุงกระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนใหเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดอยู และเนื่องจากความชับซอนของมาตรฐานจําเปนท่ีตองใชเวลาและสรรพ

กําลังในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ท่ี สธค. ตองปฏิบัติตาม 

 

พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๓��
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โดยท่ีปจจุบันไดเกิดสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 201 ทําใหรัฐบาลตองใชมาตรการท่ี

เขมขนเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตามคําแนะนําขององคการอนามัยโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเวน

ระยะหางทางสังคม (social distancing) ทําใหกรปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบกิจกรรมในทาง

เศรษฐกิจของเอกชนเกือบทุกภาคสวนซ่ึงตองมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเปนปกติตองดําเนินการดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการประชุมของสวนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน มีผลบังคับทาง

กฎหมาย จึงมีการออกพระราชกําหนดดังกลาวข้ึนและเนื่องจากความใหมของการประชุมดวยสื่อออนไลนท่ี 

สธค. ไมเคยดําเนินการมากอน ท่ี สธค. ตองปฏิบัติตาม 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวย 5 Forces Analysis 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดและผลิตภัณฑ/การใหบริการ ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมเก่ียวกับอุตสาหกรรมและลักษณะของการแขงขันในอุตสาหกรรม ซ่ึงสงผลตอความสามารถใน

การแขงขันของ สธค. โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึง ไดแก The five forces 

model for competition ท่ีเปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมและ

ผลิตภัณฑ/การใหบริการทางการเงินท่ี สธค. ดําเนินธุรกิจอยู ซ่ึงจะวิเคราะหจากปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบ

ตอสภาพการแขงขันของธุรกิจ ประกอบดวยแรงกดดัน 5 ประการ ไดแก 

 1. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

 2. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

                                                           
20 พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๓, ราชกิจจานุเบกษา,  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/030/T_0020.PDF 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนองคกรรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ดังนั้น การดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตองมีความสอดคลองและตอบสนองตอกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมูลและความลับของลูกคา รวมท้ังการ

ปฏิบัติตามนโยบายการเปดเผยขอมูล 
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 3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or Service) 

 4. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) 

 5. การแขงขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors) 

 

1. อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) : สูง 

• เนื่องจากลูกคามีทางเลือกหลากหลายในการหาแหลงเงินทุน 

• มีอุปสรรคมากเนื่องจากลูกคามีสิทธิ์ในการเลือกแหลงเงินทุน ดานราคา ดานการใหบริการ 

 

2. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) : ไมมี 

• เนื่องจาก สธค. เปนหนวยงานของภาครัฐ จึงไมมีสิทธเลือกการตอรอง 

• มีอุปสรรคมากทําใหผลการดําเนินงานขององคกรไมเปนไปตามเปาหมาย และไมมีการสนับสนุน

เงินทุนจึงตองหาแหลงเงินทุนเพ่ือนํามาประกอบกิจการ ติดระเบียบโรงรับจํานําจึงไมสามารถตอรอง

กับลูกคาได 

 

3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or Service) : สูง 

• มีคูแขงเพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากโรงรับจํานําท่ีเปนทางการเหมือนกันแลว ยังมีรานทองสินเชื่อเครดิต

บุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซ่ึงปจจุบันแหลงตาง ๆ เหลานี้ กลุมผูบริโภคสามารถเขาถึงไดไมยาก

และมีโปรโมชั่นมากมาย เชน ใชบริการแลวมีเงินคืนเขาบัญชีให (Cash back) ฟรีคาธรรมเนียมรายป 

หรือตลอดชีพเปนตน ท่ีใหโอกาสผูบริโภคสามารถนําเงินอนาคตมาใชได 

• มีอุปสรรคมากทําใหลูกคามีอํานาจการตอรองและมีทางเลือกไดมากข้ึน 

 

4. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) : สูง 

• เนื่องจากรัฐมีนโยบายเปดเสรีโรงรับจํานําไดเปดโอกาสใหเอกชนมาประกอบธุรกิจการรับจํานํา เชน 

โรงรับจํานําสถานธนานบุาล โรงรับจํานําเอกชน อุปสรรคของการบริหารภาคเอกชนเปนไปดวยความ

รวดเร็วมากกวาภาครัฐ 

• การเปดสถานธนานุเคราะหสวนภูมิภาคเปนไปดวยความยากลําบากเนื่องจากองคกรบริหารสวน

ทองถ่ินดําเนินการเปดดําเนินการดวยตนเอง 

 

5. การแขงขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors) : สูง 

• คูแขงขันรายใหมมีกลยุทธการตลาดท่ีดึงดูดลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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• การเปดตัวของโรงรับจํานําเอกชนสมัยใหม เชน อีซีมันนี่ ปจจุบันมีสาขากระจายอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงมี

การนําเสนอบริการท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ปรับปรุงสถานท่ีบริการใหมีภาพลักษณท่ีแตกตางจากโรง

รับจํานําท่ัวไป ทําใหลูกคาอยากเขาไปใชบริการมากกวาแตกอน 

• มีอุปสรรคมากทําใหองคกรตองประชาสัมพันธการตลาดเพ่ิมข้ึนและตองใชงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธอยางมาก 

 

 อุตสาหกรรมการรับจํานําในประเทศไทย มีผูใหบริการ ไดแก สํานักงานธนานุเคราะห สถานธนานุ

บาล และโรงรับจํานําเอกชน โดยสามารถแบงเปน 

 1) สถานธนานุเคราะห เปนโรงรับจํานําของรัฐ จํานวน 39 แหง กระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ ถึง 29 แหง 

 2) สถานธนานุบาล โรงรับจํานําในรูปแบบสถานธนานุบาล จะเปนโรงรับจํานําท่ีมาจาก 2 หนวยงาน

คือ โรงรับจํานําของกรุงเทพมหานคร 21 แหง โรงรับจํานําขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตาง ๆ ท่ัว

ประเทศ 240 แหง 

 3) โรงรับจํานําเอกชน จํานวน 500 แหงท่ัวประเทศ 

 ซ่ึงท่ีผานมาโรงรับจํานําของรัฐอาศัยจุดแข็ง ความนาเชื่อถือ และดอกเบี้ยท่ีถูกเปนแมเหล็กในการ

ดึงดูดลูกคา   

21สวนโรงรับจํานําเอกชนในอดีตอาจจะไมมีจุดแข็งท่ีชัดเจนนัก นอกจากการมีสถานท่ีตั้งอยูใน

แหลงชุมชนเพ่ือหาลูกคาหลักจากคนในชุมชนเหลานั้น แตเห็นไดวาในชวงหลายปท่ีผานมาโรงรับจํานําเอกชนมี

การปรับตัว หาจุดเดนใหกับตัวเอง เชน การตั้งชื่อแบรนดโรงรับจํานําใหมีชื่อเรียกทันสมัย และใชชื่อเดียวกัน

กับโรงรับจํานําทุกแหงท่ีเปดใหบริการ เพ่ืองายตอการสื่อสารการตลาด สรางการรับรู ดึงดูดใหลูกคาท่ีเปนคน

รุนใหม ๆ เขามาใชบริการโรงรับจํานําของตัวเอง มีการปรับปรุงบรรยากาศภายนอกและภายในใหเปนสถานท่ี

ท่ีเปนมิตร และลบภาพลักษณทางลบโรงรับจํานําแบบเดิม ๆ ท่ีมีบรรยากาศทึบ ดานในเปนลูกกรงก้ันระหวาง

หลงจูหรือผูจัดการโรงรับจํานํากับผูเขามาใชบริการ ท่ีดูอึดอัดไมเปนมิตร และมีมานปดกันสายตาจากภายนอก 

เพ่ือไมใหคนท่ีเขามาจํานํารูสึกอับอาย เพราะภาพลักษณในอดีตของโรงรับจํานําคนสวนใหญจะมองวาคนท่ีนํา

ทรัพยสินไปจํานําเปนคนท่ีมีความยากจน รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการผานมาตรการรักษา

ทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ จากท่ีผานมาภาพลักษณของโรงรับจํานําเดิม ๆ ข้ึนชื่อเรื่องการทําทรัพยสินท่ีมา

จํานําเสียหาย จากการกระทําท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ ซ่ึงทรัพยสินบางอยางท่ีผูใชบริการเขามาจํานํา เปนทรัพยสิน

ท่ีมีคุณคาทางจิตใจ การปรับการสื่อสารแบรนดโรงรับจํานําในอดีตของโรงรับจํานําเอกชนมาจากการมองเห็น

โอกาสของธุรกิจ ท่ีไมจําเปนตองเจาะกลุมคนรากหญา หรือคนจนเสมอไป เพราะโรงรับจํานํายังสามารถขยาย

ฐานลูกคาไปยังกลุมคนทํางานบริษัท และผูทําธุรกิจเอสเอ็มอี ท่ีตองการนําเงินไปเสริมสภาพคลองทางการเงิน

ใหกับตัวเอง หรือธุรกิจ ซ่ึงการปรับภาพลักษณนี้เปนศึกการแขงขันยกแรกของธุรกิจโรงรับจํานําในยุคใหม สวน

                                                           
21 eukeik .ee, เกมการแขงขันของโรงรับจํานําในวันท่ี Digital มา Disruption,  

https://marketeeronline.co/archives/191874 
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การแขงขันในยกท่ีสอง เราจะเห็นไดวาในวันนี้แบรนดโรงรับจํานํามีการปรับตัวสูดิจิทัลมากข้ึน เพ่ืออํานวย

สะดวกกับผูใชบริการ และการปรับตัวสูดิจิทัลยังทําใหโรงรับจํานํามีดาตาเบสของผูใชบริการท่ีสามารถเรียกมา

ใชประกอบการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเงิน หรือวิเคราะหเพ่ือทําตลาดเขาถึงความตองการทางการเงินของ

ลูกคาไดลงลึกกวาเดิม เชน Cash Express และ Easy Money ซ่ึงเปน 2 แบรนดท่ีมีความเคลื่อนไหวในการทํา

ตลาดโรงรับจํานําท่ีนําดิจิทัลเขามาสรางความแตกตางอยางนาสนใจ  

 

2.2. การศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด สธค. 

 

 สําหรับการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 

2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด  สธค. (Internal Study) 

เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด ระบุความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร และความไดปรียบเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนเปาหมายท่ีตองการบรรลุในมิติตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

การพัฒนาตลาดใหมหรือธุรกิจใหม การตลาด และการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการใหบริการลูกคา เปน

การศึกษาขอมูลท้ังเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data Study) และเชิงปฐมภูมิ (Primary Data Study) ซ่ึงใน

การศึกษาขอมูลเชิงทุติยภูมิ ทีมคณะทํางานพิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตรของ สธค. ท่ีเก่ียวของกับการ

จัดทําแผนแมบทดานการตลาดและลูกคา สธค. ไดแก  

 

1) แผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ 

สธค.  

22 

 วิสัยทัศน (Vision) 

 “เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. สนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 2. ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา 

 3. ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได โดยบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาล ท่ีสนับสนุนการเปนโรงรับจํานาํเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

                                                           
22 แผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ สธค., สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.), https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/7NyunAMe31082022111848.pdf 
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 4. การบริหารการเงินและการลงทุนอยางมีประสิทธภิาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินท่ีม่ันคง 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 “บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ เชื่อถือได” 

 คานิยมรวม / อุดมการณรวม (Core Value) สธค. ISMART 

 Innovation นวัตกรรม นวัตกรรมกาวไกล 

 Service Mind จิตบริการ มีจิตมุงม่ัน มีความเต็มใจ ในการใหบริการลูกคาท้ังภายนอกและภายใน 

 Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

 Accountability ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 Respectability ความนาเชื่อถือ มีความนาเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 

 Teamwork การสรางทีมงาน รวมกันทํางานเปนทีมเพ่ือเปาหมายขององคกร 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic objective: SO) 

 SO 1. การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

 SO 3. การบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

 จากการทบทวนแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ของ สธค.และการศึกษาความตองการ ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT ไดดังตอไปนี้ 

 

Strengths: จุดแข็ง Weakness: จุดออน 

S1. เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจํานํา 

S2. มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาคูแขง 

S3. มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก 

รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตย โปรงใส) 

S4. มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S5. มีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง 

S6. ตนทุนทางการเงินต่ํา 

S7. สาขาสํานักงาน สธค. ท่ีมีการเปดดําเนินการมา

เปนระยะเวลานาน ท่ียังมีความสามารถในการ

สรางกําไรอยางตอเนื่อง 

W1. คาใชจายดานบุคลากรสูง เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 

และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไมสูการ

ปฏิบัต ิ

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไม

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

W3 .การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนใน

อนาคต 

W4. สถานะองคกรไมเปนนิติบุคคล 

W5. ความสามารถในการทํากําไรและประสิทธิภาพ

การใชสินทรัพยมีแนวลดลง 
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Strengths: จุดแข็ง Weakness: จุดออน 

W6. สาขาสํานักงาน สธค. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวง

ท่ีผานมา ผลตอบแทนยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

W7. อยูระหวางการวัดและติดตามผลมาตรฐาน

ระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญอยาง

ตอเนื่อง 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

O1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและหนี้สินภาคครัวเรือน

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

O2. รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิทัล ทําใหลูกคา

ตองการบริการรับจํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3. นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอน

ผูไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 

O4. มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม 

O5. การอยูใตกํากับกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญ

กับงาน CSR in Process 

O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับ

รัฐวิสาหิจ 

O7. มีจังหวัดท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง

ในภูมิภาคตาง ๆ 

O8. ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุน

ตนทุนต่ําและสะดวก 

O9. ธนาคารพาณิชยมีสภาพคลองสูง ทําใหมีความ

ตองการใหกูยืมท่ีเพ่ิมข้ึน 

T1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบใหลูกคาเปาหมายไมมี

ทรัพยมาจํานําทําใหปริมาณการรับจํานําลดลง 

T2. คูแขงทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 

T3. พ.ร.บ. โรงรับจํานํา ปรับปรุงเปลี่ยนไมทันกับ

สถานการณท่ีเปนจริงในปจจุบัน 

T4. ราคาทองคําผันผวน 

T5. มีผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ท่ีตอบสนองความ

ตองการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 

 

 

 

2) แผนยุทธศาสตรระยะยาว (2565 -2569)  

23 

                                                           
23 แผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565, สํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.), https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/TVyhsRhw11012022031059.pdf 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 2-36 
 

 วิสัยทัศน(Vision) 

 “เปนโรงรับจํานําพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. สนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 2. ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา 

 3. ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบไดโดยบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาล ท่ีสนับสนุนการเปนโรงรับจํานาํเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

 4. การบริหารการเงินและการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินท่ีม่ันคง 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 “บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ เชื่อถือได” 

 คานิยม รวม /อุดมการณรวม (Core Value) สธค. ISMART 

 Innovation นวัตกรรม นวัตกรรมกาวไกล 

 Service Mind จิตบริการ มีจิตมุงม่ัน มีความเต็มใจ ในการใหบริการลูกคาท้ังภายนอกและภายใน 

 Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

 Accountability ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 Respectability ความนาเชื่อถือ มีความนาเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 

 Teamwork การสรางทีมงาน รวมกันทํางานเปนทีมเพ่ือเปาหมายขององคกร 

 ยุทธศาสตร สธค. ระยะยาว (2565-2569) 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบ

ปญหาการเงินเฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือให สธค. มีบทบาทและทิศทางท่ีชัดเจนในการชวยเหลือผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบปญหา

การเงินเฉพาะหนาและเพ่ือเปนการชวยเหลือสังคม 

 2. ยกระดับการใหบริการรับจํานํา เพ่ือกาวสูการเปนผูนําดานการรับจํานํา 

 กลยุทธ: 

 1.1 การใหบริการทางการเงินเพ่ือการเขาถึงของผูมีรายไดนอยและผูท่ีประสบปญหาการเงิน 

 1.2 ปรับการบรกิารใหเปนเลิศสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 1.3 ปรับเปลี่ยนสถานภาพองคกรใหเปนนิติบุคคล  
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 ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแขงขันเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยาง

ย่ังยืน 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือให สธค. มีการบริหารเงินทุนท่ีเหมาะสม และใชประโยชนจากทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. เพ่ือให สธค.มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3. เพ่ือให สธค.มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุพันธ

กิจ และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 4. เพ่ือให สธค. มีขีดความสามารถในการแขงขัน สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมการรับจํานํา 

 กลยุทธ: 

 2.1 บริหารเงินทุนใหมีตนทุนทางการเงินท่ีต่ํา และเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 2.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการสรางรายไดและควบคุมรายจายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 

 2.4 การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ใหระดับความเสี่ยงอยูในระดับท่ีรับได 

 2.5 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 

4.0 และแผนดิจิทัล 

 เปาประสงค: 

 1. เพ่ือนําองคกรสูการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือสงเสริมบรรยากาศการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 กลยุทธ: 

 4.1 การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาองคกร 

 4.2 สงเสริมใหเกิดองคความรูสูนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเช่ือม่ันของผูมี

สวนไดสวนเสียในการขับเคล่ือนสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

 เปาประสงค 

 1. เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

 2. เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ไดตามมาตรฐานและเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงานทุกระดับ ใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสู

เปาหมาย 

 4 การขับเคลื่อนองคกรใหสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 กลยุทธ: 
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 4.1 การบริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร

ใหกับบุคลากรมีสวนรวม 

 4.2 การพัฒนาระบบการบริหารตามมาตรฐานและเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 4.3 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอํานวยการ สธค.และการบริหารทุนมนุษย 

 4.4 การพัฒนาองคกรใหสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 

3) แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 2564  

24 

 จากกรอบแนวทางหลักการสําคัญ นโยบายของ สธค. ในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย และจากการ

ทบทวนนโยบายของรัฐ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกยุทธศาสตร 2564-2566 และแผนปฏิบัติงานประจําป 2564 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของผูมีสวน

ไดสวนเสียและลูกคากับการดําเนินงานของ สธค. รวมท้ังผลจากการสํารวจความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา สธค. จึงกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตําแหนงทาง

ยุทธศาสตร ไดดังนี้ 

 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ดานลูกคาและตลาด 

 วิสัยทัศนดานลูกคาและตลาด 

 "จะดูแลลูกคาทุกกลุม เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด" 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการลูกคา (Customer Management) โดยมุงบริหารความสัมพันธ

กับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของ สธค. 

 เปาประสงค : 

 1. เพ่ือยกระดับความสัมพันธและความผูกพันกับลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุด 

 กลยุทธ 

 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 1.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

 ยุ ท ธศ าสตร ท่ี  2 พัฒนาศั ก ยภ าพกา รตลาดของ  สธค .  ( Improvement marketing 

performance) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 เปาประสงค : 

 1. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถขององคกรใหทันการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหเปน

ผูนําในธุรกิจการรับจํานํา 

 2. เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และสามารถสรางมูลคา

ใหกับองคกร 

                                                           
24 แผนยุทธศาสตรด านลูกค าและตลาด ระยะ 3 ป  (พ .ศ .  2564 -2566) , สํ า นักงานธนานุ เคราะห  (สธค . ) , 

https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/4MXxiccq11012022031706.pdf 
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 กลยุทธ 

 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกของ สธค. 

 2.2 การเพ่ิมคุณคาดวยนวัตกรรม 

 วิสัยทัศน การจัดการลูกคาและตลาด 

 "จะดูแลลูกคาทุกกลุม เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด" 

 พันธกิจ การจัดการลูกคาและตลาด 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจ 

 2. สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 1. เพ่ือใหผูลูกคาทุกกลุม ไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 2. เพ่ือใหลูกคา เกิดผลกระทบเชิงบวกในการสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 มุงเนนจัดใหมีผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีมอบคุณคาใหแกลูกคาทุกกลุมเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธและ

ทัศนคติเชิงบวก รวมท้ังจัดใหมีการสะทอนกลับ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมท้ังการประเมินระดับความพึง

พอใจ ความคาดหวัง เพ่ือนําผลมาปรับทบทวนการบริหารจัดการลูกคาและตลาด เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2.3 สรุปการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

 จากการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนแมบท

ดานการตลาดและลูกคา สธค. ในขอท่ี 2.1  2.2 ขางตน และการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการดําเนินการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพกับผูบริหารระดับสูง ผูบริหารท่ีเก่ียวของ และฝายปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับการตลาดและ

ลูกคาของ สธค. โดยการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการ (In-depth Interview & Internal 

Workshop) ดังทีมคณะทํางานสรุปประเด็นสําคัญท่ีไดรับเปนขอคนพบสําคัญผานการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือระบุความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage: SA) 

และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge: SC) ดานการตลาดและลูกคา ผานเครื่องมือ 

TOWS Matrix ซ่ึงจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับโอกาส 

และจุดออนกับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคู สามารถสรุปเปนความทาทาย

เชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรขององคกร และทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถ

แบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธแกไข 

(WO Strategy) และยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ดังแสดงในภาพท่ี 2.9 เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนแมบทดาน

การตลาดและลูกคา ป 2566 แผน 5 ป (2566-2570) ดังนี ้
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Strengths 

S1 เปนสวนงานของรัฐไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001): 2015 

S2 
การมุงชวยเหลือประชาชน/ธุรกิจเพ่ือสังคม/การดําเนินงาน CSR เชิงรุก เพ่ือมุงสูการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

S3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและทักษะในการรับจํานํา  

S4 มีชองทางในการเชื่อมโยงเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหนือกวาคูแขงขันในตลาด 

S5 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีประเมินทรัพยออนไลนท่ี

ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

Weaknesses 

 

W1 บุคลากรขาดความรูในการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 

W2 
ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของลูกคาท่ีจะสามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) เพ่ือตัดสินใจทางธุรกิจ 

W3 ขาดการบริหารจัดการภาพลักษณใหมีความโดดเดน แตกตาง และเหนือคูแขงขัน 

W4 
ขาดทักษะการใชแพลตฟอรมสมัยใหมสําหรับการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด (Marketing 

Platform) 

 

Opportunities 

 

O1 
นโยบายภาครัฐ ผลักดันใหตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และการบริหาร

จัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

O2 การเติบโตของธุรกิจบนแพลตฟอรม (Platform Business) จ 

O3 พฤติกรรมการบริโภคอยางยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค  

O4 พฤติกรรมการรับจํานําท่ีปรับเปลี่ยนไปสูโลกดิจิทัล 
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Threats 

 

T1 

กฎหมาย ระเบียบภายนอกท่ีเก่ียวของ ท่ีตองมีการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมูลและ

ความลับของลูกคา สงผลใหไมสามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณทางธุรกิจท่ีเปลียนไปไดอยาง

ทันทวงที 

T2 การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีอาจะสงผลตอการดําเนินทางธุรกิจอยางฉับพลัน 
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ภาพท่ี 2.9 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

TOWS Matrix 

Strengths Weakness 

S1 เปนสวนงานของรฐัไดรับการรับรองมาตรฐาน

ระบบบรหิารงานคณุภาพ (ISO 9001): 2015 

S2 การมุงชวยเหลือประชาชน/ธุรกิจเพ่ือสังคม/

การดําเนินงาน CSR เชิงรุก เพ่ือมุงสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

S3 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและทักษะในการรับ

จํานํา  

S4 มีชองทางในการเช่ือมโยงเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายท่ีเหนือกวาคูแขงขันในตลาด 

S5 การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบรกิารดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีประเมินทรัพยออนไลนท่ี

ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

W1 บุคลากรขาดความรูในการจดักิจกรรม

สรางความสัมพันธกับลูกคา 

W2 ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ

ลูกคาท่ีจะสามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจ

อัจฉรยิะ (Business Intelligence) เพ่ือตัดสินใจ

ทางธุรกิจ 

W3 ขาดการบรหิารจดัการภาพลักษณใหมี

ความโดดเดน แตกตาง และเหนือคูแขงขัน 

W4 ขาดทักษะการใชแพลตฟอรมสมัยใหม

สําหรับการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด 

(Marketing Platform) 

O
pp

or
tu

ni
tie

s 

O1 นโยบายภาครัฐ ผลักดันใหตองมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการท่ีเปนธรร

มาภิบาล 

O2 การเติบโตของธุรกิจบนแพลตฟอรม (Platform 

Business)  

O3 พฤติกรรมการบรโิภคอยางยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคม

ของผูบริโภค  

O4 พฤติกรรมการรับจาํนําท่ีปรับเปลีย่นไปสูโลกดิจิทัล 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 

• การพัฒนาผลิตภณัฑ/การใหบริการให

ครอบคลมุทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

• การยกระดับชองทางการตลาดแบบ

ออฟไลนและออนไลน 

• การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

และการสรางความสมัพันธกับลูกคา 
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Th
re

at
s 

T1 กฎหมาย ระเบียบภายนอกท่ีเก่ียวของ ท่ีตองมีการบริหาร

จัดการท่ีเปนธรรม ดูแลขอมลูและความลับของลูกคา สงผลใหไม

สามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณทางธุรกิจท่ีเปลียนไปไดอยาง

ทันทวงที 

T2 การเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีอาจะสงผลตอการดําเนิน

ทางธุรกิจอยางฉับพลัน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

• การพัฒนาผลิตภณัฑ/การใหบริการใหมบน

แพลตฟอรมเพ่ือใหแขงขันไดกับคูแขงในตลาด 

• สรางการรับรูภาพลักษณแกกลุมลกูคา

เปาหมาย 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

• พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูในการจัด

กิจกรรมสรางความสมัพันธกับลูกคา 

• พัฒนาระบบฐานขอมลูของลูกคาท่ีจะ

สามารถนํามาตอยอดเปนระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business Intelligence 

• พัฒนาทักษะการใชแพลตฟอรม

สมัยใหมสําหรับการดําเนินงานดาน

ลูกคาและตลาด (Marketing 

Platform) ใหแกบุคลากร 
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บทท่ี 3  

การจําแนกลูกคา 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 3-2 
 

 จากขอมูลแผนวิสาหกิจสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) พบวา สธค. ไดมีการจําแนกกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) ออกเปน 8 กลุม ประกอบดวย  

25 

  1. ผูดูแลกํากับ  

   1.1 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

   1.2 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) 

  2. ผูถือหุน 

   2.1 กระทรวงการคลัง 

  3. คณะกรรมการอํานวยการ 

  4. ลูกคา 

   4.1 กลุมลูกคาระดับ Premium  

   4.2 กลุมลูกคาชั้นดี  

   4.3 กลุมลูกคาใหม 

   4.4 กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

   4.5 กลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา 

  5. คูคา  

   5.1 ผูรับเหมาคณะทํางาน Outsourcing 

  6. คูความรวมมือ 

   6.1 สวนงานราชการท่ีทํา MOU 

   6.2 สวนงานเอกชนท่ีทํา MOU 

  7. พนักงาน 

   7.1 ระดับผูบริหาร 

   7.2 ผอ.  

   7.3 รอง ผอ.  

   7.4 ฝายงาน 

   7.5 ระดับผูปฏิบัติ 

  8. ชุมชน  

   8.1 ชุมชนรอบขางสํานักงานใหญและสาขา) 

 

                                                           
25 แผนยุทธศาสตร พ.ศ.2565-2569 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2565 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย หนา 

6-7 
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 อยางไรก็ตาม สําหรับแผนยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคา ป 2566 แผน 5 ป (2566-2570) ใน

การจําแนกลูกคาและกําหนดสวนตลาดเปาหมายในบทนี้ จะเนนท่ีกลุมลูกคา (5 กลุม) เปนหลัก ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.1 ศกึษาและทบทวนแนวทางการจําแนกลูกคา 

 

ทบทวนการดําเนินงานดานการจําแนกลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน 

 สธค. ใชแนวทางในการจําแนกลูกคา โดยมีประเด็นในการจัดกลุมลูกคาตามการพ่ึงพา ความ

รับผิดชอบ ความกังวล ความมีอิทธิพล และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 

ตารางท่ี 3.1 แนวทางการจําแนกลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
การพ่ึงพา ความรับผิดชอบ ความกังวล 

ความมี

อิทธิพล 

การปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

ลูกคา 

(ลูกคาท่ีมาใช

บริการรับจํานํา) 

สูง : เปนผูมารับ

บริการรับจํานํา 

มีผลตอ

ความสําเร็จการ

ดําเนินงานของ 

สธค. ใหบรรลุ

วตัถุประสงคตาม

พันธกิจ  

สูง : การเขาถึง

การใหบริการท่ี

ครอบคลุม โดย

ใหบริการ  รับ

จํานํา  ตาม

มาตรฐาน   ท่ี

กําหนดไว และ

ปฏิบัติตาม พรบ.

โรงรับจํานํา และ

กฎหมาย/

กฎเกณฑท่ี

เก่ียวของ 

สูง :  หาก

บริการไมดี 

สงผลตอความ

กังวลสาธารณะ 

ภาพลักษณ 

ความสามารถ

การแขงขัน 

สูง : เสียง

สะทอนกลับ

มีผลตอการ

ทบทวน

ผลิตภัณฑ /

ชองทางและ

กระบวนการ 

การ

ใหบริการ 

สูง : ผาน

ชองทางท่ี

หลากหลายและ

ตองนําประเด็น

มาทบทวน

ปรับปรุง 
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ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
การพ่ึงพา ความรับผิดชอบ ความกังวล 

ความมี

อิทธิพล 

การปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

ลูกคา 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุด

จํานํา) 

ปานกลาง : 

สธค. ยังจําเปน

จําหนายทรัพย

หลุดจํานําให

พอคารายใหญ  

คอนขางสูง : ตอง

ใหขอมูลท่ีถูกตอง 

และโปรงใสใน

การดําเนินงาน 

คอนขางสูง: 

การสมยอม

ราคาของลูกคา 

ทําใหภาพพจน

ชื่อเสียงของ 

สธค. ไปในทาง

มิชอบ 

ปานกลาง:  

การตัดสินใจ 

ตอการรับ

ขอเสนอ

ราคาประมูล

และราคา

จําหนาย 

ปานกลาง : 

เสียงสะทอนของ

ลูกคา 

(ผูประมูลและซ้ือ

ทรัพย หลุด

จํานํา)รายใหม

และเกา ตองรับ

ฟงและมา

ทบทวนปรับปรุง 

 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนดการจําแนกกลุมลูกคาของ สธค. เปนไปตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM ทีมคณะทํางานจึงนําเสนอแนวทางการจําแนกกลุมลูกคาเพ่ิมเติม

ในหัวขอ 3.2 ตอไป 

 

3.2 การจําแนกกลุมลูกคา  

 

 ตามกรอบคูมือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมนั้น ประเด็นดาน

การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน เปนหนึ่งในหมวดการประเมินคุณภาพในดาน

การรับฟงลูกคา เพ่ือนําผลท่ีไดจากการสํารวจไปใชเปนปจจัยนําเขาในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดานลูกคา

และตลาด การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตอบสนอง

ลูกคาไดตามความตองการ หรือเหนือกวาท่ีลูกคาคาดหวัง โดยทําการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาของ สธค. ไดรับทราบในมุมมอง 7 ประเด็นหลักคือ 

(1) ผลิตภัณฑการใหบริการ (2) ราคาการใหบริการ (3) สถานท่ีการใหบริการ (4) การสงเสริมการแนะนํา (5) ผู

ใหบริการ (6) สภาพแวดลอมการใหบริการ และ (7) กระบวนการใหบริการ รวมท้ังการรับรูถึงบทบาทของ  

สธค. ในการเปนผูนําดานการบริการในธุรกิจโรงรับจํานํา  

 สําหรับการดําเนินการออกแบบสอบถามครั้งนี้ ทางทีมคณะทํางานไดใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ

เปนกรอบในการกําหนดประเด็นคําถาม ไดแก แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ประกอบกับการนําเอาประเด็นสําคัญของระบบกาประเมินผลการ
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ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) มา

วิเคราะหรวมดวย เพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑประเมิน 

 

3.2.1 วัตถุประสงคของการจําแนกลูกคา  

 

 1) เพ่ือสํารวจความตองการ และความคาดหวังของลูกคาของ สธค. เพ่ือไดรับทราบถึงปจจัยสวน

บุคคล พฤติกรรมการใชบริการโรงรับจํานําของสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) ความพึงพอใจ ความ

ไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) ความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุ

เคราะห (สธค.) ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม และความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการ

สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 2) เพ่ือนําผลการสํารวจและขอเสนอแนะมาปรับปรุงนโยบาย แนวทาง กิจกรรมในการตอบสนองตอ

ลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

 3) เพ่ือประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑและแนวทางระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ (SEAM) 

 

3.2.2 แนวทางการจําแนกลูกคา 

 

 ทีมคณะทํางาน ฯ ใชแนวทางการจําแนกลูกคา ดังนี้ 

 1) ลูกคา คือ ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีสาขาของ สธค. มีประเด็นในการสํารวจ ดังนี้ 

    1.1) ปจจัยสวนบุคคล 

    1.2) พฤติกรรมการใชบริการโรงรับจํานําของสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

    1.3) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสํานักงานหรือสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

    1.4) ความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

    1.5) ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 2) ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ คือ ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีประเด็นในการสํารวจ ดังนี้ 

    2.1) ปจจัยสวนบุคคล 

    2.2) ความคิดเห็นท่ีมีตอความจําเปนในการใชจาย 

    2.3) ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูการสื่อสาร 

    2.4) ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการสถานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 สําหรับแนวทางการกําหนดกลุมตัวอยางนั้น ทางทีมคณะทํางานดําเนินการกําหนดตามแนวทาง 

กลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในแตละเจนเนอเรชั่นเพ่ือใหเขาถึงขอมูลเชิงลึก ซ่ึงกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในแต

ละเจนเนอเรชั่นนั้นมีความแตกตางกันออกไปอยางสิ้นเชิง ท้ังเรื่องความสนใจ รูปแบบการใชชีวิต ชองทางการ

ติดตามขาวสาร และอ่ืน ๆ ซ่ึงการจําแนกกลุมลูกคา ไดมีการกําหนดกลุมลูกคาออกเปน 5 กลุมตามหลัก

ประชากรศาสตร ไดแก 

• ต่ํากวา 19 ป (Gen Z) 

• 19 - 38 ป (Gen Y)  

• 39 – 54 ป (Gen X) 

• 55 - 60 ป (Baby Boomers) 

• 61 ปข้ึนไป 

 ทีมคณะทํางานจะนํากรอบการกําหนดกลุมลูกคาดังกลาว เปนสวนหนึ่งของการกําหนดกลุมตัวอยาง 

ท้ังกลุมลูกคา และลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สําหรับแนวทางการกระจายกลุมตัวอยาง ท้ังลูกคาและลูกคาท่ียังไมเคยใช

บริการมีรายละเอียดดังนี้ 

 ลูกคา 

 สําหรับลูกคา คือ ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) ทีมคณะทํางานจะดําเนิน

การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวนรวมท้ังสิ้น 604 ตัวอยาง โดยใชหลักการกระจายกลุมตัวอยางท้ังสํานักงานใหญ 

และสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ  

 ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ คือ ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ท่ีสาขาของ สถานธนานุเคราะห (สธค.) ทีม

คณะทํางานจะดําเนินการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวนรวมท้ังสิ้น 464 ตัวอยาง 

 แนวทางการวิเคราะหผลการศึกษา 

 ทางทีมคณะทํางานจะประมวลผลดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social 

Science : SPSS) โดยมีความหมายในแตละระดับของความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง การรับรู / 

ความผูกพัน และ/หรือ ระดับความคิดเห็น ตามเกณฑการแปลความหมายตามชวงคะแนนของเบสท (Best, 

1977) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแสดงถึงของระดับของความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง การรับรู / ความ

ผูกพัน และ/หรือ ระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีการแปลความหมายตามชวงคะแนน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายตามชวงคะแนนของเบสท (Best, 1977) 

คะแนน 

ความหมาย 

ระดับความพึง

พอใจ 
ระดับการรับรู ระดับความคิดเห็น 

ระดับความตองการ/ความ

คาดหวัง 

4.21 – 5.00 
ความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
การรับรูมากท่ีสดุ เห็นดวยอยางยิ่ง 

ความตองการ/ความคาดหวัง

มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ความพึงพอใจมาก การรับรูมาก เห็นดวยนอย 
ความตองการ/ความคาดหวัง

มาก 

2.61 – 3.40 
ความพึงพอใจปาน

กลาง 
การรับรูปานกลาง เห็นดวยปานกลาง 

ความตองการ/ความคาดหวัง

ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ความพึงพอใจนอย การรับรูนอย เห็นดวยนอย 
ความตองการ/ความคาดหวัง

นอย 

1.00 – 1.80 
ความพึงพอใจนอย

ท่ีสุด 
การรับรูนอยท่ีสุด เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความตองการ/ความคาดหวัง

นอยท่ีสุด 
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3.2.3 ผลการศึกษาการจําแนกลูกคาท่ีใชบริการสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 กลุมลูกคาของ สธค. มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 604 คน จําแนกเปนเพศชาย  602 คน คิดเปน

รอยละ 99.70 เพศหญิง 2 คน คิดเปนรอยละ 0.30 

 กลุมลูกคาอยูในชวงอายุ ต่ํากวา 19 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ชวงอายุ 19-38 ป จํานวน 

242 คน คิดเปนรอยละ 40.10 ชวงอายุ 39-54 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 41.90 ชวงอายุ 55-60 ป

ข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 9.80 และชวงอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 7.80 ดัง

ภาพท่ี 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงอายุกลุมลูกคาของ สธค. 

 
 

 ระดับการศึกษากลุมลูกคาของ สธค. พบวา กลุมลูกคามีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 300 

คน คิดเปนรอยละ 49.70 ระดับปริญญาตรีจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 49.00 ระดับปริญญาโท จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 0.80 และสูงกวาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามภาพท่ี 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงระดับการศึกษากลุมลูกคาของ สธค. 
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 อาชีพกลุมลูกคาของ สธค. พบวา สวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 254 คน คิดเปนรอย

ละ 42.10 เกษตรกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.50 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 4.80 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 28.60 ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 11.10 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.20 แมบาน/

พอบาน/วางงาน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 9.40 องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน จํานวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 0.50 และอ่ืนๆจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามภาพท่ี 3.3  

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงอาชีพกลุมลูกคาของ สธค. 

 
 

 ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลูกคาของ สธค.อยูในกลุมงานดังตอไปนี้ กลุมผูถือหุนและผูดูแลกํากับ

(กระทรวงการคลัง/กระทรวงพัฒนาสังคม) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.30 กลุมคูคา คูความรวมมือ จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 1.00 กลุมผูนําชุมชน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.50 กลุมลูกคา/ผูมาใชบริการรับ

จํานําท่ัวไป(ในรอบ 1 ปท่ีผานมา) จํานวน 435 คน คิดเปนรอยละ 72.00 กลุมผูใชบริการรับจํานําใหมในป 

2564 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 15.20 กลุมผูประมูล และซ้ือทรัพยหลุดจํานํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 0.20 กลุมผูท่ีไมใชบริการรับจํานํา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และกลุมอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 1.00 ตามภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4 ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลูกคาของ สธค. 

 
 

 สําหรับขอมูลรายไดตอเดือนของกลุมลูกคา สธค. พบวา รายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 5.00 รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รายไดตอเดือน 20,001-25,000 

จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 12.30 

รายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.30 รายไดตอเดือน 45,001-55,000 

บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และรายไดตอเดือน 55,001 บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอย

ละ 1.70 ตามภาพท่ี 3.5 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงรายไดตอเดือนของกลุมลูกคา สธค. 

 
 

 สถานภาพของกลุมลูกคา สธค. พบวา สวนใหญลูกคาสถานภาพโสด จํานวน  279 คน  คิดเปนรอย

ละ 46.20 สถานภาพสมรส จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 49.30 และสถานภาพหยาราง/หมาย จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงสถานภาพของกลุมลูกคาสธค. 

 
 

 ภาระดูแลบุตรของกลมลูกคา สธค. พบวา สวนใหญไมมีบุตร จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 48.70 

มีบุตร1-2 คน จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 45.50 และมีบุตร  3-4 คน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 5.80 

ตามภาพท่ี 3.7 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงภาระดูแลบุตรของกลุมลูกคา สธค. 

 
 

 ท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค.พบวา เขตท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 337 คน คิดเปน

รอยละ 62.40 จังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 12.60 และอ่ืนๆ ท่ีไมใช

ในกรุงเทพมหานครจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตามภาพท่ี 3.8 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 3-12 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค. 

 
 

 ลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค. พบวา บานของตนเอง จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 

56.50 อาศัยบานญาติหรือบานของพอแม จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 13.90 บานเชา จํานวน 172 คน คิด

เปนรอยละ 28.50 และอ่ืน ๆ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามภาพท่ี 3.9 

 

ภาพท่ี 3.9 แสดงลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคา สธค. 
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 จําแนกการใชบริการสาขา 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงการจําแนกจํานวนลูกคา ตามการใชบริการรายสาขา 

สาขา จํานวน (คน) รอยละ 

สถานธนานุเคราะห 1 19 3.10 

สถานธนานุเคราะห 2 21 3.50 

สถานธนานุเคราะห 3 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 4 21 3.50 

สถานธนานุเคราะห 5 1 0.20 

สถานธนานุเคราะห 6 19 3.10 

สถานธนานุเคราะห 7 11 1.80 

สถานธนานุเคราะห 8 23 3.80 

สถานธนานุเคราะห 11 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 12 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 13 19 3.10 

สถานธนานุเคราะห 14 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 15 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 16 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 17 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 18 4 0.70 

สถานธนานุเคราะห 20 21 3.50 

สถานธนานุเคราะห 21 21 3.50 

สถานธนานุเคราะห 22 3 0.50 

สถานธนานุเคราะห 23 20 3.30 

สถานธนานุเคราะห 24 22 3.60 

สถานธนานุเคราะห 27 19 3.10 

สถานธนานุเคราะห 28 21 3.50 

สถานธนานุเคราะห 30 22 3.60 
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สาขา จํานวน (คน) รอยละ 

สถานธนานุเคราะห 32 22 3.60 

สถานธนานุเคราะห 34 22 3.60 

สถานธนานุเคราะห 35 22 3.60 

สถานธนานุเคราะห 36 18 3.00 

สถานธนานุเคราะห 37 14 2.30 

สถานธนานุเคราะห 38 9 1.50 

สถานธนานุเคราะห 39 18 3.00 

สถานธนานุเคราะห 40 19 3.10 

สถานธนานุเคราะห 41 22 3.60 

สถานธนานุเคราะห 42 11 1.80 

รวม 604 100 
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 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการโรงรับจํานํา 

 กลุมลูกคา สธค. มีการแกปญหาเม่ือมีความจําเปนทางการเงินของ สธค. พบวาสวนใหญ นํา

ทรัพยสินเขาโรงรับจํานํา คิดเปนรอยละ 89.90 นําทรัพยสินขายฝากรานทอง คิดเปนรอยละ 16.88 ขาย

ทรัพยสินตาง ๆ เชน รถ/ของมีคา คิดเปนรอยละ 5.130 รูดบัตรกดเงินสด/บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 19.30 

ยืมจากคนในครอบครัวหรือญาติ  คิดเปนรอยละ 27.15 ยืมจากเพ่ือน ๆ/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.72 กูเงิน

นอกระบบ คิดเปนรอยละ  7.20 กูจากท่ีทํางาน/บริษัท คิดเปนรอยละ 2.98 และกูเงินจากกรมธรรมประกัน

ชีวิต คิดเปนรอยละ 1.49 ตามภาพท่ี 3.10 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการแกปญหาของกลุมลูกคาเม่ือมีความจําเปนทางการเงินของ สธค. 

 
 

 กลุมลูกคาของ สธค.ในการใชบริการการรับจํานํา พบวา สวนใหญเคยใชบริการ โรงรับจํานําของรัฐ 

(สถานธนานุเคราะห) คิดเปนรอยละ 93.04 โรงรับจํานําเอกชน คิดเปนรอยละ 36.75 รานทอง คิดเปนรอยละ 

31.12 สถาธนานุบาลกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 12.58 สถานธนานุบาลขององคกรการปกครองสวน

ทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 9.43 อีซ่ี มันนี่ คิดเปนรอยละ 8.44 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.33 ตามภาพท่ี 3.11 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงกลุมลูกคาของ สธค.ในการใชบริการการรับจํานํา 
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 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงรับจํานํา พบวา สวนใหญเลือกจากท่ีดอกเบี้ยต่ํา คิดเปนรอยละ 

44.20 เลือกท่ีเดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 34.90 เลือกจากท่ีใหราคาทรัพยสูง คิดเปนรอยละ 30.00 ท่ีไหน

ก็ไดท่ีสะดวก ณ เวลานั้น คิดเปนรอยละ 10.10  เลือกท่ีมีคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 5.60  และอ่ืนๆ คิด

เปนรอยละ 0.20 ตามภาพท่ี 3.12 

 

ภาพท่ี 3.12 แสดงการเลือกใชบริการโรงรับจํานําของ สธค. 

 
 

 การใชบริการของกลุมลูกคา สธค. ในรอบ 1 ป พบวา ใชบริการของสธค. ต่ํากวา 3 ครั้ง/ป คิดเปน

รอยละ 58.40  ใชบริการ 5-10 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 26.70  ไมเคยใชบริการ/ป คิดเปนรอยละ 11.10 และ

ใชบริการมากกวา 10 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 3.80  ตามภาพท่ี 3.13 

 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการใชบริการของลูกคา สธค. ในรอบ 1 ป 
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 ภาพลักษณของ สธค. กลุมลูกคาของ สธค.มีความคิดเห็นวาภาพลักษณของ สธค.  มีความนาเชื่อถือ

เพราะเปนโรงรับจํานํารัฐบาล คิดเปนรอยละ 65.72  เปนแหลงเงินกูยามเดือดรอนของประชาชนท่ีตองการ

ดอกเบี้ยตํ่า คิดเปนรอยละ 43.04 ชวยบรรเทาปญหาเงินกูนอกระบบคิดเปนรอยละ 34.60 เปนแหลงเงินทุน

หมุนเวียนสําหรับธุรกิจ คิดเปนรอยละ 27.80  ชวยสนับสนุนการลดภาระคาครองชีพของประชาชน คิดเปน

รอยละ 25.33  เปนสถานท่ีท่ีมีความทันสมัย มีเทคโนโลยีและอุปกรณสแกนลายนิ้วมือ คิดเปนรอยละ 22.01  

และรับจํานําทรัพยสินประเภทเบ็ดเตล็ด เชน กลองถายรูป นาฬิกา แวนตา เครื่องเขียน คิดเปนรอยละ 15.89 

ตามภาพท่ี 3.14 

 

ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพลักษณของ สธค. 

 
 

 เหตุผลท่ีกลุมลูกคาเลือกใชบริการ สธค. พบวา ไดดอกเบี้ยต่ํา คิดเปนรอยละ 83.11 บริการสะดวก

รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 71.52 ข้ันตอนไมซับซอน คิดเปนรอยละ 59.76 การบริการท่ีดีมีอัธยาศัย ยิ้มแยม

แจมใส คิดเปนรอยละ 53.31 ประเมินทรัพยสินใหราคาสูง คิดเปนรอยละ 36.42 สถานท่ีสะอาด ตกแตง

สวยงาม คิดเปนรอยละ 35.09 มีเทคโนโลยีการใหบริการท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 33.77 และมีท่ีจอดรถ

สะดวก คิดเปนรอยละ 22.51 ตามภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงเหตุผลท่ีกลุมลูกคาเลือกใชบริการ สธค. 

 
 

 จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอครั้งท่ีกลุมลูกคาเคยไดรับจากการจํานําทรัพยสิน พบวา มีจํานวนเฉลี่ยตํ่า

กวา 5,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 11.30  มีจํานวนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท จํานวน 188 คน 

คิดเปนรอยละ 31.30 มีจํานวนเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และมี

จํานวนเฉลี่ย มากกวา 20,000 บาท จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 31.30 ตามภาพท่ี 3.16 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีกลุมลูกคาเคยไดรับจากการจํานําทรัพยสิน 
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 จํานวนเงินท่ีกลุมลูกคาไดรับ พบวาสวนใหญตรงกับความตองการจํานวน 588 คน คิดเปนรอยละ 

97.4 และไมตรงกับความตองการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 2.60 ตามภาพท่ี 3.17 

 

ภาพท่ี 3.17 แสดงจํานวนเงินท่ีกลุมลูกคาไดรับ 

 
 

 การประเมินราคาทรัพยตอครั้งเม่ือเทียบกับโรงรับจํานํา/รานทองอ่ืน ๆ พบวา ราคาต่ํากวาท่ีอ่ืน 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 8.10 ราคาสูงกวาท่ีอ่ืน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 21.50 ราคาพอ ๆกับท่ี

อ่ืน จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 45.70 และไมทราบราคา จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 24.70 ตาม

ภาพท่ี 3.18 

 

ภาพท่ี 3.18 แสดงการประเมินราคาทรัพยตอครั้งเม่ือเทียบกับโรงรับจํานํา/รานทองอ่ืน ๆ 

 
 

 วัตถุประสงคท่ีลูกคามาใชบริการจํานําท่ีสธค. พบวา สวนใหญลูกคามาใชบริการจํานําท่ี สธค. เพ่ือ

นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 84.10 เพ่ือชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 40.89 การศึกษาเลาเรียน

ของบุตร คิดเปนรอยละ 21.19 เพ่ือการลงทุน/ทําธุรกิจการคา คิดเปนรอยละ 15.06 เพ่ือคารักษาพยาบาล คิด

เปนรอยละ 7.45 เพ่ือซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 5.79 การศึกษาเลาเรียนของตนเอง คิดเปนรอยละ 3.14 

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงวัตถุประสงคท่ีกลุมลูกคามาใชบริการจํานําท่ีสธค. 

 
 

 ข้ันตอนของสธค. ท่ีกลุมลูกคาเคยใชบริการ ในการจํานํา พบวา การจํานํา คิดเปนรอยละ 83.77 

การตอดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 79.40  การไถถอน คิดเปนรอยละ 31.29  และการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา คิดเปน

รอยละ 5.29 ตามภาพท่ี 3.20 

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงข้ันตอนของสธค. ท่ีกลุมลูกคาเคยใชบริการ 

 
 

 ชวงเวลาท่ีลูกคามักมาใชบริการ สธค. พบวา เปนชวงกลางเดือน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

14.90 เปนชวงสิ้นเดือน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 7.50 เม่ือมีความจําเปนในแตละเดือน จํานวน 435 คน 

คิดเปนรอยละ 72.00 ชวงเทศกาลตางๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.20 และเม่ือมีเหตุฉุกเฉินใน

สถานการณตาง ๆ เชน เลิกจางงาน โรคระบาด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามภาพท่ี 3.21 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคามักมาใชบริการ สธค. 

 
 

 ชวงเวลาท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค. พบวา สะดวก เวลา 08.00-09.00 น. จํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 17.20 เวลา 10.00-11.00 น. จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 35.40 เวลา 12.00-13.00 น. 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 21.90 เวลา 14.00-15.00 น. จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 21.20 เวลา 

16.00-17.00 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และเวลา 18.00-19.00 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

1.30 ตามภาพท่ี 3.22 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค. 

 
 

 ชวงวันท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค. พบวา สวนใหญสะดวกวันจันทร จํานวน 191 คน คิดเปนรอย

ละ 31.60 วันอังคาร 109 คน คิดเปนรอยละ 18.00 วันพุธ 94  คน คิดเปนรอยละ 15.60 วันพฤหัสบดี 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 13.20 วันศุกร จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 15.40 วันเสาร จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 3.03 และวันอาทิตย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.10 ตามภาพท่ี 3.23 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงชวงวันท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ สธค. 

 
 

 การซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก สธค. พบวากลุมลูกคา เคยมาซ้ือทรัพยหลุดจํานํา จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 13.70 และไมเคย จํานวน 521 คน คิดเปนรอยละ 86.30  ตามภาพท่ี 3.24 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงการซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก สธค. 

 
 

 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาตอการประมูลทรัพยหลุดจํานํา มีความคิดเห็นวา มีราคาถูก จํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 5.30 ราคาเหมาะสม จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 24.84 ราคาสูง จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 2.30 และไมเคยประมูล จํานวน 408 คน คิดเปนรอยละ 67.50 ตามภาพท่ี 3.25 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงความคิดเห็นของกลุมลูกคาตอการประมูลทรัพยหลุดจํานํา 

 
 

 การนําทรัพยสินของลูกคามาจํานําท่ี สธค. พบวา สวนใหญจํานํา ทองคํา นาค เงิน จํานวน 546 คน 

คิดเปนรอยละ 90.4 เพชรพลอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ทรัพยสินเบ็ดเตล็ด จํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 3.50 อุปกรณเครื่องมือชาง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.30 โนตบุค มือถือ จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 1.20 และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามภาพท่ี 3.26 

 

ภาพท่ี 3.26 แสดงการนําทรัพยสินของลูกคามาจํานําท่ี สธค. 

 
 

 ชวงเวลาท่ีลูกคามาไถถอนทรัพย พบวา มักมาไถถอนทรัพยท่ีจํานํากับสธค. เร็วกวาถึงกําหนดไถถอน 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 27.80 เม่ือเงินเดือนหรือโบนัสออก จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 40.90 วัน

ครบกําหนดอายุไถถอน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และอ่ืนๆ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 5.00 

ตามภาพท่ี 3.27 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงชวงเวลาท่ีลูกคามาไถถอนทรัพย  

 
 

 ชองทางท่ีกลุมลูกคารูจัก สธค. พบวา เห็นสถานท่ีตั้ง/ทําเล คิดเปนรอยละ 77.81  สื่อบุคคล เชน 

เพ่ือน ญาติ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 46.35  สื่ออินเทอรเน็ต/เฟซบุก คิดเปนรอยละ 31.29  สื่อประชาสัมพันธ

แผนพับ/โบรชัว คิดเปนรอยละ 15.56 สื่อมวลชน คิดเปนรอยละ 4.13 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.99 ตาม

ภาพท่ี 3.28 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงชองทางท่ีกลุมลูกคารูจัก สธค. 

 
 

 โอกาสท่ีลูกคาจะมาใชบริการสธค. พบวา สวนใหญจะมาใชบริการ จํานวน 565 คน คิดเปน รอยละ 

93.5 ไมแนใจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 6.10 และไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ตามภาพท่ี 

3.29 
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ภาพท่ี 3.29 แสดงโอกาสท่ีลูกคาจะมาใชบริการสธค. 

 
 

 เหตุผลท่ีกลุมลูกคาไมเลือกใชบริการของ สธค. พบวา  ไกลบาน/ไกลท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 57.78 

จํานําท่ีไหนก็เหมือนกัน คิดเปนรอยละ 17.05 ดอกเบี้ยยังไมจูงใจ คิดเปนรอยละ 15.72 ราคาประเมินทรัพย

ต่ํากวาท่ีอ่ืน คิดเปนรอยละ 15.06 สถานท่ีไมทันสมัย ไมสะดวก 4.30 ระบบบริการลาชา คิดเปนรอยละ 2.48  

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามภาพท่ี 3.30 

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงเหตุผลท่ีกลุมลูกคาไมเลือกใชบริการของ สธค. 
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 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

ตารางท่ี 3.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานผลิตภัณฑ โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการรับจํานําทรัพยสินท่ี

หลากหลาย 
4.76 0.582 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระยะเวลาไถถอนทรัพย

จํานําเหมาะสม 
4.84 0.567 มากท่ีสุด 

3. วันและเวลาท่ีเปดของสถานธนานุเคราะห (สธค.)          

มีใหบริการมีความเหมาะสม 
4.81 0.589 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดวงเงินสูงสุดท่ีสามารถ

จํานําไดในแตละครั้งตอคน เพียงพอตอความตองการทาน

เปนอยางด ี

4.75 0.628 มากท่ีสุด 

5. สถานธนานุเคราะห (สธค.) เปดโอกาสใหซ้ือทรัพยท่ี

หลุดจํานําคืนได 
4.74 0.771 มากท่ีสุด 

6.สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการเปดประมูลทรัพยหลุด

จํานําท่ีราคาถูก 
4.71 0.814 มากท่ีสุด 

7. สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดนําทรัพยหลุดจํานําท่ี

นํามาประมูล อยูในสภาพดีและคุณภาพดี (กรณีเคยใช

บริการ) 

4.70 0.840 มากท่ีสุด 

8. สถานธนานุ เคราะห (สธค.)  เปน (โรงรับจํานํา)              

ท่ีนาเชื่อถือในการใชบริการ 
4.80 0.597 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.565 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.4 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานผลิตภัณฑ พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด  (x�=4.76, SD=0.565) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีระยะเวลาไถถอนทรัพยจํานําเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.84, 
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SD=0.567) รองลงมาไดแก วันและเวลาท่ีเปดของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x�=4.81, SD=0.589) สถานธนานุเคราะห (สธค.) เปน (โรงรับจํานํา) ท่ีนาเชื่อถือในการใชบริการมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  (x�=4.80, SD=0.597) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการรับ

จํานําทรัพยสินท่ีหลากหลาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.76, SD=0.582)  

สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดวงเงินสูงสุดท่ีสามารถจํานําไดในแตละครั้งตอคน เพียงพอตอความตองการทาน

เปนอยางดี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.75, SD=0.628) สถานธนานุ

เคราะห (สธค.) เปดโอกาสใหซ้ือทรัพยท่ีหลุดจํานําคืนได มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�=4.74, SD=0.771) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการเปดประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ีราคาถูก มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.71, SD=0.814) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) ได

นําทรัพยหลุดจํานําท่ีนํามาประมูล อยูในสภาพดีและคุณภาพดี (กรณีเคยใชบริการ) มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.70, SD=0.840) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.)  ดานราคา โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความพีง

พอใจ 

ดานราคา 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดใหราคาประเมินทรัพย

จํานําท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและ

สถานการณ 

4.84 0.627 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดใหราคาทรัพยท่ีเปด

ประมูลมีความยุติธรรมเหมาะสมตามสภาพ 
4.82 0.756 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะหธนานุเคราะห (สธค.) ไดใหราคา

ซ้ือคืนทรัพยท่ีหลุดจํานํามีความยุติธรรมและเหมาะสม 
4.80 0.798 มากท่ีสุด 

4.  สถานธนานุเคราะหธนานุเคราะห (สธค.) มีอัตรา

ดอกเบี้ยในการจํานําอยูในระดับท่ีเหมาะสมเทียบกับ

แหลงอ่ืน 
4.89 0.623 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.628 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 3.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานราคา พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.85, SD=0.628) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ สถานธนานุเคราะหธนานุเคราะห (สธค.) มีอัตราดอกเบี้ยในการจํานําอยูในระดับท่ีเหมาะสมเทียบกับ

แหลงอ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.89, SD=0.623) รองลงมาไดแก 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดใหราคาประเมินทรัพยจํานําท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและ

สถานการณมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.84, SD=0.627) สถานธนานุ

เคราะห (สธค.) ไดใหราคาทรัพยท่ีเปดประมูลมีความยุติธรรมเหมาะสมตามสภาพมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.82, SD=0.756) และสถานธนานุเคราะหธนานุเคราะห (สธค.) ไดใหราคา

ซ้ือคืนทรัพยท่ีหลุดจํานํามีความยุติธรรมและเหมาะสมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.80, SD=0.798) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความพึง

พอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีจํานวนสาขามากเพียงพอ

ตอการใหบริการในทองท่ีของทาน 
4.72 0.694 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีท่ีตั้งสาขาสะดวกตอการ

เดินทางมาใชบริการ 
4.73 0.706 มากท่ีสุด 

3. ทานสามารถติดตอสอบถามสํานักงานสาขาของสถานธ

นานุ เคราะห (สธค.) ไดสะดวกหลายชองทาง (อาทิ 

โทรศัพท เว็บไซต ไลน เฟสบุค) 

4.85 0.648 

 

มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางดวนท่ีติดตอได

เสมอกรณีฉุกเฉิน (อาทิ ตั๋วจํานําหาย) 
4.74 0.695 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.632 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3.6 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาโดยรวมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.76, SD=0.632) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
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ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถติดตอสอบถามสํานักงานสาขาของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ไดสะดวกหลาย

ชองทาง (อาทิ โทรศัพท เว็บไซต ไลน เฟสบุค)มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.85, SD=0.648) รองลงมาไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางดวนท่ีติดตอไดเสมอกรณีฉุกเฉิน 

(อาทิ ตั๋วจํานําหาย)มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.74, SD=0.695)  สถานธ

นานุเคราะห (สธค.) มีท่ีตั้งสาขาสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.73, SD=0.706) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีจํานวนสาขามากเพียงพอตอการ

ใหบริการในทองท่ีของทานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.72, SD=0.694) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานสงเสริมการตลาด 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการประชาสัมพันธขาวสาร

ผานชองทางตาง ๆ ใหติดตามความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
4.87 0.644 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางในการสื่อสาร

ขาวสารหลากหลายชองทางเพียงพอ 
4.83 0.670 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดสวนลดพิเศษตาม

เทศกาลเพียงพออาทิ อัตราดอกเบี้ยพิเศษชวงใกลเปดเทอม 
4.74 0.697 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดกิจกรรมการตลาด

เพ่ือประชาสัมพันธขาวสารอยางเพียงพอ อาทิ การจัดบูธให

ความรู ความเขาใจ เชิญชวนมาใชบริการ 

4.72 0.708 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.635 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3.7 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.79, SD=0.635) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการประชาสัมพันธขาวสารผานชองทางตาง ๆ ใหติดตามความ

เคลื่อนไหวอยูเสมอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.87, SD=0.644) รองลงมา

ไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางในการสื่อสารขาวสารหลากหลายชองทางเพียงพอมีความพึงพอใจ
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อยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.83, SD=0.670) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดสวนลดพิเศษตามเทศกาล

เพียงพออาทิ อัตราดอกเบี้ยพิเศษชวงใกลเปดเทอมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.74, SD=0.697) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือประชาสมัพันธขาวสาร

อยางเพียงพอ อาทิ การจัดบูธใหความรู ความเขาใจ เชิญชวนมาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.72, SD=0.708) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานบุคคล โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานบุคคล 

1. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความรูความ

ชํานาญในการใหบริการท่ีด ี
4.71 0.511 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)แสดงออกถึงความ

กระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา 
4.71 0.497 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)ใหการบริการดวย

อัธยาศัยดีสุภาพยิ้มแยมแจมใส 
4.71 0.500 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)เขาใจความตองการ

ของลูกคาและแกไขปญหาใหลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติและเทา

เทียมกัน 

4.70 0.520 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอธิบายข้ันตอน

และใหขอมูลตอลูกคาเพียงพอตอการตัดสินใจ 
4.69 0.519 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)มีการอํานวยความ

สะดวกและใหบริการอยางรวดเร็ว 
4.70 0.514 มากท่ีสุด 

7. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเชน การประเมิน

ทรัพยและการคํานวณดอกเบี้ย 
4.70 0.509 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.484 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.8 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานบุคคล พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.70, SD=0.484) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีความพึง
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พอใจสูงสุดคือ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความรูความชํานาญในการใหบริการท่ีดีมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.71, SD=0.511) เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห 

(สธค.)แสดงออกถึงความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการแกลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.71, SD=0.497) เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)ใหการบริการดวยอัธยาศัยดี

สุภาพยิ้มแยมแจมใสมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.71, SD=0.500) รองลงมา

ไดแก เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) เขาใจความตองการของลูกคาและแกไขปญหาใหลูกคาโดยไม

เลือกปฏิบัติและเทาเทียมกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.70 SD=0.520) 

เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)มีการอํานวยความสะดวกและใหบริการอยางรวดเร็วมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.70 SD=0.514) เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง

เชน การประเมินทรัพยและการคํานวณดอกเบี้ยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.70 SD=0.509) และเจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)มีการอธิบายข้ันตอนและใหขอมูลตอลูกคา

เพียงพอตอการตัดสินใจและคานิยมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.69, 

SD=0.519) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ

ท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

1. ตัวอาคารสํานักงานของสถานธนานุเคราะห (สธค.)อยู

ในทําเลท่ีดีมีปายเห็นไดชัดเจน 
4.79 0.685 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ

พอเพียงไวบริการกับลูกคาท่ีใชบริการ 
4.67 1.131 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีพ้ืนท่ีใหบริการกวางขวาง

เพียงพอไมแออัดในการเขาใชบริการ 
4.69 0.828 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีหองนิรภัยท่ีเหมาะสมไว

เก็บทรัพย ทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจ 
4.80 0.609 มากท่ีสุด 

5. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีอุปกรณและเครื่องมือ

สแกนนิ้วท่ีทันสมัยและพรอมใหบริการ 
4.87 0.565 มากท่ีสุด 
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ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

6. สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีปายบอกข้ันตอน หรือชอง

ใหบริการแตละหนาท่ีอยางชัดเจน (เชน จํานํา ตอดอกเบี้ย 

ไถถอน) 

4.84 0.594 มากท่ีสุด 

7. สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีการบริการน้ําดื่ม หองน้ํา

สะอาด ผาเช็ดมือและท่ีนั่งพักเพียงพอระหวางการรับการ

บริการ รวมท้ัง แอลกอฮอลลางมือ 

4.70 0.711 มากท่ีสุด 

8. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแตง

กายสุภาพท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของสถานธนานุ

เคราะห 

4.88 0.566 มากท่ีสุด 

9. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ 
4.86 0.572 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.577 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.9 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.78, SD=0.577) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาท่ีของสถาน ธนานุเคราะห (สธค.) มีการแตงกาย

สุภาพท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของสถานธนานุเคราะหมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�=4.88, SD=0.566) รองลงมาไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีอุปกรณและเครื่องมือสแกนนิ้วท่ี

ทันสมัยและพรอมใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.87, SD=0.565)  

สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการใหบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.86, SD=0.572) สถาน ธนานุเคราะห (สธค.)มี

ปายบอกข้ันตอน หรือชองใหบริการแตละหนาท่ีอยางชัดเจน (เชน จํานํา ตอดอกเบี้ย ไถถอน)มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.84, SD=0.544) สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีหองนิรภัยท่ี

เหมาะสมไวเก็บทรัพย ทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�=4.80, SD=0.609) ตัวอาคารสํานักงานของสถานธนานุเคราะห (สธค.)อยูในทําเลท่ีดีมีปายเห็นได

ชัดเจนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.79, SD=0.685)  สถานธนานุเคราะห 

(สธค.)มีการบริการน้ําดื่ม หองน้ําสะอาด ผาเช็ดมือและท่ีนั่งพักเพียงพอระหวางการรับการบริการ รวมท้ัง 

แอลกอฮอลลางมือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.70, SD=0.711) สถานธนา
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นุเคราะห (สธค.)มีพ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางเพียงพอไมแออัดในการเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x ̅=4.69, SD=0.828) และสถานธนานุเคราะห (สธค.)มีสถานท่ีจอดรถสะดวก

และพอเพียงไวบริการกับลูกคาท่ีใชบริการและคานิยมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.67, SD=1.131) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใช

บริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานกระบวนการ โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

1. ทานรูสึกพึงพอใจ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห 

(สธค.) ในการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

กอน – หลัง 

4.93 0.544 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระบบการจัดลําดับคิว

ผูใชบริการในแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม 
4.86 0.581 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการขาน

เรียกชื่อผูใชบริการตามลําดับใหไดยินชัดเจน 
4.89 0.559 มากท่ีสุด 

4. ทานรูสึกพึงพอใจ ในการท่ีเจาหนาท่ีของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) ตรวจสอบตัวตนในการใชบริการโดยใช

บัตรประชาชนซ่ึงสะดวกไมยุงยาก 

4.89 0.551 มากท่ีสุด 

5. ทานพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ ของสถาน 

ธนานุเคราะห (สธค.) อยูในระดับใด 
4.93 0.556 มากท่ีสุด 

5.1 การจํานํา 4.68 0.520 มากท่ีสุด 

5.2 การไถถอน 4.67 0.533 มากท่ีสุด 

5.3 การตอดอกเบี้ย 4.67 0.534 มากท่ีสุด 

5.4 การซ้ือคืนทรัพยหลุดจํานํา 4.40 0.825 มากท่ีสุด 

5.5 การประมูลทรัพยหลุดจํานํา 4.37 0.850 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใช

บริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานกระบวนการ โดยรวมเปนรายขอ (ตอ) 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห(สธค.) 
x� SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

6. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงราคาทรัพยและ

เง่ือนไข อาทิ ระยะเวลาไถถอน และอัตราดอกเบี้ยเพ่ือ

การตัดสินใจ 

4.86 0.560 มากท่ีสุด 

7. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงถึงสภาพความ

สมบูรณและขอบกพรองของทรัพยใหทราบกอนรับจํานํา 
4.86 0.560 มากท่ีสุด 

8. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแสดง

การเก็บรักษาทรัพยสินตอหนาผูใชบริการ 
4.85 0.628 มากท่ีสุด 

9. ทานพึงพอใจในระดับใดตอ ความรวดเร็ว ในการใช

บริการดานตางๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

ในแตละข้ันตอน 

4.93 0.543 มากท่ีสุด 

9.1 การจํานํา 4.66 0.561 มากท่ีสุด 

9.2 การไถถอน 4.66 0.565 มากท่ีสุด 

9.3 การตอดอกเบี้ย 4.66 0.558 มากท่ีสุด 

9.4 การซ้ือคืนทรัพยหลุดจํานํา 4.44 0.793 มากท่ีสุด 

9.5 การประมูลทรัพยหลุดจํานํา 4.44 0.793 มากท่ีสุด 

รวม 4.89 0.480 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3.10 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานกระบวนการ พบวาโดยรวมมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.89, SD=0.480) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือความพึงพอใจ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ในการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

ตามลําดับ  กอน – หลังมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.93, SD=0.544) ความ

พึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  (x�=4.93, SD=0.556) ทานรูสึกพึงพอใจในระดับใดตอความรวดเร็ว ในการใชบริการ

ดานตาง ๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ในแตละข้ันตอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.93, SD=0.543) รองลงมาไดแกเจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการขาน
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เรียกชื่อผูใชบริการตามลําดับใหไดยินชัดเจนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.89, SD=0.559) ทานรูสึกพึงพอใจ ในการท่ีเจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ตรวจสอบตัวตนใน

การใชบริการโดยใชบัตรประชาชนซ่ึงสะดวกไมยุงยากมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.89, SD=0.551) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระบบการจัดลําดับคิวผูใชบริการในแตละข้ันตอนอยาง

เหมาะสมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.86, SD=0.581) สถานธนานุเคราะห 

(สธค.) มีการแจงราคาทรัพยและเง่ือนไข อาทิ ระยะเวลาไถถอน และอัตราดอกเบี้ยเพ่ือการตัดสินใจมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงถึงสภาพความสมบูรณและขอบกพรอง

ของทรัพยใหทราบกอนรับจํานํามีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.86, SD=0.560) และเจาหนาท่ีของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีการแสดงการเก็บรักษาทรัพยสินตอหนาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.85, SD=0.628) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ ของ

สถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานกระบวนการ โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ ของ

สถานธนานุเคราะห (สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

1 การจํานํา 4.68 0.520 มากท่ีสุด 

2 การไถถอน 4.67 0.533 มากท่ีสุด 

3 การตอดอกเบี้ย 4.67 0.534 มากท่ีสุด 

4 การซ้ือคืนทรัพยหลุดจํานํา 4.40 0.825 มากท่ีสุด 

5 การประมูลทรัพยหลุดจํานํา 4.37 0.850 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.568 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.11 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) ดานกระบวนการ พบวาโดยรวมมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.56, SD=0.568) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือการจํานําคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.68, SD=0.520) รองลงมา

ไดแก การไถถอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.67, SD=0.533)  การตอ

ดอกเบี้ยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.67, SD=0.534)  การซ้ือคืนทรัพย
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หลุดจํานํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.40, SD=0.825) และการประมูล

ทรัพยหลุดจํานํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.37, SD=0.850) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอ ความรวดเร็ว ในการใชบริการ

ดานตาง ๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานกระบวนการ ในแตละข้ันตอน โดยรวมเปนรายขอ 

ความพึงพอใจตอ ความรวดเร็ว ในการใชบริการดาน

ตาง ๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

1 การจํานํา 4.66 0.561 มากท่ีสุด 

2 การไถถอน 4.66 0.565 มากท่ีสุด 

3 การตอดอกเบี้ย 4.66 0.558 มากท่ีสุด 

4 การซ้ือคืนทรัพยหลุดจํานํา 4.44 0.793 มากท่ีสุด 

5 การประมูลทรัพยหลุดจํานํา 4.44 0.793 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.584 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.12 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ

ตอ ความรวดเร็ว ในการใชบริการดานตาง ๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ดานกระบวนการ พบวา

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.57, SD=0.584) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการจํานํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากั (x�=4.66, 

SD=0.561) การไถถอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.66, SD=0.565) การ

ตอดอกเบี้ยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.66, SD=0.558) รองลงมาไดแก 

การซ้ือคืนทรัพยหลุดจํานํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับการประมูลทรัพยหลุดจํานําโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.44, SD=0.793) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใช

บริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) โดยรวมเปนรายดาน 

ความพึงพอใจตอ ความรวดเร็ว ในการใชบริการดาน

ตาง ๆ ตอไปนี้ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 
x� SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

ดานผลิตภัณฑ 4.76 0.565 มากท่ีสุด 

ดานราคา 4.85 0.628 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.76 0.632 มากท่ีสุด 

ดานสงเสริมการตลาด 4.79 0.635 มากท่ีสุด 

ดานบุคคล 4.70 0.484 มากท่ีสุด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.78 0.577 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ 4.89 0.480 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.584 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.13 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ

ในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.79, SD=0.785) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

กระบวนการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.89, SD=0.480)  รองลงมาไดแก 

ดานราคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.85, SD=0.628)  ดานสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.79, SD=0.635)  ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.78, SD=0.577)  

ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.76, SD=0.565)  ดานชองทาง

การจัดจําหนายมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.76, SD=0.632)  และดาน

บุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.70, SD=0.484)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.14 สรุปความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการ

มาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห(สธค.) 
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละดาน 

ดานผลิตภัณฑ 
สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระยะเวลาไถถอนทรัพยจํานํา

เหมาะสม 

ดานราคา 
สถานธนานุเคราะหธนานุเคราะห (สธค.) มีอัตราดอกเบี้ยใน

การจํานําอยูในระดับท่ีเหมาะสมเทียบกับแหลงอ่ืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ลูกคาสามารถติดตอสอบถามสํานักงานสาขาของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) ไดสะดวกหลายชองทาง (อาทิ โทรศัพท 

เว็บไซต ไลน เฟสบุค) 

ดานสงเสริมการตลาด 
สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการประชาสัมพันธขาวสารผาน

ชองทางตาง ๆ ใหติดตามความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 

ดานบุคคล 

1.เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความรูความ

ชํานาญในการใหบริการท่ีด ี

2.เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)แสดงออกถึงความ

กระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา 

3.เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)ใหการบริการดวย

อัธยาศัยดีสุภาพยิ้มแยมแจมใส 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแตงกายสุภาพ

ท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของสถานธนานุเคราะห 

ดานกระบวนการ 

1.รูสึกพึงพอใจ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ใน

การอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ กอน – หลัง 

2.พึงพอใจตอ ความรวดเร็ว ในการใชบริการดานตางๆ สถานธ

นานุเคราะห (สธค.) ในแตละข้ันตอน การจํานํา การไถถอน 

การตอดอกเบี้ย  
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ตารางท่ี 3.15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  ในดาน

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม โดยรวมเปนรายขอ 

 

 จากตารางท่ี 3.15 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอ

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  ในดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.00, SD=0.900)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางแทจริงท่ีชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนไดตลอดเวลา 

เม่ือตองการใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.10, SD=0.925)  รองลงมา 

ไดแก สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมท่ีชวยเหลือผูท่ีมีรายไดนอย และสามารถชวย

ตอชีวิตของผูเดือดรอนในแตละชวงเวลาได มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.98, 

SD=0.891) สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมท่ีสามารถชวยเหลือผูปญหาทางการเงิน

ไดเปนอยางดีเม่ือถึงเวลาเดือดรอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3-97, 

SD=0.844) และสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมท่ีชวยเหลือผูท่ีมีปญหาเดือดรอน

ความคิดเห็นตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)   x� SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

1.ทานคิดวาสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคมท่ีสามารถชวยเหลือผูปญหาทางการเงินได

เปนอยางดีเม่ือถึงเวลาเดือดรอน 

3.97 0.844 มาก 

2. ทานคิดวาสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคมท่ีชวยเหลือผูท่ีมีรายไดนอย และสามารถ

ชวยตอชีวิตของผูเดือดรอนในแตละชวงเวลาได 

3.98 0.891 มาก 

3.ทานคิดวาสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคมท่ีชวยเหลือผู ท่ี มีปญหาเดือดรอนทาง

การเงินและเปนแหลงพึงพิง ท่ีทําใหสามารถดําเนินชีวิตใน

สังคมไดตอไป 

3.97 0.943 มาก 

4. ทานคิดวาสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคมอยางแทจริงท่ีชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนได

ตลอดเวลา เม่ือตองการใชบริการ 

4.10 0.925 มาก 

รวม 4.00 0.900 มาก 
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ทางการเงินและเปนแหลงพึงพิง ท่ีทําใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดตอไปได มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.97, SD=0.943) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.16 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายกลุมและจําแนกตาม 7 Ps 

กลุมลูกคา 

ผลิตภัณฑ

การ

ใหบริการ 

ราคาการ

ใหบริการ 

สถานที่

การ

ใหบริการ 

การสงเสริม

การแนะนํา 

ผู

ใหบริการ 

สภาพแวดลอม

การใหบริการ l 

กระบวนการ

ใหบริการ 
ภาพรวม 

1.กลุมลูกคา/ผูมา

ใชบริการรับจํานํา

ท่ัวไป (ในรอบ 1 

ปท่ีผานมา) 

4.7 4.78 4.8 4.8 4.66 4.7 4.85 4.75 

2. กลุมผูใชบริการ

รับจํานํา ท่ีถือบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

4.86 4.85 4.7 4.75 4.8 4.85 4.7 4.78 

3.กลุมลูกคา

ผูใชบริการรับ

จํานําใหม ในป 

2565 

4.75 5 5 5 4.78 4.85 4.79 4.88 

4.กลุมผูประมลู 

และซื้อทรัพยหลุด

จํานํา 

4.78 4.8 4.71 4.68 4.8 4.73 4.78 4.75 

5.กลุมผูท่ีไมใช

บริการรบัจํานํา 
4.66 4.53 4.53 4.46 4.73 4.6 4.73 4.79 

รวม 4.75 4.792 4.748 4.738 4.754 4.746 4.77 4.79 

 

 จากตารางท่ี 3.16 แสดงภาพรวมระดับคะแนนความพึงพอใจรายกลุมและจําแนกตาม 7 Ps พบวา

โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 โดยกลุมลูกคาผูใชบริการรับจํานําใหม 

ในป 2565 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รองลงมา ไดแก กลุมผูท่ีไมใช

บริการรับจํานํา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79  กลุมผูใชบริการรับจํานํา ท่ีถือ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 กลุมลูกคา/ผูมาใชบริการ

รับจํานําท่ัวไป (ในรอบ 1 ปท่ีผานมา) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  และ

กลุมผูประมูลและซ้ือทรัพยหลุดจํานํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 

ตามลําดับ 
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 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใชบริการ Top Ten 10 สาขา 

 ภาพรวมความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสธค. พบวาสาขาท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่งคือ สาขาสถานธนานุเคราะห 6 เขตบางกอกนอย กทม. โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รองลงมาไดแก 

สาขาสถานธนานุเคราะห 32 เขตทุงครุ กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 สาขาสถานธนานุเคราะห 3 เขตธนบุรี 

กทม.  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 สาขาสถานธนานุเคราะห 4 เขตราชเทวี กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 สาขา

สถานธนานุเคราะห 15 เขตบางเขน กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 สาขาสถานธนานุเคราะห 31 เขตสายไหม 

กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 สาขาสถานธนานุเคราะห 10 เขตหนองจอก กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 สาขา

สถานธนานุเคราะห 25 เขตหนองคางพลู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 สาขาสถานธนานุเคราะห 9 ตลาดใหมดอน

เมือง กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 สาขาสถานธนานุเคราะห 14 เขตจอมทอง กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

สาขาสถสนธนานุเคราะห 24 เขตบางบอน กทม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 สถานธนานุเคราะห 28 ถนนจันท

อุดม จังหวัดระยอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และสาขาสถานธนานุเคราะห 7 เขตลาดพราว กทม. มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.74 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 3.31 

 

ภาพท่ี 3.31 แสดงภาพรวมความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสธค. 
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3.2.4 ความตองการ ความคาดหวังของลูกคา “ท่ียังไมเคยใชบริการ” ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 จํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 464 คน จําแนกเปนเพศชาย  212 คน คิดเปนรอยละ 45.70 เพศหญิง 252 คน    คิดเปนรอยละ 

54.30 ตามภาพท่ี 3.32 

 

ภาพท่ี 3.32 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 

 
 

 อายุของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. อยูในชวงอายุ ต่ํากวา 19 ป จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 3.00 ชวงอายุ 19-38 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 54.50 ชวงอายุ 39-54 ป จํานวน 154 

คน คิดเปนรอยละ 33.20 ชวงอายุ 55-60 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.4 และชวงอายุ 61 ปข้ึน

ไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามภาพท่ี 3.33 

 

ภาพท่ี 3.33 แสดงอายุของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 
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 ระดับการศึกษาของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. ในระดับการศึกษา พบวากลุม

ตัวอยางมีการศึกษา ต่ํากวา/ประถมศึกษา (ป.6) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.90 รองลงมามัธยมศึกษา

ตอนตน (ม.3) จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 9.90 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 120 คน คิดเปนรอย

ละ 25.90 ปริญญาตรี จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 55.40 และปริญญาโท จํานวน     23 คน คิดเปนรอย

ละ 5.00 ตามภาพท่ี 3.34 

 

ภาพท่ี 3.34 แสดงระดับการศึกษาของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการจาก สธค. 

 

 
 

 สถานภาพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. พบวาสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 

300 คน คิดเปนรอยละ 64.70 สําหรับผูท่ีสมรสแลว จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 29.30 และหยาราง/

หมาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.00 คน ตามภาพท่ี 3.35 

 

ภาพท่ี 3.35 แสดงสถานภาพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 
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 ภาระการดูแลบุตรของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. ไมมีบุตรจํานวน 296 คน คิดเปน

รอยละ 63.80 มีจํานวนบุตร 1-2 คน จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 30.20 มีจํานวนบุตร  3-4 คน จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 5.60 และ 4 คนข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามภาพท่ี 3.36 

 

ภาพท่ี 3.36 แสดงภาระการดูแลบุตรของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 

 
 

 อาชีพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. ท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ผูรับจางท่ัวไป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 18.1 เกษตรกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.50 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.00 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 181 คน คิดเปนรอย

ละ 39.00 ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 22.80 นักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.60 แมบาน/พอบาน/วางงาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.70 องคกร

ชุมชน/เครือขายขององคกรชุมชน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.40 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

0.90 ตามภาพท่ี 3.37 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงกลุมอาชีพของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 
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 ระดับรายไดตอเดือนของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. พบวา รายไดตอเดือน ต่ํากวา 

5,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.30 รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 16.20 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 34.10 รายไดตอเดือน 20,001-

30,000 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 20.30 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 

13.40 รายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.40 และรายไดตอเดือน 55,001 

บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามภาพท่ี 3.38 

 

ภาพท่ี 3.38 แสดงระดับรายไดตอเดือนของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 

 
 

 ท่ีอยูอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. ท่ีตอบแบบสอบถามสําหรับท่ีอยูอาศัยใน

ปจจุบัน พบวาอยูในเขตท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 65.50 นอกเขตท่ีพัก

อาศัยของกรุงเทพมหานคร จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 11.90 และอ่ืน ๆ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

22.60 ตามภาพท่ี 3.39 

 

ภาพท่ี 3.39 แสดงพ้ืนท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 
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 ลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. พบวา อาศัยในบานของตนเอง 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 46.60 อาศัยบานญาติหรือบานของพอแม จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

19.20 บานเชา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 30.20 และอ่ืน ๆ 19 คน คิดเปนรอยละ 4.10 ตามภาพท่ี 

3.40 

 

ภาพท่ี 3.40 แสดงลักษณะท่ีพักอาศัยของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการของ สธค. 

 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกจากการใชบริการ

สถานธนานุเคราะห (สธค.) ปรากฏผลดังตารางท่ี 3.17 

 

ตารางท่ี 3.17 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกจากการใชบริการสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) 

สาขาสํานักงาน จํานวน (คน) รอยละ 

สถานธนานุเคราะห 1 เขตปอมปราบ กทม. 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 2 เขตพระนคร กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 3 เขตธนบุรี กทม. 16 3.44 

สถานธนานุเคราะห 4 เขตราชเทวี กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 5 สี่มุมเมือง (ปทุมธานี) 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 6 เขตบางกอกนอย กทม. 20 4.40 

สถานธนานุเคราะห 7 เขตลาดพราว กทม. 11 2.40 

สถานธนานุเคราะห 8 เขตประเวศ กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 9 ตลาดใหมดอนเมือง กทม. 4 0.90 

สถานธนานุเคราะห 10 เขตหนองจอก กทม. 11 2.40 
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สาขาสํานักงาน จํานวน (คน) รอยละ 

สถานธนานุเคราะห 11 เขตบางซ่ือ กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 12 เขตภาษีเจริญ กทม. 6 1.30 

สถานธนานุเคราะห 13 เขตยานนาวา 6 1.30 

สถานธนานุเคราะห 14 เขตจอมทอง กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 15 เขตบางเขน กทม. 16 3.40 

สถานธนานุเคราะห 16 เขตจตุจักร กทม. 11 2.40 

สถานธนานุเคราะห 17 เขตธนบุรีปากทอ กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 18 เขตดินแดง กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 19 เขตบางกะป กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 20 เขตบางนา กทม. 13 2.80 

สถานธนานุเคราะห 21 เขตดอนเมือง กทม. 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 22 เขตมีนบุรี กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 23 ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 13 2.80 

สถานธนานุเคราะห 24 เขตบางบอน กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 25 เขตหนองคางพลู 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 26 เขตหลักสี่ กทม. 14 3.00 

สถานธนานุเคราะห 27 เขตคันนายาว กทม. 11 2.40 

สถานธนานุเคราะห 28 ถนนจันทอุดม จังหวัดระยอง 11 2.40 

สถานธนานุเคราะห 29 เขตสวนหลวง กทม. 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 30 เขตลาดกระบัง กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 31 เขตสายไหม กทม. 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 32 เขตทุงครุ กทม. 20 4.40 

สถานธนานุเคราะห 33 จังหวัดสมุทรปราการ 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 34 รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุร ี 12 2.60 

สถานธนานุเคราะห 35 ปลวกแดง จังหวัดระยอง 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 36 จังหวัดลําพูน 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 37 จังหวัดสุราษฎรธาน ี 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 38 จังหวัดอุดรธานี 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 39 จังหวัดพิษณุโลก 10 2.20 

สถานธนานุเคราะห 40 จังหวัดอยุธยา 10 2.20 
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สาขาสํานักงาน จํานวน (คน) รอยละ 

สถานธนานุเคราะห 41 จังหวัดชลบุร ี 15 3.20 

สถานธนานุเคราะห 42 จังหวัดสุพรรณบุรี 4 0.90 

รวม 464 100.00 

 

 จากตารางท่ี 3.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกจากการ

ใชบริการสถานธนานุเคราะห (สธค.) พบวา สถานธนานุเคราะห 9 ตลาดใหมดอนเมือง กทม. , สถานธนานุ

เคราะห 42 จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.90 รองลงมา สถานธนานุเคราะห 12 เขตภาษี

เจริญ กทม., สถานธนานุเคราะห 13 เขตยานนาวา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.30 สถานธนานุเคราะห 2 

เขตพระนคร กทม. , สถานธนานุเคราะห 4 เขตราชเทวี กทม. , สถานธนานุเคราะห 8 เขตประเวศ กทม. , 

สถานธนานุเคราะห 11 เขตบางซ่ือ กทม. , สถานธนานุเคราะห 14 เขตจอมทอง กทม. , สถานธนานุเคราะห 

17 เขตธนบุรีปากทอ กทม. ,สถานธนานุเคราะห 18 เขตดินแดง กทม. , สถานธนานุเคราะห 19 เขตบางกะป 

กทม. , สถานธนานุเคราะห 22 เขตมีนบุรี กทม. , สถานธนานุเคราะห 24 เขตบางบอน กทม. , สถานธนานุ

เคราะห 25 เขตหนองคางพลู ,สถานธนานุเคราะห 30 เขตลาดกระบัง กทม. , สถานธนานุเคราะห 31 เขต

สายไหม กทม. ,สถานธนานุเคราะห 32 เขตทุงครุ กทม. , สถานธนานุเคราะห 35 ปลวกแดง จังหวัดระยอง

,สถานธนานุเคราะห 36 จังหวัดลําพูน,สถานธนานุเคราะห 37 จังหวัดสุราษฎรธานี,สถานธนานุเคราะห 38 

จังหวัดอุดรธานี, สถานธนานุเคราะห 39 จังหวัดพิษณุโลก, สถานธนานุเคราะห 40 จังหวัดอยุธยา, สถานธนา

นุเคราะห 43 จังหวัดราชบุรี จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 2.20 สถานธนานุเคราะห 7 เขตลาดพราว กทม.

,สถานธนานุเคราะห 10 เขตหนองจอก กทม. ,สถานธนานุเคราะห 16 เขตจตุจักร กทม. ,สถานธนานุเคราะห 

27 เขตคันนายาว กทม. ,สถานธนานุเคราะห 28 ถนนจันทอุดม จังหวัดระยองจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

2.40 สถานธนานุเคราะห 1 เขตปอมปราบ กทม. , สถานธนานุเคราะห 5 สี่มุมเมือง (ปทุมธานี), สถานธนานุ

เคราะห 21 เขตดอนเมือง กทม. ,สถานธนานุเคราะห 29 เขตสวนหลวง กทม. ,สถานธนานุเคราะห 33 จังหวัด

สมุทรปราการ, สถานธนานุเคราะห 34 รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.60 

สถานธนานุเคราะห 20 เขตบางนา กทม. , สถานธนานุเคราะห 23 ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 2.80 สถานธนานุเคราะห 26 เขตหลักสี่ กทม. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.00 สถานธนานุ

เคราะห 3 เขตธนบุรี กทม.สถานธนานุเคราะห 41 จังหวัดชลบุรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.20 สถานธ

นานุเคราะห 15 เขตบางเขน กทม. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.44 สถานธนานุเคราะห 6 เขตบางกอก

นอย กทม. , สถานธนานุเคราะห 32 และเขตทุงครุ กทม. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอความจําเปนในการใชจาย 

 จํานวนเงินท่ีตองใชทํางาน และใชจายในครอบครัวตอเดือน พบวาตองใชทํางานและครอบครัวตอง

จายตอเดือน ต่ํากวา 1,000 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.40 จายตอเดือน 1,001-20,000 บาท จํานวน 

327 คน คิดเปนรอยละ 70.50 จายตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 16.60 จาย

ตอเดือน มากกวา 30,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามภาพท่ี 3.41 

 

ภาพท่ี 3.41 แสดงจํานวนเงินท่ีตองใชทํางาน และใชจายในครอบครัวตอเดือน 

 
  

 จํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมเติม เม่ือเงินขาดมือของกลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค.   มี

จํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมเติม เม่ือเงินขาดมือ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 186 คน คิด

เปนรอยละ 40.10 จํานวนเงินท่ีตองเพ่ิม 5,001-10,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 43.50 จํานวน

เงินท่ีตองการเพ่ิม 10,001-20,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.10 และจํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิม 

มากกวา 20,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.30 ตามภาพท่ี 3.41 

 

ภาพท่ี 3.41 แสดงจํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมเติม เม่ือเงินขาดมือ 
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 สาเหตุ ท่ีเงินขาดมือ (เงินไมพอใช) จากการสํารวจลูกคาท่ีไมเคยมาใชบริการ จาก สธค. พบวา 

สาเหตุจากการขายของไมดี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.60 มีความจําเปนท่ีตองใชเงินดวน จํานวน 241 

คน คิดเปนรอยละ 51.90 คนรูจักมายืม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตองการเงินไปลงทุนเพ่ิม จํานวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 17.20 ไมมีเงินสดติดตัว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และอ่ืน ๆ จํานวน  27 

คน คิดเปนรอยละ 5.80 ตามภาพท่ี 3.42 

 

ภาพท่ี 3.42 แสดงสาเหตุท่ีเงินขาดมือ (เงินไมพอใช) 

 
 

 การแกไขปญหาทางการเงิน เม่ือไมมีเงินสดท่ีเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน ลูกคาท่ีไมเคยมาใช

บริการจาก สธค. มีการแกไขปญหาเม่ือไมมีเงินสดท่ีเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน พบวามีการแกไขปญหา

โดย การรูดบัตรจากเครดิต จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 13.10 รูดจากบัตรกดเงินสด จํานวน 46 คน คิด

เปนเปนรอยละ 9.90 กูยืมจากเพ่ือน จํานวน 75 คน คิดเปน รอยละ 16.20 กูจากสหกรณออมทรัพยของ

หนวยงาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.50 กูยืมจากญาติพ่ีนอง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 25.00 กู

เงินนอกระบบ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.20 ขายสินทรัพย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.50 จํานํา

ทรัพยสิน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 9.30 กูเงินจากธนาคาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และอ่ืน 

ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.30 ตามภาพท่ี 3.43 
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ภาพท่ี 3.43 แสดงการแกไขปญหาทางการเงิน เม่ือไมมีเงินสดท่ีเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน 

 
 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูการส่ือสาร 

 ลูกคาท่ีไมเคยมาใชบริการจาก สธค. ท่ีดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ จากอุปกรณ พบวามี ทีวี

(TV) จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 21.60 คอมพิวเตอร 16 คน คิดเปนรอยละ 3.40 โนตบุก จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 5.20 มือถือ จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 69.80 ตามภาพท่ี 3.44 

 

ภาพท่ี 3.44 แสดงการดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ จากอุปกรณ 

 
 

 ชองทางการดูหนัง ดูละคร และรายการตางๆ ของลูกคาท่ีไมเคยมาใชบริการจาก สธค. พบวา ดู

จากรายการทีวี (TV) จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 37.70 YOUTOBE จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

30.40 Facebook จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 26.10 IG Instagram จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.00 

LINE จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามภาพท่ี 3.45 
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ภาพท่ี 3.45 แสดงชองทางดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ 

 
 

 เวลาท่ีใชดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆของลูกคาท่ีไมเคยมาใชบริการ จาก สธค. พบวา เวลา

กอน 08.00 น. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20 เวลา 08.00-09.00 น. จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ1.90 

เวลา 10.00-11.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.30 เวลา 12.00-13.00 น. จํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 3.40 เวลา 14.00-15.00 น. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.80 เวลา 16.00-17.00 น. จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 4.10 เวลา 18.00-19.00 จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 20.00 เวลา 20.00-21.00 น. จํานวน 

187 คน คิดเปนรอยละ 40.30 เวลา 22.00-23.00 น. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 20.90 เวลา 24.00 ข้ึน

ไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามภาพท่ี 3.46 

 

ภาพท่ี 3.46 แสดงเวลาท่ีใชดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ 
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สวนท่ี 4 ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียัง

ไมเคยใชบริการ 

 

ตารางท่ี 3.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถาน  ธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมเปนรายขอ 

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความ

ตองการ 

ความ

คาดหวัง 

ดานผลิตภัณฑ 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการรับจํานําทรัพยสินท่ีหลากหลาย 4.31 0.942 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระยะเวลาไถถอนทรัพยจํานํา

เหมาะสม 
4.23 0.932 มากท่ีสุด 

3. วันและเวลาท่ีเปดของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีใหบริการมี

ความเหมาะสม 
4.25 0.935 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีวงเงินสูงสุดท่ีสามารถจํานําไดในแต

ละครั้งตอคน เพียงพอตอความตองการทานเปนอยางดี 
4.25 0.959 มากท่ีสุด 

5. สถานธนานุเคราะห (สธค.) เปดโอกาสใหซ้ือทรัพยท่ีหลุดจํานํา

คืนได 
4.29 0.958 มากท่ีสุด 

6. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการเปดประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ี

ราคาถูก 
4.26 0.949 มากท่ีสุด 

7. สถานธนานุเคราะห (สธค.) นําทรัพยหลุดจํานํานํามาประมูล อยู

ในสภาพดีและคุณภาพดี 
4.26 0.922 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.865 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3.18 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ 

ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ จาก สธค. 

พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.26, 

SD=0.865) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการรับจํานํา

ทรัพยสินท่ีหลากหลาย มีความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย(x�=4.31, 

SD=0.942) รองลงมาไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) เปดโอกาสใหซ้ือทรัพยท่ีหลุดจํานําคืนได การมีความ
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ความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.29, SD=0.958) สถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีการเปดประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ีราคาถูก การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.26, SD=0.949)  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

นําทรัพยหลุดจํานํานํามาประมูล อยูในสภาพดีและคุณภาพดี การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.26, SD=0.865) วันและเวลาท่ีเปดของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีใหบริการมีความเหมาะสม การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�=4.25, SD=0.935) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีวงเงินสูงสุดท่ีสามารถจํานํา

ไดในแตละครั้งตอคน เพียงพอตอความตองการทานเปนอยางดี การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.25, SD=0.959) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระยะเวลาไถ

ถอนทรัพยจํานําเหมาะสม การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

(x�=4.23, SD=0.932) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.19 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการับรูเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวังใน

การมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานราคา โดยรวมเปนรายขอ 

 

  

 

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความ

ตองการ 

ความ

คาดหวัง 

ดานราคา 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาประเมินทรัพยจํานํา

ท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและสถานการณ 
4.32 0.884 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาทรัพยท่ีเปดประมูลมี

ความยุติธรรมเหมาะสมตามสภาพ 
4.30 0.881 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาซ้ือคืนทรัพยท่ีหลุด

จํานํามีความยุติธรรมและเหมาะสม 
4.33 0.894 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีอัตราดอกเบี้ยในการจํานํา

อยูในระดับท่ีเหมาะสมเทียบกับแหลงอ่ืน 
4.32 0.870 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.826 มากท่ีสุด 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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 จากตารางท่ี 3.19 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการับรูเก่ียวกับ

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.32, SD=0.826) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

โดยรวมการมีความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาซ้ือคืน

ทรัพยท่ีหลุดจํานํามีความยุติธรรมและเหมาะสม การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.33, SD=0.894) รองลงมาไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาประเมินทรัพย

จํานําท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและสถานการณ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.32, SD=0.884) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มี

อัตราดอกเบี้ยในการจํานําอยูในระดับท่ีเหมาะสมเทียบกับแหลงอ่ืน การมีความความตองการ ความคาดหวัง

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.32, SD=0.870) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาทรัพย

ท่ีเปดประมูลมีความยุติธรรมเหมาะสมตามสภาพ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.30, SD=0.881) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.20 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมเปนรายขอ 

 

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความ

ตองการ 

ความ

คาดหวัง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีจํานวนสาขามากเพียงพอ

ตอการใหบริการในทองท่ีของทาน 
4.22 0.948 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีท่ีตั้งสาขาสะดวกตอการ

เดินทางมาใชบริการ 
4.22 0.937 มากท่ีสุด 

3. ทานสามารถติดตอสอบถามสถานสาขาของสํานักงานธ

นานุเคราะห (สธค.) ไดสะดวกหลายชองทาง (อาทิ 

โทรศัพท เว็บไซต ไลน เฟสบุค) 

4.24 0.950 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางดวนท่ีติดตอได

เสมอกรณีฉุกเฉิน (อาทิ ตั๋วจําหนาย) 
4.25 0.945 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.888 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 3.20 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการับรูเก่ียวกับ

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.23, SD=0.888) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีชองทางดวนท่ีติดตอไดเสมอกรณีฉุกเฉิน (อาทิ ตั๋วจําหนาย) การมีความความตองการ ความ

คาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.25, SD=0.945) รองลงมาไดแก ทานสามารถติดตอ

สอบถามสถานสาขา   ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ไดสะดวกหลายชองทาง (อาทิ โทรศัพท เว็บไซต 

ไลน เฟสบุค) มีคาเฉลี่ย  การมีการความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ(x�=4.24, SD=0.950) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีจํานวนสาขามากเพียงพอตอการใหบริการในทองท่ี

ของทาน การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.22, 

SD=0.948) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีท่ีต้ังสาขาสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.22, SD=0.937) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.21 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมเปนรายขอ 

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความตองการ 

ความคาดหวัง 

ดานสงเสริมการตลาด 

1. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาประเมินทรัพยจํานํา

ท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและสถานการณ 
4.25 0.889 มากท่ีสุด 

2.สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางในการสื่อสาร

ขาวสารหลากหลายชองทางเพียงพอ 
4.24 0.907 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดสวนลดพิเศษตาม

เทศกาลเพียงพออาทิ อัตราดอกเบี้ยพิเศษชวงใกลเปด

เทอม 

4.28 0.890 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดกิจกรรมการตลาด

เพ่ือประชาสัมพันธขาวสารอยางเพียงพอ อาทิ การจัดบูธ

ใหความรู ความเขาใจ เชิญชวนมาใชบริการ 

4.25 0.911 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.846 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 3.21 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ 

ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานสงเสริม

การตลาด พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

(x�=4.25, SD=0.846) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการ

จัดสวนลดพิเศษตามเทศกาลเพียงพออาทิอัตราดอกเบี้ยพิเศษชวงใกลเปดเทอม การมีความความตองการ 

ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.28, SD=0.890) รองลงมาไดแก สถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีราคาประเมินทรัพยจํานําท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพและสถานการณ การมี

ความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.25, SD=0.889) โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารอยาง

เพียงพอ อาทิ การจัดบูธใหความรู ความเขาใจ เชิญชวนมาใชบริการ การมีความความตองการ ความคาดหวัง

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.25, SD=0.911) และสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีชองทางใน

การสื่อสารขาวสารหลากหลายชองทางเพียงพอ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.24, SD=0.907) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.22 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานบุคคล โดยรวมเปนรายขอ 

 

 จากตารางท่ี 3.22 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ 

ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานบุคคล 

พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.35, 

SD=0.855) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)

เขาใจความตองการของลูกคาและแกไขปญหาใหลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติและเทาเทียมกัน การมีความความ

ตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.36, SD=0.903) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอํานวยความสะดวกและใหบริการอยางรวดเร็ว การมีความ

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความ

ตองการ 

ความ

คาดหวัง 

ดานบุคคล 

1. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความรูความ

ชํานาญในการใหบริการท่ีดี 
4.33 0.909 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) แสดงออกถึง

ความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา 
4.33 0.895 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) ใหการบริการ

ดวยอัธยาศัยดีสุภาพยิ้มแยมแจมใส 
4.34 0.899 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) เขาใจความ

ตองการของลูกคาและแกไขปญหาใหลูกคาโดยไมเลือก

ปฏิบัติและเทาเทียมกัน 

4.36 0.903 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอธิบาย

ข้ันตอนและใหขอมูลตอลูกคาเพียงพอตอการตัดสินใจ 
4.34 0.905 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอํานวย

ความสะดวกและใหบริการอยางรวดเร็ว 
4.36 0.893 มากท่ีสุด 

7. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเชน การ

ประเมินทรัพยและการคํานวณดอกเบี้ย 
4.34 0.899 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.855 มากท่ีสุด 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 3-59 
 

ความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.36, SD=0.893) รองลงมาไดแก 

เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอธิบายข้ันตอนและใหขอมูลตอลูกคาเพียงพอตอการตัดสินใจ 

การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.34, SD=0.903)  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ การท่ีเจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.)ใหการบริการดวยอัธยาศัยดีสุภาพยิ้มแยม

แจมใส กับเจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเชน การประเมินทรัพยและการคํานวณดอกเบี้ย โดยการ

มีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.34, SD=0.899) เจาหนาท่ี

ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีความรูความชํานาญในการใหบริการท่ีดี การมีความความตองการ ความ

คาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.33, SD=0.909) และเจาหนาท่ีของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) แสดงออกถึงความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา การมีความความตองการ 

ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.33, SD=0.895) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.23 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมเปนรายขอ 

 

 จากตารางท่ี 3.23 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ 

ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานการสราง

และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมาก

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความตองการ 

ความคาดหวัง 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

1. ตัวอาคารสํานักงานของสถานธนานุเคราะห (สธค.) อยูใน

ทําเลท่ีดีมีปายเห็นไดชัดเจน 
4.26 0.901 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ

พอเพียงไวบริการกับลูกคาท่ีใชบริการ 
4.29 0.917 มากท่ีสุด 

3. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีพ้ืนท่ีใหบริการกวางขวาง

เพียงพอไมแออัดในการเขาใชบริการ 
4.28 0.901 มากท่ีสุด 

4. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีหองนิรภัยท่ีเหมาะสมไว

เก็บทรัพย ทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจ 
4.32 0.908 มากท่ีสุด 

5. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีอุปกรณและเครื่องมือ

สแกนนิ้วท่ีทันสมัยและพรอมใหบริการ 
4.30 0.904 มากท่ีสุด 

6. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีปายบอกข้ันตอน หรือชอง

ใหบริการแตละหนาท่ีอยางชัดเจน (เชน จํานํา ตอดอกเบี้ย 

ไถถอน) 

4.28 0.919 มากท่ีสุด 

7. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการบริการน้ําดื่ม หองน้ํา

สะอาด ผาเช็ดมือและท่ีนั่งพักเพียงพอระหวางการรับการ

บริการ รวมท้ัง แอลกอฮอลลางมือ 

4.31 0.892 มากท่ีสุด 

8. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแตงกาย

สุภาพท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของสถานธนานุเคราะห 
4.29 0.897 มากท่ีสุด 

9. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ 
4.29 0.931 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.843 มากท่ีสุด 
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ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.29, SD=0.843) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีหองนิรภัยท่ีเหมาะสมไวเก็บทรัพย ทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจ การมีความ

ความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.32, SD=0.908) รองลงมาไดแก 

สถานธนานุเคราะห (สธค.)  มีการบริการน้ําด่ืม หองน้ําสะอาด ผาเช็ดมือและท่ีนั่งพักเพียงพอระหวางการรับ

การบริการ รวมท้ัง แอลกอฮอลลางมือ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.31, SD=0.892)  สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีอุปกรณและเครื่องมือ สแกนนิ้วท่ีทันสมัย

และพรอมใหบริการ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

(x�=4.30, SD=0.904) สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียงไวบริการกับลูกคาท่ีใช

บริการ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.29, 

SD=0.917) มีคาเฉลี่ยเทากับ เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแตงกายสุภาพท่ีสะทอนความ

เปนเอกลักษณของสถานธนานุเคราะห การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.29, SD=0.897) มีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.29, SD=0.931) สถานธนานุเคราะห (สธค.)มีพ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางเพียงพอไมแออัด

ในการเขาใชบริการ การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

(x�=4.28, SD=0.901) มีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีปายบอกข้ันตอน หรือชองใหบริการแต

ละหนาท่ีอยางชัดเจน (เชน จํานํา ตอดอกเบี้ย ไถถอน) การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.28, SD=0.919) และตัวอาคารสํานักงานของสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

อยูในทําเลท่ีดีมีปายเห็นไดชัดเจน การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ(x�=4.26, SD=0.901) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.24 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี

สถาน ธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดานกระบวนการโดยรวมเปนรายขอ 

 

 จากตารางท่ี 3.24 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการ 

ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ ดาน

กระบวนการ พบวาโดยรวมการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

(x�=4.30, SD=0.871) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีการแสดงการเก็บรักษาทรัพยสินตอหนาผูใชบริการ การมีความความตองการ ความคาดหวัง

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.32, SD=0.881) รองลงมาไดแก สถานธนานุเคราะห (สธค.) มี

ระบบการจัดลําดับคิวผูใชบริการในแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม การมีความความตองการ ความคาดหวังอยู

ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ี 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคา 

ท่ียังไมเคยใชบริการ 
x� SD 

ความตองการ 

ความ

คาดหวัง 

ดานกระบวนการ 

1. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการอธิบาย

ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ กอน – หลัง 
4.30 0.920 มากท่ีสุด 

2. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีระบบการจัดลําดับคิว

ผูใชบริการในแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม 
4.31 0.908 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการขาน

เรียกชื่อผูใชบริการตามลําดับใหไดยินชัดเจน 
4.29 0.935 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการ

ตรวจสอบตัวตนในการใชบริการโดยใชบัตรประชาชนท่ี

สะดวกไมยุงยาก 

4.28 0.939   มากท่ีสุด 

5. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงราคาทรัพยและ

เง่ือนไข อาทิ ระยะเวลาไถถอน และอัตราดอกเบี้ยเพ่ือการ

ตัดสินใจ 

4.29 0.942 มากท่ีสุด 

6. สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงถึงสภาพความ

สมบูรณและขอบกพรองของทรัพยใหทราบกอนรับจํานํา 
4.28 0.921 มากท่ีสุด 

7. เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแสดงการ

เก็บรักษาทรัพยสินตอหนาผูใชบริการ 
4.32 0.881 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.871 มากท่ีสุด 
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ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.31, SD=0.908)  เจาหนาท่ี     ของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มี

การอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ กอน – หลัง การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.30, SD=0.920)  เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการขาน

เรียกชื่อผูใชบริการตามลําดับใหไดยินชัดเจน การมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.29, SD=0.935) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงราคาทรัพย

และเง่ือนไข อาทิ ระยะเวลาไถถอน และอัตราดอกเบี้ยเพ่ือการตัดสินใจ การมีความความตองการ ความ

คาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.29, SD=0.942) และเจาหนาท่ีของสถานธนานุ

เคราะห (สธค.) มีการตรวจสอบตัวตนในการใชบริการโดยใชบัตรประชาชนท่ีสะดวกไมยุงยาก การมีความ

ความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.28, SD=0.939) มีคาเฉลี่ย

เทากับ สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการแจงถึงสภาพความสมบูรณและขอบกพรองของทรัพยใหทราบกอนรับ

จํานํา และการมีความความตองการ ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ(x�=4.28, 

SD=0.921) ตามลําดับ 

 

 โอกาสการใชบริการและแนะนําเพ่ือน/ญาติ คนรูจักใหมาใชบริการ สธค. ตามความคาดหวังของ

ลูกคาท่ีไมเคยมาใชบริการ จาก สธค. มีโอกาส จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 54.1 ไมมีโอกาส จํานวน 55 

คน คิดเปนรอยละ 11.9 และไมแนใจ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 34.1  สําหรับการแนะนําเพ่ือน/ญาติ 

คนรูจักใหมาใชบริการ โดยแนะนํา มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 73.1 และไมแนใจ จํานวน 125 คน คิด

เปนรอยละ 26.9 ตามภาพท่ี 3.47 

 

ภาพท่ี 3.47 แสดงโอกาสการใชบริการและแนะนําเพ่ือน/ญาติ คนรูจักใหมาใชบริการ 
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3.2.5 การจัดทําฐานขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) และประเมินประสิทธิผลของการ

จําแนกลูกคา 

 

 จากแนวทางการจําแนกลูกคา สธค. ควรจัดทําฐานขอมูลลูกคา (Customer Segment Profile) ให

ครอบคลุมทุกกลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคต) และสื่อสารถายทอดผลการจําแนก

ลูกคาและสวนตลาดเปาหมายใหกับฝายตาง ๆ ของ สธค. ท่ีเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือนําไปปฏิบัติใหเกิดการ

มุงเนนลูกคาเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยพิจารณาจากความสอดคลอง ความครอบคลุมในการนําผลการ

จําแนกลูกคาไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

ซ่ึงทีมคณะทํางานนําเสนอแนวทางการจัดทําขอมูลกลุมลูกคา (พิจารณาตารางท่ี 3.25) 

 

ตารางท่ี 3.25 แนวทางการจัดทําขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) 

ขอมูล ความสําคัญและการนําไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 

ขอมูลพ้ืนฐานกลุม

ลูกคา เชน จํานวน

ประชากร เพศ อายุ

สถานภาพ และ

การศึกษา 

• เพ่ือใหทราบถึงสัดสวนหรือแนวโนมของขอมูลพ้ืนฐานกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม 

(กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) 

• เพ่ือนําไปสูการพัฒนาภาพรวมของยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การ

วางแผนกําหนดสวนตลาด ขนาดตลาดท่ีเหมาะสมกับแนวโนมของกลุมลูกคา

ในปจจุบันและอนาคต 

ขอมูลตามหลัก

จิตวิทยา

(Psychographic) 

เชน ทัศนคติ ความ

เชื่อ คานิยม และการ

เรียนรู 

• เพ่ือใหทราบและเขาใจถึงความตองการในเชิงลึกของกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม 

(กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) เชน สิ่งท่ีสามารถ

กระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการและเกิดพฤติกรรม  

• เพ่ือนําไปสูการหาสิ่งจูงใจทางการตลาด การสรางกิจกรรมทางการตลาด และ

พัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการท่ีแทจริงของกลุม

ลูกคา 

ขอมูลตามหลัก

พฤติกรรม

(Behavior) เชน 

รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตพฤติกรรมการ

สื่อสาร และความชื่น

ชอบ 

• เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุม (กลุมลูกคาระดับ 

Premium กลุมลูกคาชั้นดี กลุมลูกคาใหม กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และกลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา) เชน พฤติกรรมในการคนหาขอมูล/เสพ

ขอมูล พฤติกรรมการใชสื่อ/การใชชองทางในการซ้ือสินคาหรือบริการ เปนตน  

• เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนทางการตลาด รูปแบบกิจกรรมและชองทางท่ี

เหมาะสมกับแตละกลุมลูกคา 
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด 

 สําหรับแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด สธค. จําเปนตองมีการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการจําแนกลูกคาและสวนตลาดเปาหมาย เนื่องจากบริบทตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทีมคณะทํางาน

เสนอแนวทางตามตารางท่ี 3.26 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.26 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจําแนกลูกคาและสวนตลาด 

ประสิทธิผลของการจําแนกลูกคา ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

ยอดบริการรบัจํานําทรัพย มูลคายอดบริการรับจํานําทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน 

ความสามารถในการหาลูกคารายใหม มูลคายอดบริการรับจํานําทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน 

ความพึงพอใจ และสรางความผูกพันของลูกคา 
ระดับความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

ขอรองเรียนท่ีลดนอยลง 

ความเหมาะสมของชองทางสนับสนุนลูกคา ระดับความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 4  

การรับฟงลูกคา 
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สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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4.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

 จากการศึกษาทบทวนการดําเนินงานเก่ียวกับการรับฟงลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางานศึกษาทบทวน

โดยพิจารณาตามหัวขอการรับฟงลูกคา ตามระบบการประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) ซ่ึงแบง

ออกเปน 2 หัวขอ ประกอบดวย (1) การรับฟงลูกคา (2) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ

ความผูกพัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

4.1.1 กระบวนการรับฟงลูกคาในปจจุบันของ สธค. 

 

 จากการศึกษาทบทวนกระบวนการรบัฟงลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน พบวา สธค. มีกระบวนการรับฟง

ลูกคาและวิธีการรับฟงลูกคา (Voice of Customer) ท้ังชองทางและวิธีการรับฟงเชิงรุก (Two-way 

Communication) และเชิงรับ (One-way Communication) โดยครอบคลุมกลุมลูกคา ท้ังกลุมอดีตลูกคา

ลูกคาคูแขง และลูกคาท่ีอาจเปนลูกคาในอนาคต เพ่ือนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมท้ังเปนปจจัย

นําเขาในการพิจารณากําหนดกลยุทธการตลาด โดยชองทางการรับฟงลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน มีท้ังชองทาง

ออนไลนและชองทางออฟไลน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียด (พิจารณาตารางท่ี 4.1) ไดดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

• ชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. เปนชองทางท่ี สธค. 

เขาถึงลูกคาไดงาย และสามารถสื่อสารแกลูกคาไดสะดวก รวดเร็ว โดยสามารถสื่อสารและ

รับฟงลูกคาได ในเชิ งรุก (Two-way Communication)  เชน เว็บไซต  เฟซบุก ไลน                     

อินสตาแกรม ทวิตเตอร แบบสอบถามความพึงพอใจ และอีเมล เปนตน 

• ชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. เปนชองทางท่ี สธค. 

เขาถึงลูกคาโดยตรง รวมท้ังสามารถสรางความผูกพันและภาพลักษณใหแกองคกร โดย

สามารถสื่อสารและรับฟงลูกคาไดในเชิงรุกเชนกัน เชน Call Center สํานักงาน สธค. (Walk-

in) ท้ัง 42 สาขาสํานักงาน และกิจกรรมในการลงพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน 
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ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/comment 

 

ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางชองทางรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/comment 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปชองทางรับฟงลูกคา (VOC) ของ สธค. ในปจจุบัน 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

1. ชองทางการรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออนไลนของ สธค. ในปจจุบัน 

(1.1) เว็บไซต (https://www.pawn.co.th/#/home) ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

(1.2) เฟชบุก 

(https://www.facebook.com/pawn.co.th) 
ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

(1.3) อีเมล          

Support@pawn.co.th ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

pawnthai2498@gmail.com ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

(1.4) Line Official (Line สธค.)  ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

2. ชองทางการรับฟงเสียงลูกคา (VOC) ผานชองทางออฟไลนของ สธค. ในปจจุบัน 

(2.1) Call Center  

(โทร 0 2281 5888, 0 2281 7500)สํานักงาน สธค. 
ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

(1.7) แบบสอบถามความพึงพอใจ ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สํานักงานใหญ (สํานักงานใหญ : 1034 อาคาร 8 บริเวณกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถ.กรุงเกษม แขวงมหานาค เขต

ปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ โทร.0-2281-7500 ตอ 132) 

ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

• สถานธนานุเคราะห 1 

(1034 บริเวณกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ ถนนกรุงเกษม 

แขวงมหานาค เขตปอมปราบฯ กรุงเทพฯ โทร. 0-2281-

0680) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 2 

(142-146 เชิงสะพานพระพุทธยอดฟา (ฝงพระ นคร) ถนน

จักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ โทร 

0-2221-0356) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 3 

(322 ถนนอินทรพิทักษ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 

โทร. 0-2465-0454) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 4 

(120/84,120/87 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2252-7504) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 5 

(355/29-30 ถนนพหลโยธิน (ตลาดสี่มมุเมือง) ตําบลคูคต 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี โทร. 0-2531-8494) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-6 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

• สถานธนานุเคราะห 6 

(825/13-14 สามแยกไฟฉาย ถนนพรานนก แขวงบานชาง

หลอ  เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ โทร. 0-2411-3178) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 7 

(320-322 ถนนลาดพราว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  

โทร. 0-2511-2703) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 8 

(86-87 ถนนสาธารณะ (วัดทุง ลานนา-ม.รามคาํแหง 2) แขวง

ดอกไม  เขตประเวศ กรุงเทพฯ โทร. 0-2337-5515) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 9 

(225-226 (ตลาดใหมดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง

อนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 10 

(49/8-9 ถนนเลียบวารี แขวงกระทุมราย เขตหนองจอก 

กรุงเทพฯ โทร. 02-243-1088) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 11 
สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-7 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(889/3-4 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2587-0732) 

• สถานธนานุเคราะห 12 

(81/1 หมู15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจรญิ 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2413-0603) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 13 

(608/19-20 ถนนสาธุประดิษฐ แขวงบางโพงพาง เขตยาน

นาวา กรุงเทพฯ โทร. 0-2284-0049) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 14 

(58/106-107 ถนนเอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง 

กรุงเทพฯ  โทร. 0-2415-1692) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 15 

(209 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ  

โทร. 0-2521-2054) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 16 
สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-8 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(2308/2-3 ถนนพหลโยธิน ตรงขาม

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2579-7576) 

• สถานธนานุเคราะห 17 

(1/153-154 หมู 11 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  เขต

จอมทอง กรุงเทพฯ โทร. 0-2427-3428) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 18 

(บริเวณศูนยชุมชนหวยขวาง ถนนประชาสงเคราะห  แขวงดิน

แดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ โทร. 0-2277-9745) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 19 

(78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจัน่ เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 

โทร. 0-2375-4884) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 20 

(39/4 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข) ถนนสุขุมวิท  แขวง

บางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2393-3552) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 21 
สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 4-9 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(เลขท่ี 295/9-10 ถนนชางอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง เขต

ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241) 

• สถานธนานุเคราะห 22 

(88/8 ถนนสุวินทวงศ แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ โทร. 

0-2918-8583) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 23 

(93/5 หมู 5 ถนนติวานนท ตําบลปากเกร็ด  อําเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี โทร. 0-2584-4123) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 24 

(380 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 

10150 โทร. 0-2451-0619) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 25 

(ซอยเพชรเกษม 73 อารคารเลขท่ี 144-145 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองคางพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพฯ โทร. 0-2421-

9303) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 26 
สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-10 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(200/232-233 หมู 2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง  เขต

หลักสี่ กรุงเทพฯ โทร.0-2576-1444) 

• สถานธนานุเคราะห 27 

(53/65 - 66 หมู 11 ถนนนวมินทร แขวงคันนายาว  เขตคนั

นายาว กรุงเทพฯ โทร. 0-2510-6868) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 28 

(10/5-6 ถนนจันทอุดม ตําบลทาประดู อําเภอเมือง จังหวัด

ระยอง โทร. (038) 617-030) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 29 

(1456-1458 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง 

กรุงเทพฯ โทร. 0-2320-0824-5) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 30 

(126/25-26 ถนนการเคหะรมเกลา  แขวงคลองสองตนนุน 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ โทร. 0-2543-9155) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 31 

(46/28-29 ถนนรัตนโกสินทร (สุขาภิบาล 5) แขวงสายไหม  

เขตสายไหม กรุงเทพฯ โทร. 0-2533-3706) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-11 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

• สถานธนานุเคราะห 32 

(20/72-73 ซอยประชาอุทิศ 74 ถนนประชาอุทิศ  แขวงทุงครุ 

เขตทุงครุ กรุงเทพฯ โทร. 0-2426-7481-2) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 33 

(528/31-32 ถนนสุขุมวิทสายเกา ตําบลทายบาน อําเภอเมือง  

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โทร 0-2395-3642) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 34 

(63/113/21-22 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระสอ อําเภอ

เมือง  จังหวัดนนทบุรี โทร 0-2580-3658) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 35 

(625/48-49 ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง  จังหวัด

ระยอง โทร 038-025-932) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 36 

(184 และ 184/1 หมูท่ี 8 ตําบลบานกลาง อําเภอเมืองลําพูน  

จังหวัดลําพูน 51000 โทร. 053-582-293) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 37 
สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-12 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

(33/13 หมู 1 ตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี โทร.077-355-062) 

• สถานธนานุเคราะห 38 

(111/19-21 หมู 8 ถนนทหาร ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โทร. 042-211-324) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 39 

(20/6-7 ถนนธรรมราชา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก โทร. 055-252-823) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 40 

(124 หมูท่ี 7 ตําบลเชียงรากนอย อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 035-387-438) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 41 

(3/55 ถนนบานบึง-บานคาย ตําบลบานบึง อําเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี โทร. 0-3844-3364) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 42 

(38/2 ถนนเณรแกว ตําบลทาพ่ีเลีย้ง อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี) 

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  
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หนา 4-13 
 

ชองทางการรับฟง 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) 
วิธีการส่ือสาร/

รับฟง 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผูประมลู

ทรัพยหลุด

จํานํา 

เชิงรุก 

(Two-

way) 

เชิงรับ 

(One-

way) 

• สถานธนานุเคราะห 43 

74/5-6 ถ.ราษฎรยินดี ต.หนาเมือง อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุร ี

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

• สถานธนานุเคราะห 44 

212/1 หมูท่ี 2 ต.โคกตูม อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุร ี

สาขา

สํานักงาน 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

(2.3) กิจกรรมการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสังคม (CSR) ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
2.4 โครงการสรางวินัยการออม ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
2.5 โครงการออมทอง ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
2.6 โครงการความรวมมือกับเครือขาย (อพม) ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
2.7 โครงการสรางสัมพันธสูชุมชน(บวร) 1 สาขา 1 ชุมชน ฝทผ. ตท.* 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

 

หมายเหตุ : ฝทผ. ตท.* หมายถึง ฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 

ท่ีมา : รวบรวมขอมูลชองทางการรับฟง จากเว็บไซต สธค. และฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 
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4.1.2 การสํารวจประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน 

 

 สําหรับการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน ในป 2565 ทีมคณะทํางานได

ดําเนินสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาของ 

สธค. ปงบประมาณ 2565 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

 1) สํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคา

ของ สธค.ไดรับทราบในมุมมอง 7 ประเด็นหลักคือ (1) ผลิตภัณฑ/การใหบริการ (2) ราคาการใหบริการ (3) 

สถานท่ีการใหบริการ (4) การสงเสริมการแนะนํา (5) ผูใหบริการ (6) สภาพแวดลอมการใหบริการ  และ (7) 

กระบวนการใหบริการ รวมท้ังการรับรูถึงบทบาทของ สธค. ในการเปนผูนําดานการบรกิารในธุรกิจโรงรับจํานํา 

 2) นําผลการสํารวจและขอเสนอแนะมาปรับปรุงนโยบาย แนวทาง กิจกรรมในการตอบสนองตอลูกคา

ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

 3) ประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑและแนวทางระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ (SEAM) 

 ประกอบกับการนําเอาประเด็นสําคัญของระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ

ประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Mode : SE - AM) มาวิเคราะหรวมดวย เพ่ือใหสอดคลอง

กับเกณฑประเมิน โดยผลการสํารวจประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 ลูกคา 

 1) กลุมลูกคา สธค. มีการแกปญหาเม่ือมีความจําเปนทางการเงินของ สธค. พบวา ลูกคานํา

ทรัพยสินเขาโรงรับจํานําเม่ือมีความจําเปนทางการเงินเปนอันดับแรก รองลงมา ยืมจากคนในครอบครัวหรือ

ญาติ โดยบัตรกดเงินสด/บัตรเครดิต นําทรัพยสินขายฝากรานทอง ยืมจากเพ่ือน ๆ /คนรูจัก เปนลําดับท่ีสาม 

และลําดับสุดทายท่ีนอยท่ีสุด ไดแก กูเงินนอกระบบ ขายทรัพยสินตาง ๆ กูจากท่ีทํางาน/บริษัท และกูเงินทาง

กรมธรรมธประกันชีวิต 

 2) กลุมลูกคาของ สธค.ในการใชบริการการรับจํานํา พบวา สวนใหญลูกคาเคยใชบริการโรงรับ

จํานําของรัฐ (สถานธนานุเคราะห) เปนลําดับแรก รองลงมาใชบริการโรงรับจํานําเอกชน โดยใชบริการรานทอง 

สถานธนานุบาล กรุงเทพมหานคร เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายท่ีนอยท่ีสุด ไดแก สถานธนานุบาลของ

องคกร การปกครองสวนทองถ่ิน อีซ่ี มันนี่ และอ่ืน ๆ  

 3) พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงรับจํานํา พบวา ลูกคาเลือกใชบริการโรงรับจํานําท่ีดอกเบี้ยตํ่า

เปนลําดับแรก รองลงมาเลือกจากการเดินทางสะดวก เลือกจากท่ีใหราคาทรัพยสูง โดยเลือกจากท่ีไหนก็ไดท่ี

สะดวก ณ เวลานั้น เปนลําดับท่ีสาม และลําดับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก เลือกท่ีมีคนรูจักแนะนํา และอ่ืน ๆ 
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 4) การใชบริการของลูกคา สธค. ในรอบ 1 ป พบวา ใน 1 ป ลูกคาใชบริการสธค. ต่ํากวา 3 ครั้ง/ป 

เปนลําดับแรก รองลงมาใชบริการ 5-10 ครั้ง/ป โดยไมเคยใชบริการ/ป เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย 

ไดแก ใชบริการมากกวา 10 ครั้ง/ป 

 5) ภาพลักษณของ สธค. กลุมลูกคาของ สธค.มีความคิดเห็นวาภาพลักษณของ สธค. มีความ

นาเชื่อถือ เพราะเปนโรงรับจํานําของรัฐบาล เปนลําดับแรก รองลงมา เปนแหลงเงินกูยามเดือดรอนของ

ประชาชนท่ีตองการดอกเบี้ยต่ํา ชวยบรรเทาปญหาเงินกูนอกระบบ โดยเปนแหลงเงินหมุนเวียนสําหรับธุรกิจ  

ชวยสนับสนุนการลดภาระคาครองชีพของประชาชน เปนลําดับท่ีสาม และลําดับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก  เปน

สถานท่ีท่ีมีความทันสมัย มีเทคโนโลยีและอุปกรณสแกนลายนิ้วมือ รับจํานําทรัพยสินประเภทเบ็ดเตล็ด เชน 

กลองถายรูป นาฬิกา แวนตา เครื่องเขียน  

 6) เหตุผลท่ีลูกคาเลือกใชบริการ สธค. พบวา สวนใหญลูกคาเลือกใชบริการ สธค. เพราะ ไดดอกเบี้ย

ต่ํา เปนลําดับแรก รองลงมา บริการสะดวกรวดเร็ว โดยมีข้ันตอนท่ีไมซับซอน เปนลําดับท่ีสาม และลําดับท่ี

นอยท่ีสุด ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก 

 7) ลูกคาท่ีมาใชบริการ ท่ีสธค. พบวา มีการจํานําแตละครั้งจะไดเงินจํานวนเฉลี่ยมากกวา 20,000 

บาท เปนลําดับแรก รองลงมาโดยมีจํานวนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท โดยมีจํานวนเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 

เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายท่ีนอยท่ีสุดมีจํานวนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท ซ่ึงสวนใหญจะตรงกับความ

ตองการ 

 8) ลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความคิดเห็นวาการประเมินราคาทรัพยตอครั้งเม่ือเทียบกับโรงรับจํานํา/

รานทองอ่ืน ๆ พบวา พอ ๆ กับท่ีอ่ืน ๆ เปนลําดับแรก รองลงมาไมทราบราคา โดยมีความคิดเห็นวาราคาสูง

กวาท่ีอ่ืน เปนลําดับท่ีสามและลําดับสุดทาย ไดแก ราคาต่ํากวาท่ีอ่ืน 

 9) วัตถุประสงคท่ีกลุมลูกคามาใชบริการสธค. พบวา สวนใหญลูกคามาใชบริการจํานําท่ี สธค. เพ่ือ

นําไปใชจายในชีวิตประจําวัน เปนลําดับแรก รองลงมา เพ่ือนําไปชําระหนี้สิน โดยเพ่ือนําไปใชจายคาศึกษาเลา

เรียนของบุตร เพ่ือการลงทุน/ทําธุรกิจการคา เปนลําดับท่ีสาม เพ่ือนําไปใชจายคารักษาพยาบาล เพ่ือซ้ือ

ทรัพยสิน เปนลําดับท่ีสี่ และลําดับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก  เพ่ือการศึกษาเลาเรียนของตนเอง 

 10) กลุมลูกคาท่ีเคยใชบริการ สธค. พบวา สวนใหญลูกคาเคยใชบริการ การจํานํา เปนลําดับแรก 

รองลงมา ใชบริการ การตอดอกเบี้ย โดยใชบริการ การไถถอน เปนลําดับท่ีสาม และลําดับท่ีนอยท่ีสุด ไดแก 

ใชบริการการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา 

 11) ชวงเวลาท่ีลูกคามักมาใชบริการสธค. พบวา ลูกคามาใชบริการเม่ือมีความจําเปนในแตละเดือน

เปนลําดับแรก รองลงมาเปนชวงกลางเดือน โดยชวงสิ้นเดือน เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย ไดแก เม่ือมี

เหตุฉุกเฉินในสถานการณตางๆ และชวงเทศกาลตาง ๆ 

 12) ชวงเวลาท่ีลูกคาสะดวกเขาใชบริการ สธค. พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการ ชวงเวลา 10.00-11.00 

น. เปนลําดับแรก รองลงมาชวงเวลา 12.00-13.00 น. โดยชวงเวลา 14.00-15.00 น. เปนลําดับท่ีสาม 
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ชวงเวลา 08.00-09.00 น. เปนลําดับท่ีสี่ และลําดับสุดทาย ไดแก ชวงเวลา 16.00-17.00 น. และชวงเวลา 

18.00-19.00 น. 

 13) ชวงวันท่ีสะดวกสําหรับการเขาใชบริการของ สธค. พบวา ลูกคาสะดวกท่ีจะมาใชบริการวัน

จันทรเปนลําดับแรก รองลงมาสะดวกเปนวันอังคาร โดยสะดวกวันพุธเปนลําดับท่ีสาม สะดวกวันศุกรเปน

ลําดับท่ีสี่ สะดวกวันพฤหัสบดีเปนลําดับท่ีหา และลําดับสุดทายท่ี ไดแก วันอาทิตย วันเสาร 

 14) กลุมลูกคาท่ีเคยซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก สธค. พบวา สวนใหญไมเคยซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก 

สธค. เปนลําดับสูงสุด และรองลงมาเคยซ้ือทรัพยหลุดจํานําจาก สธค. เปนลําดับนอยสุด 

 15) กลุมลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของการประมูลราคาทรัพยหลุดจํานํา พบวา ลูกคา 

สธค. สวนใหญไมเคยประมูลทรัพยหลุดจํานํา รองลงมาคิดวามีราคาการประมูลทรัพยท่ีเหมาะสม โดยมีราคา

ประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ีมีราคาถูกเปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายคิดวา ราคาประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ีมี

ราคาสูง 

 16) ทรัพยสินท่ีลูกคามาจํานํากับของ สธค. พบวา ทรัพยสินท่ีลูกคานํามาจํานํากับ สธค. คือ ทองคํา 

นาค เงิน เปนลําดับแรก รองลงมา ทรัพยสินเบ็ดเตล็ด โดย มีการจํานําเพชร พลอย เปนลําดับท่ีสาม และ

ลําดับสุดทาย ไดแก โนตบุค อุปกรณเครื่องมือชาง และอ่ืน ๆ 

 17) กลุมลูกคาท่ีมาไถถอนทรัพยท่ีจํานํากับของ สธค. พบวา ลูกคามักจะไถถอนทรัพยท่ีจํานําไวกับ 

สธค. เม่ือเงินเดือนหรือโบนัสออกเปนลําดับแรก รองลงมาเร็วกวาถึงกําหนดไถถอน โดยเม่ือครบกําหนดอายุไถ

ถอน และอ่ืน ๆ เปนลําดับสุดทาย 

 18) ชองทางท่ีกลุมลูกคาทราบหรือรูจัก สธค. พบวา ลูกคาทราบหรือรูจัก สธค. จากการเห็นทํา

สถานท่ีต้ัง/ทําเล เปนลําดับแรก รองลงมา จากการแนะนําของบุคคล เชน เพ่ือน ญาติ คนรูจัก โดย จากสื่อ

อินเทอรเน็ต/เฟสบุค สื่อประชาสัมพันธแผนพับ/โบรชัวร เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย ไดแก จาก

สื่อมวลชน และอ่ืน ๆ 

 19) โอกาสท่ีลูกคาจะมาใชบริการ สธค. พบวา ลูกคาสวนใหญมาใชบริการ สธค. มากท่ีสุด และท่ีไม

มาใชบริการเปนลําดับรองลงมา 

 20) สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ ท้ัง 7 Ps พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

ท่ี 4.79 ซ่ึงเปนระดับมากท่ีสุด โดยดานกระบวนการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดาน

ราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานบุคคล ตามลําดับ 

 21) ภาพรวมความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ี 4.79 

ซ่ึงเปนระดับมากท่ีสุดโดยกลุมลูกคาผูใชบริการรับจํานําใหม ในป 2565 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

รองลงมา ไดแก กลุมผูท่ีไมใชบริการรับจํานํา กลุมผูใชบริการรับจํานํา ท่ีถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มี กลุม

ลูกคา/ผูมาใชบริการรับจํานําท่ัวไป (ในรอบ 1 ปท่ีผานมา) มี และกลุมผูประมูลและซ้ือทรัพยหลุดจํานํา 

ตามลําดับ 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 4-17 
 

 22) ความคิดเห็นของกลุมลูกคาตอสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ในดานการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคมการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยในระดับท่ีมาก โดยมีความ

คิดเห็นวา สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางแทจริงท่ีชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนได

ตลอดเวลา เม่ือตองการใชบริการ เปนลําดับแรก รองลงมา สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคมท่ีชวยเหลือผูท่ีมีรายไดนอย และสามารถชวยตอชีวิตของผูเดือดรอนในแตละชวงเวลาได  ลําดับท่ี

สามมีความคิดเห็นวาสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมท่ีสามารถชวยเหลือผูปญหา

ทางการเงินไดเปนอยางดีเม่ือถึงเวลาเดือดรอน  และสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม

ท่ีชวยเหลือผูท่ีมีปญหาเดือดรอนทางการเงินและเปนแหลงพึงพิง ท่ีทําใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดตอไป 

เปนลําดับถัดมา 

 23) การเปรียบเทียบกับป 2564 ท่ีผานมาในระดับความพึงพใจของลูกคาในภาพรวม ท่ีระดับ 

4.81 พบวา ในป 2565 มีระดับความพีงพอใจ ท่ีระดับ 4.79 ซ่ึงมีระดับท่ีนอยกวาปท่ีผานมา เทากับ 0.02 แต

อยางไรก็ตาม กลุมลูกคายังมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 24) ขอเสนอแนะ กลุมลูกคาตองการใหสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มีความหลากหลายของ

บริการ มีโปรโมชั่นในการลดอัตราดอกเบี้ยในชวงเทศกาลตาง ๆ เพ่ิมวงเงินในการรับจํานํา 

 25) ความคาดหวังของกลุมลูกคาคาดหวังใหสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มีการลดอัตรา

ดอกเบี้ยใหตํ่าจากกวาตลาด จัดโปรโมชั่นดอกเบี้ยถูกเพ่ือใหลูกคาแบงเบาภาระดอกเบี้ยมีชองทางในการ

สื่อสารขาวสารท่ีหลากหลาย 
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 26) ภาพรวมตอความพึงพอใจตอการใชบริการ Top Ten 10 สาขา ดังภาพท่ี 4.3  

 

ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมตอความพึงพอใจตอการใชบริการ Top Ten 10 สาขา 
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 ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

 1) ปจจัยสวนบุคคล มีลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการท้ังหมด จํานวน 464 คน เพศหญิงมีจํานวน 252 

คน คิดเปนรอยละ 54.3 เพศชาย จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 45.7 อยูในกลุม Gen Y อายุระหวาง 19-38 

ป มีอัตราสูงสุด รองลงมาเปนกลุม Gen X อายุชวง 39-54 ป และกลุมอายุชวง 60 ปข้ึนไปมีอัตราต่ําสุด 

รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางเปนสวนใหญ ใน

สวนของระดับรายไดตอเดือน เดือนละ 10,001-20,000 บาท มีสัดสวนรอยละ 34.10 มีอัตราสูงสุดสูงสุด 

รองลงมา มีรายไดเดือนละ 20,001-25,000 บาท และเดือนละ 55,001 บาทข้ึนไป มีอัตราต่ําสุด มีบานเปน

ของตนเองอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้กลุมลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการสวนใหญไมมีภาระดูแลบุตร หากมี

บุตรจะมีเพียง 1-2 คน เปนสวนใหญ  

 2) ความคิดเห็นท่ีมีตอความจําเปนในการใชจาย 

    2.1) จํานวนเงินท่ีตองใชทํางาน และใชจายในครอบครัวตอเดือน พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการ

มีจํานวนเงินท่ีตองใชทํางานและใชจายครอบครัวท่ีตองจายตอเดือน 10,001-20,000 บาท เปนลําดับแรก 

รองลงมา มีจํานวนเงินท่ีตองจายตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยจํานวนเงินท่ีตองจายตอเดือน มากกวา 

30,000 บาท เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายไดแก จํานวนเงินท่ีตองจายตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 

    2.2) จํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมเติม เม่ือเงินขาดมือ พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการมีความตองการ

จํานวนเงินเพ่ิม 5,001-10,000 บาท เปนลําดับแรก รองลงมาจํานวนเงินท่ีตองการตํ่ากวา 5,000 บาท โดย

ตองการจํานวนเงินเพ่ิม 10,001-20,000 บาท เปนลําดับท่ีสาม และจํานวนเงินท่ีตองการเพ่ิมมากกวา 20,000 

บาท เปนลําดับสุดทาย 

    2.3) สาเหตุท่ีเงินขาดมือ (เงินไมพอใช) พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการมีความจําเปนท่ีตองใชเงิน

ดวนเปนลําดับแรก รองลงมามีความตองการเพ่ือนําเงินไปลงทุน ขายของไดไมดีดวยเปนลําดับท่ีสาม และ

ลําดับสุดทาย ไดแก ไมมีเงินสดติดตัว และอ่ืน ๆ 

    2.4) การแกไขปญหาทางการเงิน เม่ือไมมีเงินสดท่ีเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน พบวา 

ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการมีการแกไขปญหาโดยกูยืมเงินจากญาติพ่ี นองเปนลําดับดับแรก รองลงมามีการกูยืมเงิน

จากเพ่ือน มีการรูดบัตรจากเครดิตเปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย ไดแก รูดจากบัตรกดเงินสด จํานํา

ทรัพยสิน กูเงินนอกระบบ ขายสินทรัพย กูเงินจากธนาคาร  กูเงินจากสหกรณออมทรัพยของหนวยงาน และ

อ่ืน ๆ 

 3) ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรูการส่ือสาร  

    3.1) การดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ จากอุปกรณ พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการ มีการใช

มือถือเปนอันดับแรก รองลงมามีใชทีวี โดยใชโนตบุคและคอมพิวเตอรเปนลําดับสุดทาย 

    3.2) ชองทางการดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการ ดูดูหนัง ดู

ละคร และรายการตาง ๆ จากรายการทีวี (TV) เปนอันดับแรก รองลงมาดูจากยูทูป (YOUTOBE) โดยใช 

เฟสบุค (Facebook) เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย ไดแก อินสตาแกรม (Instagram) และ ไลน (LINE) 
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    3.3) เวลาท่ีใชดูหนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ พบวา ลูกคาท่ีไมเคยใชบริการ มีชวงเวลาท่ีใชดู

หนัง ดูละคร และรายการตาง ๆ ตั้งแต 20.00-21.00 น. เปนอันดับแรก รองลงมาชวงเวลา 18.00-19.00 น. 

โดยชวงเวลา 22.00-23.00 น. เปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทาย ไดแก ชวงเวลา 16.00-17.00 น. ชวงเวลา 

14.00-15.00 น. ชวงเวลา 24.00 ข้ึนไป ชวงเวลา 12.00-13.00 น. ชวงเวลากอน 08.00 น. ชวงเวลา 08.00-

09.00 น. และชวงเวลา10.00-11.00 น. 

 4) ความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) สําหรับลูกคาท่ี

ยังไมเคยใชบริการ 

    4.1) ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการรับ

จํานําทรัพยสินท่ีหลากหลายอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมาเปดโอกาสใหซ้ือทรัพยท่ีหลุดจํานํา

คืนได โดยมีการเปดประมูลทรัพยหลุดจํานําท่ีราคาถูก สามารถนําทรัพยหลุดจํานํามาประมูล อยูในสภาพดี

และคุณภาพดีอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายระดับความตองการความคาดหวังนอย

ท่ีสุด ไดแก มีวงเงินสูงสุดท่ีสามารถจํานําไดในแตละครั้งตอคน วัน-เวลาท่ีเปดมีการใหบริการ และมีระยะเวลา

ไถถอนทรัพยจํานําท่ีเหมาะสม 

    4.2) ดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีราคาซ้ือคืน

ทรัพยท่ีหลุดจํานํามีความยุติธรรมและเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมามีราคาประเมิน

ทรัพยจํานําท่ีมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามสภาพ มีอัตราดอกเบี้ยในการจํานําอยูในระดับท่ีเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับแหลงอ่ืน และมีราคาทรัพยท่ีเปดประมูลท่ีมีความยุติธรรมเปนลําดับสุดทายระดับความตองการความ

คาดหวังนอยท่ีสุด 

    4.3) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สถานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีชองทางดวนท่ีติดตอไดเสมอกรณีฉุกเฉิน (อาทิ ตั๋วจําหนาย) อยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมา

สามารถติดตอสอบถามสาขาของสํานักงานไดสะดวกหลายชองทาง (อาทิ โทรศัพท เว็บไซต ไลน เฟสบุค) และ

ลําดับสุดทายระดับความตองการความคาดหวังนอยท่ีสุด ไดแก จํานวนสาขาท่ีมากเพียงพอตอการใหบริการ 

และสาขาท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

    4.4) ดานสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีการ

จัดสวนลดพิเศษตามเทศกาลเพียงพออาทิ อัตราดอกเบี้ยพิเศษชวงใกลเปดเทอมเปนอันดับแรก รองลงมามีการ

จัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธขาวสาร การจัดบูธใหความรู มีราคาประเมินทรัพยจํานําท่ีมีความ

ยุติธรรม และลําดับสุดทายระดับความตองการความคาดหวังนอยท่ีสุด ไดแก มีชองทางในการสื่อสารขาวสาร

หลากหลายชองทาง 

    4.5) ดานบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห (สธค.) เขา

ใจความตองการของลูกคาและแกไขปญหาใหลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติ ใหเทาเทียมกัน มีการอํานวยความ

สะดวกและใหบริการรวดเร็ว รองลงมาใหการบริการดวยอัธยาศัยดีสุภาพยิ้มแยมแจมใส มีการอธิบายข้ันตอน
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และใหขอมูลตอลูกคาใหบริการไดอยางถูกตอง เชน การประเมินทรัพย คํานวณดอกเบี้ย และลําดับสุดทาย

ระดับความตองการความคาดหวังนอยท่ีสุด ไดแก มีความรูความชํานาญ และแสดงออกถึงความกระตือรือรน 

    4.6) ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

สถานธนานุเคราะห (สธค.) มีหองนิรภัยท่ีเหมาะสมไวเก็บทรัพย ทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจ เปนลําดับ

แรก รองลงมามีการบริการน้ําดื่ม หองน้ําสะอาด ผาเช็ดมือ โดยมีอุปกรณและเครื่องมือสแกนนิ้วท่ีทันสมัยเปน

ลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายระดับความตองการความคาดหวังนอยท่ีสุด ไดแก มีการจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัย มีสถานท่ีจอดรถสะดวก มีการแตงกายสุภาพท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณ มีปายบอกข้ันตอน หรือ

ชองใหบริการแตละหนาท่ีอยางชัดเจน (เชน จํานํา ตอดอกเบี้ย ไถถอน) มีพ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางเพียงพอไม

แออัด และอยูในทําเลท่ีดีมีปายเห็นไดชัดเจน 

    4.7) ดานกระบวนการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เจาหนาท่ีของสถานธนานุเคราะห 

(สธค.) มีการแสดงการเก็บรักษาทรัพยสินตอหนาผูใชบริการเปนลําดับแรก รองลงมามีระบบการจัดลําดับคิว 

โดยมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ กอน – หลังเปนลําดับท่ีสาม และลําดับสุดทายระดับความ

ตองการความคาดหวังนอยท่ีสุด ไดแก มีการแจงราคาทรัพยและเง่ือนไข เพ่ือการตัดสินใจ มีการขานเรียกชื่อ

ผูใชบริการตามลําดับใหไดยินชัดเจน มีการตรวจสอบตัวตน โดยใชบัตรประชาชนท่ีสะดวกไมยุงยาก และมีการ

แจงถึงสภาพความสมบูรณและขอบกพรองของทรัพยใหทราบกอนรับจํานํา 

 5) ขอเสนอแนะความตองการ ความคาดหวังในการมาใชบริการท่ีสถานธนานุเคราะห (สธค.) 

สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการ 

    5.1) ขอเสนอแนะ ลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการตองการให สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มีอัตรา

ดอกเบี้ยในการจํานําท่ีถูกกวาตลาด และดอกเบี้ยถูก สามารถเลือกระยะเวลาการผอนไดมีโปรโมชั่นในการลด

อัตราดอกเบี้ย มีชองทางใหสอบถามขอมูลท่ีเขาถึงงาย  

    5.2) ความคาดหวังของลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการคาดหวังใหสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) มี

สถานท่ีท่ีใหบริการทันสมัย สวยงาม มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอตอผูใชบริการ การใหบริการท่ีดี  ดูแลเอาใจใส

ลูกคาเปนอยางดี 
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 ท้ังนี้ จากการทบทวน พบวา ปจจุบัน สธค. มีการนําเอาเทคโนโลยีบางสวนเขามาใชในกระบวนการ

ประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมสรางความสัมพันธ โดยใหลูกคาแสดงความพึงพอใจการใชบริการ ผาน

แบบสอบถามออนไลน (พิจารณาภาพท่ี 4.4) 

 

ภาพท่ี 4.4 การประเมินความพึงพอใจการใชบริการของ สธค. ผานแบบสอบถามออนไลน 

 
 

ท่ีมา:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd38fBiBvOaprQa5rPlt0u1HLFMx5gp08uuJIzsaCey

Afnrvw/viewform– 
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4.2 แนวทางสําหรับกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

สําหรับแนวทางการดําเนินงานดานการรับฟงลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางานนําเสนอโดยพิจารณา

ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทาง

สําหรับกระบวนการรับฟงลูกคา เพ่ือใหครบถวนตามวงจรชีวิตลูกคา หรือครอบคลุมทุกกลุมลูกคา (ท้ังอดีต

ลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคต) และแนวทางการจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการรับ

ฟงลูกคาในแตละชองทางอยางครบถวน รวมถึงแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดของกรรับฟงลูกคาเพ่ือใชในการ

ติดตามและประเมินผลลัพธ 

 นอกจากนี้ สธค. ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการรับฟงลูกคาแตละกลุมลูกคาเพ่ิมเติมอยาง

เหมาะสม รวมท้ังใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการขอมูล และติดตามความคิดเห็นจากลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

เนื่องจากปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ลูกคาไดเปลี่ยนพฤติกรรม

การแสดงความคิดเห็นหรือบอกตอบนสื่อสังคมออนไลนกันอยางแพรหลาย ดังนั้น การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใชในการรับฟงลูกคา เพ่ือใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมลูกคาในปจจุบัน จะทําใหท้ังลูกคา และ 

สธค. ไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้ สธค. สามารถรับฟงลูกคาในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ นอกเหนือจากชองทางรับฟงลูกคาของ 

สธค. โดยการจัดเก็บขอมูลบนโลกออนไลนแบบเรียลไทม ผาน Social Listening Tool เพ่ือใหไดรับรูวาผูคน

ท่ัวไปหรือลูกคากลาวถึง สธค. อยางไรบาง และในประเด็นใดบาง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมารวบรวม และวิเคราะห

ตอไป 

โดย Social Listening26 คือ การฟงเสียงของสังคม ซ่ึงในบริบทของโลกออนไลน คือ การฟงเสียงของ

ผูบริโภคบนสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงในทีนี้จะครอบคลุมทุกอยาง ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น 

(Comment), การแท็กเพ่ือนโดยการใช @ (Mentions) หรือการติด #Hashtag ผานโพสตหรือบทสนทนา    

ตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจหรือแบรนด สําหรับโลกออนไลน สิ่งเหลานี้มีความสําคัญมาก เพราะสิ่งท่ี

ลูกคาเขียนหรือโพสตลงบนโซเชียลมีเดีย มักจะมาจากความรูสึกของลูกคาจริง ๆ ในการใชงานผลิตภัณฑนั้น ๆ 

เม่ือลูกคาพบปญหาหรืออยากใหแบรนดปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอะไร ลูกคาก็จะพูดออกมาตามท่ีตนเองรูสึก หรือ

หากชื่นชอบผลิตภัณฑและอยากแนะนําใหคนอ่ืนรูจัก ก็จะแสดงสิ่งท่ีตนเองคิดออกมา โดยสวนมากความ

คิดเห็นของลูกคาจะออกมาแบบตรงความความเปนจริง ไมมีการปรุงแตงเกิดข้ึน โดยตัวอยางขอมูลท่ีธุรกิจ

สามารถนํามาวิเคราะหและนําไปใชในการทํา Social Listening ได เชน ชื่อบริษัท แบรนด หรือธุรกิจ สินคา

และบริการ Influencer และ Key Opinion Leader (KOL) ชื่อบริษัท แบรนด หรือธุรกิจของคูแขง และเท

รนดท่ีกําลังถูกพูดถึงในชวงเวลานั้น เปนตน 

                                                           
26 The Growth Master Team, ใช Social Listening Tools อยางไรใหธุรกิจไดประโยชนมากท่ีสดุในป 2022, 

https://thegrowthmaster.com/blog/social-listening-tools-for-business 
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โดยผลจากการทํา Social Listening ธุรกิจสามารถนําความคิดเห็นของลูกคาไปใชงานได เชน การ

นําไปปรับปรุงการทํา Content Marketing ใหดีข้ึน การวางแนวทางในการสราง Influencer Marketing ท่ีมี

ประสิทธิภาพสําหรับแบรนด รวมถึงการรวมมือระหวางแบรนด เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ และเพ่ิม Brand 

Awareness ในตลาดและกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

 ท้ังนี้ ตัวอยางสื่อสังคมออนไลนท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก ทวิตเตอร (Twitter) เฟซบุก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) และยูทูป (Youtube) พิจารณาภาพท่ี 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5  ตัวอยางสื่อสั งคมออนไลน ท่ี เปน ท่ีนิยมเ พ่ือรับฟงและดึงขอมูล ท่ี เ ก่ียวของกับ สธค.                                     

ในประเด็นตาง ๆ 
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 ตัวอยางเครื่องมือ Social Listening Tools ในการชวยรับฟงเสียงในโลกออนไลน 

 Sprout Social 

 Sprout Social เปนเครื่องมือ Social Media Management อีกตัวหนึ่งท่ีมาพรอมกับความสามารถ

ในการทํา Social Listening ซ่ึงเครื่องมือนี้จะใหธุรกิจหรือแบรนดสามารถรวบรวมขอมูลจากการกลาวถึง          

แบรนด (Mention) ในโซเชียลมีเดียหลัก ๆ เชน Facebook Twitter Instagram LinkedIn และ Pinterest 

ดวยการท่ี Social Sprout มี Social Media Automation ท่ีสามารถชวยใหจัดการแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย

ตาง ๆ เชน การติดตั้ง Chatbox ท่ีชวยตอบคําถามในเวลาท่ีลูกคา Inbox เขามาใน Facebook หรือ Direct 

เขามาใน Twitter และชวยใหเราเขาถึง Insight จากการทํา Social Listening ท่ีชวยสงเสริมธุรกิจใหเปนท่ี

รูจัก หรือสามารถเกิด Conversion ไดในท่ีสุด 

 ตั วอย า ง เช น  ฟ เ จอร  Customer Feedback ดู ว าลู กค า พูด ถึ ง เร าว าอย า ง ไ ร  Competitor 

Comparison ฟเจอรท่ีใหเราสามารถเปรียบเทียบกับคูแขง โดยติดตามการแชรความคิดเห็นและทําความ

เขาใจทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอแบรนดคูแขง เพ่ือมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ Campaign Analysis เพ่ือ

วิเคราะหและทํานายถึง Interaction ของกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีมีตอแคมเปญนั้น ๆ เปนตน (พิจารณา

ภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางเครื่องมือ Social Listening Tools ในการชวยรับฟงเสียงในโลกออนไลน: Sprout Social 

 
 

ท่ีมา: https://thegrowthmaster.com/blog/social-listening-tools-for-business 

 

4.2.1 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคาท่ีครบถวนทุกกลุมลูกคา 

 

 สําหรับแนวทางการกําหนดชองทางในการรับฟงลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอใหเพ่ิมกลไกการรับฟง

เสียงลูกคา เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศเสียงของลูกคาท่ีครบถวนในทุกชองทาง และครบถวนทุกกลุมลูกคาตาม

วงจรชีวิตของลูกคา รวมท้ังเพ่ิมการวิเคราะหเพ่ือพิจารณาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการรับ

ฟงลูกคาอยางเหมาะสม โดยกําหนดชองทางในการรองรับเสียงลูกคาท้ังหมด 5 ชองทาง 8 กลไกการรับฟง ดัง

มีรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.2) 

 (1) การรับฟงจากเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (2) การรับขอมูลจากทางเอกสาร (Document Based) 1 กลไกการรับฟง 

 (3) การรับฟงทางสื่อสังคมออนไลน (Social Network Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (4) การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction Based) 2 กลไกการรับฟง 

 (5) การรับฟงดวยการสํารวจ (Survey Based) 1 กลไกการรับฟง 
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ตารางท่ี 4.2 แนวทางการกําหนดชองทาง/กลไกการรับฟงลูกคา อยางครบถวนทุกกลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

(1) การรับฟงเสียงจากเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice Based) 

(1.1) Call Center  

(โทร 0 22815888, 0 2281 

7500) 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

เวลาทํา

การ 
ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

• ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชนได รอยละ 100 

• ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

ชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

(1.2) สํานักงานใหญ สธค. และ

สาขาสํานักงาน 44 สาขา 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
เวลาทํา

การ 

(2) การรับขอมูลจากทางเอกสาร (Document Based) 

(2.1) เอกสาร จดหมาย โทรสาร 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
เวลาทํา

การ 

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

• ไดสารสนเทศจากกลุม

ลูกคาตามท่ีหนวยงานท่ี

เก่ียวของตองการและ

นําไปใชประโยชนได รอย

ละ 100 
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ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

• ความพึงพอใจในภาพรวม

ตอชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

(3) การรับฟงผานทางส่ือสังคมออนไลน (Social Network Based) 

(3.1) สื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Line, เปนตน) 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
ตลอด 24 

ชม. 

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

• ไดสารสนเทศจากกลุม

ลูกคาตามท่ีหนวยงานท่ี

เก่ียวของตองการและ

นําไปใชประโยชนได รอย

ละ 100 

• ความพึงพอใจในภาพรวม

ตอชองทาง (ระดับพึงพอใจ

มาก) 

 

 

 

(3.2) เว็บไซต สธค./อีเมล 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
ตลอด 24 

ชม. 
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ชองทาง/กลไกรับฟงลูกคา 

กลุมลูกคา (อดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน ลูกคาอนาคต) 

ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ไดรับ 
ตัววัดประสิทธิผลและผลท่ีได 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุม

ลูกคาใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

(4) การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction Based) 

(4.1) สํานักงานใหญ สธค. และ

สาขาสํานักงาน 44 สาขา (Walk-

in) 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

เวลาทํา

การ ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

• ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชน รอยละ 100 

(4.2) กิจกรรมลงพ้ืนท่ีบริเวณ

สํานักงานใหญ สธค. และสาขา

สํานักงาน 44 สาขา 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 ทุกเดือน 

(5) การรับฟงดวยการสํารวจ (Survey Based) 

(5.1) การสํารวจความพึงพอใจ/

ไมพึงพอใจ ความคาดหวัง ความ

ผูกพัน 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

ปละ 1 ครั้ง 

โดยการ

สํารวจ 

ความพึงพอใจ/

ไมพึงพอใจ/

ความตองการ/

ความคาดหวัง/

ขอคิดเห็น/ขอ

รองเรียน/

ขอเสนอแนะ 

• ไดสารสนเทศจากกลุมลูกคา

ตามท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตองการและนําไปใช

ประโยชนได รอยละ 100 
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4.2.2 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคา 

 

 สําหรับกระบวนการรับฟงลูกคาอยางเปนระบบนั้น นอกจากการกําหนดชองทางรับฟงเสียงลูกคาใน

ทุกกลุมลูกคา ครอบคลุมท้ังอดีตลูกคา ลูกคาปจจุบัน และลูกคาอนาคตอยางเปนระบบแลว ทางทีม

คณะทํางานยังไดเสนอแนวทางการกําหนดกระบวนการรวบรวมสารสนเทศจากลูกคา เพ่ือนําไปสูแนวทางและ

กลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคาของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาภาพท่ี 4.7) 

 

ภาพท่ี 4.7 แนวทางและกลไกในการปฏิบัติงานท่ีมีตอกระบวนการรับฟงลูกคา 

 
 

 โดยการดําเนินงานนั้น คณะทํางานของ สธค. ควรดําเนินการรวบรวมชอมูลท้ัง 5 ชองทางการรับฟง

เสียงลูกคาทุกป และทําการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของความตองการและความคาดหวัง เพ่ือจัดทํา

การจัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการรับฟงเสียงในแตละชองทางอยางครบถวน และควรมี

การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละชองทาง เพ่ือถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) สําหรับการรับฟงเสียง

ลูกคาในคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา (Work Manual) โดย สธค. สามารถนําขอมูลดังกลาวนําไปใช

หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมตอไป ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) รับฟงเสียงลูกคา ของ สธค.* 

 
หมายเหตุ * หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางไดตามความเหมาะสม 

 

4.3 แนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน 

 

 สําหรับแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน จําแนกตามกลุมลูกคา

นั้น ทีมคณะทํางานนําเสนอดวยการพิจารณาตามหลักกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทางกําหนดวัตถุประสงค รูปแบบความถ่ีของการประเมิน

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) รับฟงเสียงลูกคาของ สธค.

ผูสงมอบ/กระบวนการกอน

หนา
ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผสิต/ผลลัพธ

ลูกคา/ผูนําไปใชใน

กระบวนการถัดไป
ตัวชี้วัด

Ph
as

e
Ph

as
e Suppliers Inputs Process Output Customers Indicators

- อดีตลูกคา

- ลูกคาปจจุบัน

- ลูกคาอนาคต

- อดีตลูกคา

- ลูกคาปจจุบัน

- ลูกคาอนาคต

ชองทางการรับฟง

- 5 ชองทาง 8 กลไก

ชองทางการรับฟง

- 5 ชองทาง 8 กลไก

เริ่มตนเริ่มตน

1. รับฟงเสียงลูกคา1. รับฟงเสียงลูกคา

2.ประสานงาน/แจง

ผูเกี่ยวของ

2.ประสานงาน/แจง

ผูเกี่ยวของ

3. รวบรวมและจัดทํา
รายงานขอเท็จจริง

3. รวบรวมและจัดทํา
รายงานขอเท็จจริง

4. ตอบชี้แจง
ขอเท็จจริงเสียง
4. ตอบชี้แจง

ขอเท็จจริงเสียง

5. บันทึกขอมูลใน

ระบบรับฟง

5. บันทึกขอมูลใน

ระบบรับฟง

6. สรุปรวบรวมเสียง

ของลูกคา

6. สรุปรวบรวมเสียง

ของลูกคา

สิ้นสุดสิ้นสุด

ประเด็นสื่อสารประเด็นสื่อสาร

บันทึกแจงบันทึกแจง

บันทึกรายงาน
ขอเท็จจริง

บันทึกรายงาน
ขอเท็จจริง

หนังสือ/ประเด็นตอบ
ชี้แจง

หนังสือ/ประเด็นตอบ
ชี้แจง

รายงานสรุปผลขอมูล
สารสนเทศ

รายงานสรุปผลขอมูล
สารสนเทศ

ฐานขอมูลฐานขอมูล

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ชองทางการรับฟงชองทางการรับฟง

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดสารสนเทศ

นําเสนอประเด็นตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

นําเสนอประเด็นตอ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ตอบ/ขี้แจงขอเท็จจริง

บันทึกขอมูลลงระบบ

หนวยงานที่เกี่ยวของนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยขน

บันทึกตอบชี้แจงบันทึกตอบชี้แจง
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ความพึงพอใจรวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน ใหครอบคลุมดานผลิตภัณฑ/

การใหบริการ การสนับสนุนลูกคา การสรางความผูกพัน และภาพลักษณ นอกจากนี้ ควรเปรียบเทียบกับระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอคูแขง เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการ

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

 

ตารางท่ี 4.4 วัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศจากการประเมิน จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมลูกคา วัตถุประสงคเพ่ือใหไดสารสนเทศจากการประเมิน ความถ่ี 

 
กลุมลูกคาระดับ 

Premium 

 
กลุมลูกคาช้ันดี 

 
กลุมลูกคาใหม 

 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

 
กลุมผูประมูลทรัพย

หลุดจํานํา 

กลุมอดีต

ลูกคา 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

• ความตองการ/ความคาดหวัง 

• ขอเสนอแนะ 

ปละ 1 ครั้ง 

กลุมลูกคา

ปจจุบัน 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

• ความตองการ/ความคาดหวัง 

• ความผูกพัน 

• ทัศนคติ/ภาพลักษณ 

ปละ 1 ครั้ง 

กลุมลูกคา

อนาคต 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

• ความตองการ/ความคาดหวัง 

• ความผูกพัน 

• ทัศนคติ/ภาพลักษณ 

ปละ 1 ครั้ง 

 

4.3.1 แนวทางกระบวนการการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพอใจ และความผูกพัน 

 

 ในป 2565 สธค. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

และความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ สธค. ท้ังนี้ ทางทีมคณะทํางานเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานเพ่ิมเติม เพ่ือใหครอบคลุมกับการวิเคราะหทบทวนขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการรับฟงลูกคา 
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ดวยการบูรณาการขอมูลจากสารสนเทศเสียงของลูกคาในทุกดาน มาดําเนินการเก็บขอมูลเชิงสถิติ เพ่ือให

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา สธค. ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (ตลอดวงจร

ชีวิตของลูกคา) และสามารถเปรียบเทียบกับคูแขงได โดยสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงจาก

ชองทางการรับฟงลูกคาท้ังหมดของ สธค. เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการ

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

 

ตารางท่ี 4.5 แนวทางกระบวนการกรสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

ชองทางการรับ

ฟงลูกคา 
ส่ือสังคมออนไลน การสํารวจ 

ขอมูลจากชอง

ทางการรับฟง

ลูกคาของ สธค. 

(ชองทาง

ออนไลน และ

ออฟไลน) 

ขอมูลจากการใช

เครื่องมือ Social 

Listening Tools 

Live Chat หรือการ

พูดคุยกับลูกคาผาน

สื่อสังคมออนไลน 

เชน Line Facebook 

และ Messenger 

หรือชองทางอ่ืน ๆ  

การสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน

ของกลุมลูกคา (อดีตลูกคา/ลูกคาปจจุบัน/ลูกคาอนาคต) ตาม

การจําแนก 5 กลุมเปาหมาย 

 

 

 

 นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานเสนอให สธค. ควรกําหนดการดําเนินการประเมินความพึงพอใจไมนอยกวา 

1 ครั้งตอป เพ่ือทบทวนทุกความตองการ ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกป และนําขอมูลไปใช

ประโยชนหรือแกไขปญหาไดอยางทันทวงที รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการตามระบบการ

ประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
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บทท่ี 5 

การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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5.1 การศึกษาและทบทวนกระบวนการการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการของ สธค. ใน

ปจจุบัน 

 

 จากการทบทวน พบวา สธค. ใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการและการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการมาโดยตลอด โดยระบุวิสัยทัศนองคกรไววา “เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

บริการดวยนวัตกรรมเเละเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” ภายใตปรัชญา “บริการดี มี

นวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได” ซ่ึงปจจุบัน สธค. มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการประเมินทรัพยออนไลน

เบื้องตน และการซ้ือทรพยหลุดจํานําออนไลน (พิจารณาภาพท่ี 5.1 ถึงภาพท่ี 5.3) 

 

ภาพท่ี 5.1 ตัวอยางการประเมินทรัพยออนไลนเบื้องตน 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/online-property-appraisal 
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ภาพท่ี 5.2 ตัวอยางบริการการซ้ือทรัพยหลุดจํานําออนไลน(1) 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/ 

 

ภาพท่ี 5.3 ตัวอยางบริการการซ้ือทรพยหลุดจํานําออนไลน(2) 

 
ท่ีมา: https://www.counterservice.co.th/th/deal/category/14-ทรัพยหลุดจํานํา 
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 นอกจากนี้ ยังพบวา สธค. มียังการพัฒนาชองทางการใหบริการผาน Mobile application (พิจารณา

ภาพท่ี 5.4) 

 

ภาพท่ี 5.4 ตัวอยางคูมือการใช Mobile application 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/Upload/Temp/QFnZS4Cq12082564025347.pdf 

 

นอกจากนี้ สธค. ยังไดลงนามบันทึกความรวมมือ (MOU) วาดวยการดําเนินการจําหนายทรัพยหลุดจํานําผาน

ชองทางออนไลน เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2565 ณ หองประชุม ชั้น 2 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

ภาพท่ี 5.5 พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการดําเนินการจําหนายทรัพยหลุดจํานําผานชองทางออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/office-activity 
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5.2 แนวทางการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 

 สําหรับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ ทีมคณะทํางานนําเสนอโดยพิจารณา

ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอแนวทาง

สําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ โดยนําสารสนเทศจากกลุมลูกคา (VOC) ให

ครอบคลุมทุกกลุมลูกคาท้ังลูกคาปจจุบัน อดีตลูกคา และลูกคาอนาคต รวมถึงขอมูลของคูแขงของ สธค. มาใช

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ/การใหบริการอยางเปนระบบ รวมท้ังกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ/การใหบริการ

ท่ีตองไดรับการพัฒนาท่ีชัดเจน การระบุกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ การทวนสอบ ทดสอบ และรับรองผล รวมถึง

การระบุผลผลิตและผลลัพธเชิง Output และ Outcome ท่ีตองการบรรลุ ในแตละโครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม (พิจารณาตารางท่ี 5.1) 
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ตารางท่ี 5.1 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการและ

ตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการและตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ

และบริการของ สธค.

ผูสงมอบ/กระบวนการกอน

หนา
ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผสิต/ผลลัพธ

ลูกคา/ผูนําไปใชใน

กระบวนการถัดไป
ตัวชี้วัด

Ph
as

e
Ph

as
e Suppliers Inputs Process Output Customers Indicators

ฝายเทคโนโลยีและ
การตลาด สวนงาน

การตลาดและ
นวัตกรรม

ฝายเทคโนโลยีและ
การตลาด สวนงาน

การตลาดและ
นวัตกรรม

ทุก 6 เดือน

สารสนเทศจากลูกคา

•  ความพึงพอใจ/  ไม
พึงพอใจ/

•  ความตองการ/
ความคาดหวัง

•  ขอคิดเห็น/    
ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ

สารสนเทศจากลูกคา

•  ความพึงพอใจ/  ไม
พึงพอใจ/

•  ความตองการ/
ความคาดหวัง

•  ขอคิดเห็น/    
ขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ

สารสนเทศจากตลาด

(ภายนอก)

•  PESTEL Analysis

•  5 Forces

สารสนเทศจากตลาด

(ภายนอก)

•  PESTEL Analysis

•  5 Forces

สารสนเทศภายใน
องคกร

•  แผนวิสาหกิจ สธค.

•  แผนยุทธศาสตร 

สธค. ระยะยาว
•  กรอบแผนการ

ตลาดของ สธค.

สารสนเทศภายใน
องคกร

•  แผนวิสาหกิจ สธค.

•  แผนยุทธศาสตร 

สธค. ระยะยาว
•  กรอบแผนการ

ตลาดของ สธค.

•  การสํารวจความพึง
พอใจ/ ไมพึงพอใจ

•  การสํารวจความพึง
พอใจ/ ไมพึงพอใจ

วิเคราะห และจัด
อันดับความตองการ
และความคาดหวัง

วิเคราะห และจัด
อันดับความตองการ
และความคาดหวัง

กําหนดและพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการ(
โครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม)

กําหนดและพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการ(
โครงการ/แผนงาน/

กิจกรรม)

กําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน

กําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน

มอบหมายให
หนวยงานที่เกี่ยวของ

มอบหมายให
หนวยงานที่เกี่ยวของ

ประเมินผลดําเนินงาน
และผลสําเร็จ

ประเมินผลดําเนินงาน
และผลสําเร็จ

ทบทวน/ทวนสอบ/
ทดสอบ และรับรอง

ผลกระบวนการ
กําหนดและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การ
ใหบริการ

ทบทวน/ทวนสอบ/
ทดสอบ และรับรอง

ผลกระบวนการ
กําหนดและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การ
ใหบริการ

ความตองการ/ความ
คาดหวังที่มีนัยสําคัญ
ความตองการ/ความ
คาดหวังที่มีนัยสําคัญ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/
การใหบริการ           

(โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/
การใหบริการ           

(โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม)

เปาหมายนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ

เปาหมายนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ

แผนการดําเนินงานแผนการดําเนินงาน

รอยละความสําเร็จรอยละความสําเร็จ

แนวทางการปรับปรุงแนวทางการปรับปรุง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนด

กระบวนการทํางาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนด

กระบวนการทํางาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการนําไปปฏิบัติ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการนําไปปฏิบัติ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง
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 นอกจากนี้ สธค. ควรมีแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ/การใหบริการใหม และพัฒนาแนวทางการพิจารณาถึงความเสี่ยงและการวิเคราะหความ

เสี่ยงเพ่ือเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) ท่ีสําคัญ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการในทุกสวนตลาดหรือกลุมลูกคา ซ่ึงทีมคณะทํางานนําเสนอแนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการใหม เพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุมลูกคาเปาหมายและการพัฒนาผลิตภัณฑ/

การใหบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาในปจจุบันและอนาคต ดังนี้ 

 

5.2.1 แนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาปจจุบันแตละ

กลุมเปาหมาย และกลุมลูกคาในอนาคต 

 เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑ/การใหบริการในปจจุบันของ สธค. และความตองการของกลุมลูกคาแตละ

กลุมนั้น ทีมคณะทํางานนําเสนอตัวอยางแนวทางการจับคู นําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการใหตรงกับความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม (Product/Service HERO) รวมท้ังกลุมลูกคาในอนาคต (พิจารณา

ตารางท่ี 5.2) ดังนี้ 

• กลุมลูกคาระดับ Premium นําเสนอบริการประเมินราคาทรัพยออนไลน 

• กลุมลูกคาชั้นดี นําเสนอบริการแอปชวยเตือนวันตั๋วหลุดจํานํา ขาวสารรายการโปรโมชั่น 

• กลุมลูกคาใหม นําเสนอบริการรับจํานําทรัพยกับ สธค. วงเงินจํานําไมเกิน 15,000 บาท ลด

ดอกเบี้ย 1 เดือน สําหรับลูกคาใหมท่ีมีบัตร อพม. และบริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ แอปเซเวน 

• กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ นําเสนอบริการการสงดอกเบี้ย/ผอนตน/เพ่ิมตน ไดแก 

โปรเด็ดลดดอกเบี้ย 20% จากจํานวนดอกเบี้ยท่ีตองชําระ ผานกิจกรรม สธค. HOT DEAL 

ในทุก ๆ เดือน ๆ ละครั้ง และบริการออมทองกับ สธค.ซ้ือทองคําน้ําหนักไมเกิน 1 บาท จาย

สวนตางและจํานําทรัพยไวท่ี สธค จะไดรับสวนลดอัตราดอกเบี้ยตามอายุตั๋วในอัตราพิเศษ 

• กลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา นําเสนองานประมูลของหลุดจํานํา ไดแก ทรัพยประเภทเพชร

รูปพรรณ ทองคําเจือ นาก เงินรูปพรรณ 

• กลุมลูกคาในอนาคต นําเสนอ 
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ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑ/การใหบริการเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาปจจุบันแตละกลุม และกลุมลูกคาในอนาคต 

กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาระดับ 

Premium 
บริการประเมินราคาทรัพยออนไลน 

 

 
บริการประเมินราคาออนไลนของโรงรับจํานํา Easy 

Money 

กลุมลูกคาชั้นดี 
บริการแอปชวยเตือนวันตั๋วหลุดจํานํา 

ขาวสารรายการโปรโมชั่น 

 
 

Easy Smart Mobile Application 

กลุมลูกคาใหม 

จํานําทรัพยกับ สธค. วงเงินจํานําไม

เกิน 15,000 บาท ลดดอกเบี้ย 1 

เดือน สําหรับลูกคาใหมท่ีมีบัตร อพม. 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

Easy Money บริการรับจํานาํทรัพย จํานํากระเปา จํานํา

ทอง รับจํานํานาฬิกา รับจํานํามือถือ หรือรับจํานําโนตบุ

คใหราคาสูงท่ีสุด 

บริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ แอป

เซเวน 
 

 
EASY MONEY SHOP จําหนายสินคามือสองหลุดจํานํา

คุณภาพดี 

กลุมลูกคาผูใช

บัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

การสงดอกเบี้ย/ผอนตน/เพ่ิมตน 

ไดแก โปรเด็ดลดดอกเบี้ย 20% จาก

จํานวนดอกเบี้ยท่ีตองชําระ ผาน

กิจกรรม สธค. HOT DEAL ในทุก ๆ 

เดือน ๆ ละครั้ง 
 

- 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

ออมทองกับ สธค.ซ้ือทองคําน้ําหนักไม

เกิน 1 บาท จายสวนตางและจํานํา

ทรัพยไวท่ี สธค จะไดรับสวนลดอัตรา

ดอกเบี้ยตามอายุตั๋วในอัตราพิเศษ 

 

- 

กลุมผูประมูล

ทรัพยหลุดจํานํา 

งานประมูลของหลุดจํานํา ไดแก 

ทรัพยประเภทเพชรรูปพรรณ ทองคํา

เจือ นาก เงินรูปพรรณ 
 

- 

กลุมลูกคาใน

อนาคต 
บริการรับจํานําสินคามูเตลู 

  
บริการรับจํานําสินคามูเตลูของ EASY MONEY 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

บริการโรงรับจํานําเพ่ือหาเงินดวนไป

ชวยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก/วิสาหกิจ

ชุมชน 

 

 
บริการโรงรับจํานําเพ่ือหาเงินดวนไปชวยเหลือธุรกิจของ 

EASY MONEY 

 

พัฒนาแอปพลิเคชั่น “หมอหนี”้ ชวย

ในการวิเคราะห สภาพทางการเงินของ

ประชาชนท่ัวไป 

 

 

 

  

- 
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กลุมลูกคา

เปาหมาย 
ผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ตัวอยาง " Service HERO " ตัวอยางคูแขงในตลาดของแตละกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

สธค. มีคุณภาพบริการดานรับจํานํา 

ตาม ISO 9001:2015 ดานการรับ

จํานํา และมีการบริหารอยางตอเนื่อง 

 

 

    

- 

 

 

ค
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บทท่ี 6  

การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
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6.1 ศึกษาและทบทวนกระบวนการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ในปจจุบัน 

 

 การศึกษาทบทวนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ทีมคณะทํางาน

ไดศึกษาทบทวน โดยพิจารณาตามหัวขอการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ตามระบบการประเมินผลใหมของ

รัฐวิสาหกิจ (Enablers) ซ่ึงแบงออกเปน 3 หัวขอ ประกอบดวย (1) การสนับสนุนลูกคา (2) การสรางความ

ผูกพัน และ (3) การจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 

 

6.1.1 กระบวนการการสนับสนุนลูกคา 

 

 สธค. มีการกําหนดวิธีการในการสนับสนุนลูกคา และเริ่มมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

กระบวนการการสนับสนุนลูกคา ท้ังนี้จากการทบทวนชองทางการสนับสนุนลูกคา โดยจําแนกเปนชองทาง

แบบออนไลนและออฟไลน ชองทางการสนับสนุนลูกคาท่ีสามารถคนหาสารสนเทศหลักและใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนแกลูกคา ไดแก เว็บไซต สธค. Facebook Fanpage และ Line Official สําหรับ

การสนับสนุนลูกคาในการทําธุรกรรม ชองทางหลัก คือ สํานักงานใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 42 

สาขา ท้ังนี้ เว็บไซตของ สธค. ถือเปนแพลตฟอรมหลักในการสนับสนุนลูกคา โดยลูกคาสามารถคนหาขอมูล

สําคัญ และใหขอเสนอแนะ (Feedback) ตอ สธค. เพ่ือนําไปปรับปรุงทบทวนกระบวนการทํางาน 

 นอกจากนี้ สธค. วิเคราะหเสนทางของลูกคา (Customer Journey) ท่ีเขามาสัมผัสผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการหรือแบรนดขององคกร โดยวิเคราะหลําดับการเดินทางของกลุมเปาหมาย ต้ังแตเริ่มตนจนตัดสินใจ

เขามาเปนลูกคา ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบวา ชองทางใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และชวยคัด

กรองวาควรสื่อสารประชาสัมพันธ และใหความสําคัญกับชองทางใดมากท่ีสุด เพ่ือใหตรงกับจุดสัมผัส 

(Touchpoint) ของกลุมลูกคาเปาหมาย จนกระท่ังเกิดความผูกพัน โดยจุดสัมผัสครอบคลุมท้ังชองทางเชิง

กายภาพ (Physical Touchpoints) และชองทางดิจิทัล (Digital Touchpoints) ซ่ึงทีมคณะทํางานวิเคราะห

เสนทางของลูกคา (Customer Journey) ของ สธค. โดยแบงท้ังหมดเปน 3 ชวง ไดแก (1) กอนเปนลูกคา 

(ชวงการเขาถึงขอมูล) (2) ระหวางเปนลูกคา (ชวงการรับบริการ) และ (3) หลังรับบริการ (ชวงการสรางความ

ผูกพัน) ตารางท่ี 6.1 

 

กอนเปนลูกคา (ชวงการเขาถึงขอมูล) ประกอบดวย 3 จุดสัมผัส ไดแก  

 (1) จุดท่ีสรางการรับรู (Awareness) โดยการประชาสัมพันธใหลูกคาในทุกกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิด

การรับรูแบรนด สธค. ภาพลักษณและผลิตภัณฑ/การใหบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางการรับรู  

 (2) จุดท่ีสรางความสนใจ (Interest) เปนจุดสัมผัสตอเนื่อง เม่ือเกิดการรับรูจนเกิดการดึงดูดใหมีความ

สนใจผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค.  
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 (3) จุดท่ีกระตุนใหเกิดความอยากใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ (Desire) อีกท้ัง กอนเปนลูกคา (ชวง

การเขาถึงขอมูล) สามารถเขาถึงผานชองทางออฟไลนและออนไลน ดังนี้ 

• ชองทางออฟไลน ไดแก ชองทางของ สธค. เชน Call Center โทรศัพทสํานักงาน

ใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 44 สาขา เปนตน และชองทางอ่ืน ๆ เชน 

สื่อสิงพิมพ, 7-11 และหนารานของพันธมิตรทางธุรกิจและคูคารวม เปนตน 

 

ภาพท่ี 6.1 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออฟไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/office-activity 

 

• ชองทางออนไลน ไดแก ชองทางของ สธค. เชน Website, E-mail, Facebook 

Fanpage และ Line Official เปนตน และชองทาง อ่ืน ๆ เชน เ ว็บไซตของ Counterservice 

แอปพลิเคช่ัน krungthai next และ Mymo แอปพลิเคช่ัน Pawnshop  
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ภาพท่ี 6.2 ตัวอยางกิจกรรม เพ่ือใหเกิดเขาถึงขอมูล โดยผานชองทางออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/ และ Facebook Fanpage สธค. โรงรับจํานําของรัฐ 

 

ระหวางเปนลูกคา (ชวงการรับบริการ) 
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 เม่ือกระตุนใหเกิดความอยากใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ จนมีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

(Action) หรือการนําทรัพยมาจํานําหรือซ้ือทรัพยหลุดจํานําในท่ีสุด โดยสามารถเลือกซ้ือและใชบริการผานท้ัง

ชองทางออนไลน เชน เว็บไซตของ สธค. และเว็บไซตของ Counterservice เปนตน และชองทางออฟไลน 

ไดแก สํานักงานใหญ สธค. และสาขาสํานักงาน จํานวน 44 สาขา เปนตน 

 

หลังรับบริการ (ชวงการสรางความผูกพัน) 

 หลังจากไดรับบริการหรือเลือกซ้ือทรัพยหลุดจํานําแลว เปนชวงท่ีลูกคาเกิดความผูกพันในท่ีสุด 

(Engagement) พบวา สธค. จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันกับลูกคาผานชองทางออนไลน และออฟไลน 
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ตารางท่ี 6.1 ทบทวนจุดสัมผัสบริการ (Touch Point) ท่ีสําคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกคา สธค. ตั้งแตกอนเปนลูกคาจนกระท่ังเกิดความผูกพัน 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

Digital Touchpoints 

(1.1) เว็บไซต 

(https://www.pawn

.co.th/#/home) 

ฝตผ ตท 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

• ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

• ตอบกลับ

รวดเร็ว 

• อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

(1.2) E-mail: 

pawnthai2498@gm

ail.com; 

Support@pawn.co.

th 

ฝตผ ตท 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 

(1.3) เฟชบุก 

(https://www.face
ฝตผ ตท 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 

• ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 
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จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

book.com/pawn.c

o.th) 

• ตอบกลับ

รวดเร็ว 

• อํานวยความ

สะดวกลูกคา (1.4) Line Official 

(Line สธค.) 
ฝตผ ตท 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 

Physical Touchpoints 

(2.1) Call Center  

(โทร 0 22815888, 0 

2281 7500) 

ฝตผ ตท 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 

• ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

• ตอบกลับ

รวดเร็ว 

• อํานวยความ

สะดวกลูกคา 
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จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

เสนทางการเดินของลูกคา (Customer Journey) ประเภทการสนับสนุน 

ลําดับความตองการ

ที่สําคัญของลูกคา

การสนับสนุน 

กอนเปนลูกคา(ชวงการเขาถึงขอมูล) 

ระหวางเปน

ลูกคา 

(ชวงการรับ

บริการ) 

หลังรับบริการ

(ชวงการสราง

ความผูกพัน) 
บริการ

สารสนเทศ 

การทําขอรบั

บริการ

ธุรกรรม 

การให

ขอมูล

ปอนกลับ 
Awareness 

(รูจัก) 

Interest 

(สนใจ) 

Desire 

(ตองการ) 

Action 

(นําทรัพยมา

จํานํา/ซ้ือทรัพย

หลุดจํานํา) 

Engagement 

(ผูกพัน) 

(2.2) สํานักงานใหญ 

สธค. และสาขา

สํานักงาน 44 สาขา 

สํานักงาน

ใหญ สธค. 

และสาขา

สํานักงาน 

🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

• ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

• ตอบกลับ

รวดเร็ว 

• อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

(2.3) กิจกรรมลงพ้ืนท่ี

ชุมชน 

สํานักงาน

ใหญ สธค. 

และสาขา

สํานักงาน 

🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

• ขอมูลถูกตอง

ชัดเจน 

• ตอบกลับ

รวดเร ็

• อํานวยความ

สะดวกลูกคา 

หมายเหตุ : ฝทต. ตน.* หมายถึง ฝายเทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 
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6.1.2 กระบวนการการสรางความผูกพัน 

 

 สธค. มีการสรางความสัมพันธและจัดการความสัมพันธกับลูกคามาอยางตอเนื่อง โดยมีการกําหนด

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย รวมท้ังนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ

สรางความสัมพันธ ท้ังนี้ จากการทบทวนการดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. ท่ีผานมา พบวา 

มีกระบวนการสรางความสัมพันธและจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยทีมคณะทํางานสรุปตัวอยางกิจกรรม

จัดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคในแตละกิจกรรมสรางความสัมพันธ (พิจารณาตารางท่ี 6.3) 

 

ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความสัมพันธของ สธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Facebook Fanpage สธค. โรงรับจํานําของรัฐ 
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ตารางท่ี 6.2 ตัวอยางกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. 

การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

กิจกรรมสรางความสัมพันธ 

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

เพชรรูปพรรณ ทองคําเจือ นาก 

และเงินรูปพรรณ 

ฝาย

เทคโนโลยี

และ

การตลาด 

สวนงาน

การตลาด

และ

นวัตกรรม 

    🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

โครงการ 9.9 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

โครงการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลนไดท่ี Counter Services, 

ALL DEAL, 7-11 

  🗸🗸 

 

🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

โครงการคัดเลือกเพ่ือรับ

ทุนการศึกษา ประเภทท่ี 2 

“ทุนการศึกษา ตอเนื่องระดับ

ปริญญาตรี”ของสํานักงานธนานุ

เคราะหสําหรับบุตรของผูใชบริการ 

สธค. ทุกสาขา 

🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 6-11 
 

การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

โครงการ สธค. ทอฝน ปนน้าํใจให

สังคม 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

โครงการแจกทุนผูใชบริการสธค.ท่ีมี

บุตรมีผลการเรียนดี 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

โครงการ 8.8 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

โครงการ 7.7 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

ทรัพยเบ็ดเตล็ด 
    🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

โครงการ 6.6 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

โครงการ 5.5 สธค. HOT DEAL 

โปรเด็ด ลดดอกเบี้ย 20% 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

งานประมูลของหลุดจํานํา ประเภท

ทองคําเจือผานชองทางออนไลน 
    🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
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การสนับสนุน/การสรางความผูกพัน 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 

กลุมลูกคา

ระดับ 

Premium 

กลุมลูกคา

ชั้นดี 

กลุมลูกคา

ใหม 

กลุมลูกคา

ผูใชบัตร

สวัสดิการ

แหงรัฐ 

กลุมผู

ประมูล

ทรัพยหลุด

จํานํา 

สรางการ

ตระหนักรู 

สราง

ภาพลักษณ 

สรางกลุม

ลูกคาใหม 

กระตุน

ยอดขาย 

โครงการวันสงกรานต “ฝากของไว

กับ สธค. ได” ไมตองกลัวของหาย 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  

กิจกรรมไลฟสดของ สธค. โรงรับ

จํานําของรัฐ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸  🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
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6.1.3 กระบวนการจัดการขอรองเรียน  

 

 สธค. มีการกําหนดชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียน โดยในป 2565 ท่ีผานมา สธค. มีการจัดทํา

ชองทางออนไลนในการแจงขอรองเรียนผานเว็บไซตหลักของ สธค. สําหรับอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

(พิจารณาภาพท่ี 6.4) 

 

ภาพท่ี 6.4 ตัวอยางการแจงเรื่องรองเรียนของ สธค. 

 
ท่ีมา: https://www.pawn.co.th/#/report-complaint 

 

 ปจจุบัน การรับขอรองเรียนของ สธค. อยูในรูปแบบออนไลนและแบบ Manual โดยชองทางการรับ

แจงขอรองเรียนของ สธค. ในปจจุบัน มี 7 ชองทาง ไดแก 
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ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
หนวยงานรับเรื่อง

รองเรียน 
วิธีการดําเนินการ 

1. ระบบ Call Center: 0 2281 5888, 0 

2281 7500 ตอ 101-122/โทรศัพทสาขา

สํานักงาน 44 สาขา 

1) สํานักงานใหญ สธค. 

2) สาขาสํานักงาน สธค. 

44 สาขา 

โทรศัพทติดตอประสานงาน

มายังสํานักงาน สธค. เพ่ือแจง

เรื่องรองเรียนตอเจาหนาท่ี 

สธค. ไดโดยตรงทันที 

2. ยื่นเปนหนังสือท่ีสํานักงานใหญ/สาขา

สํานักงาน 44 สาขา 

1) สํานักงานใหญ สธค. 

2) สาขาสํานักงาน สธค. 

44 สาขา 

Walk-in มายื่นหนังสือ

รองเรียนใหแกเจาหนาท่ีได

ทันที หรือนําสงทางไปรษณีย

แผนกลูกคาสัมพันธ เพ่ือ

มอบหมายผูเก่ียวของ

รับผิดชอบดําเนินการ 

3. E-mail: Support@pawn.co.th 

ฝายเทคโนโลยีและ

การตลาด สวนงาน

การตลาดและนวัตกรรม 

ดาวนโหลดแบบฟอรมแจงขอ

รองเรียนและสงผานอีเมล 

4. Facebook:  

https://www.facebook.com/pawn.co.th 

ฝายเทคโนโลยีและ

การตลาด สวนงาน

การตลาดและนวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชอง Inbox 

Message หรือ โพสตเรื่องท่ี

หนาเพจ 

5. เว็บไซต สธค. 

https://www.pawn.co.th/ 

ฝายเทคโนโลยีและ

การตลาด สวนงาน

การตลาดและนวัตกรรม 

กรอกบนเว็บไซตและกดสงให

เจาหนาท่ี สธค. ไดโดยตรง

ทันที 

7. Line: สธค. 

ฝายเทคโนโลยีและ

การตลาด สวนงาน

การตลาดและนวัตกรรม 

โพสตรองเรียนผานชองทาง

แชท Line 

 

 จากการศึกษากระบวนการจัดการขอรองเรียนลูกคาของ สธค. พบวา หนวยงานหลักท่ีเปนผูรับเรื่อง 

สงตอ ติดตามแกไขปญหา ตอบชี้แจงกลับไปยังผูรองเรียน รวมท้ังการวบรวมสรุปรายงานขอรองเรียน คือ ฝาย

เทคโนโลยีและการตลาด สวนงานการตลาดและนวัตกรรม 
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6.2 แนวทางการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 

 แนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความสัมพันธกับลูกคาของ สธค. โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

 

6.2.1 แนวทางการสนับสนุนลูกคา 

 

 สําหรับแนวทางการสนับสนุนลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอแนวทางการวิเคราะหชองทางในการ

สนับสนุนลูกคาของ สธค. และคูแขง เพ่ือกําหนดชองทางและวิธีการในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของลูกคาทุกกลุมตลอดท้ังวงจรชีวิตลูกคา (Customer Life 

Cycle) รวมท้ังแนวทางการจัดทํากฎบัตรและมาตรฐานดานบริการลูกคา (Sevice Charter/Customer 

Service Standard) ดังนี้ 

 

แนวทางการวิเคราะหชองทางในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. และคูแขง 

 กลุมลูกคาปจจุบันของ สธค. ประกอบดวย 5 กลุม ไดแก (1) กลุมลูกคาระดับ Premium (2) กลุม

ลูกคาชั้นดี (3) กลุมลูกคาใหม (4) ลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และ (5) กลุมผูประมูลทรัพยหลุดจํานํา 

โดยทีมคณะทํางานวิเคราะหพฤติกรรมและขอมูลกลุมลูกคา (Customer Segment Profile) แตละกลุมให

ทราบถึงความตองการและความหวังท่ีสําคัญของกลุมลูกคา เพ่ือกําหนดผลิตภัณฑ/การใหบริการท่ีตรงความ

ตองการของลูกคาแตละกลุม (พิจารณาตารางท่ี 6.3) 
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ตารางท่ี 6.3 แนวทางการวิเคราะหชองทางในการสนับสนุนลูกคาของ สธค. (Customer Segment Profile) 

ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

พฤติกรรม/

ขอมูลกลุม

ลูกคา  

• มีความพึงพอใจตอผู

ใหบริการ และกระบวนการ

ใหบริการของ สธค. 

• มีความพึงพอใจตอ

กระบวนการใหบริการ

ของ สธค. 

• มีความพึงพอใจตอราคาการ

ใหบริการ สถานท่ีการใหบริการ 

และการสงเสริมการแนะนําของ 

สธค. 

• มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภณัฑการ

ใหบริการของ 

สธค. 

• มีความพึงพอใจตอราคา

การใหบริการ และการ

สงเสริมการแนะนําของ 

สธค. 

ความตองการท่ี

สําคัญของกลุม

ลูกคา 

• มีการใชโปรช่ันแนะนํา

บริการจํานํา/เง่ือนไขท่ี ดดูี

สะดดุตา 

• พัฒนาระบบดวยการนํา

เทคโนโลยีมาใชบริการอยาง

ตอเน่ือง เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาใหมาก

ท่ีสุด 

• พัฒนาระบบดวยการ

นําเทคโนโลยีมาใช

บริการอยางตอเน่ือง 

เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาให

มากท่ีสุด 

• ใหลดอัตราดอกเบ้ีย การจํานํา

วงเงินสูง ๆ  

• ลดอัตราดอกเบ้ียในชวงโรค

ระบาดวิกฤติโควิด-19  

• ควรลดดอกเบ้ียใหแกลูกคาช้ันด ี

• พัฒนาชองทางการจํานําทาง

ออนไลน มีสาขา/บูท ในแหลงท่ี

เปนชุมชนขนาดใหญ /

หางสรรพสินคา 

• ความหลากหลาย

การรับทรัพยจํานํา

ใหมากข้ึน เชน 

สินคา Brand 

name /เครื่องมือ

ชาง/การทํามาหา

กิน/เครื่องจักรกล

การเกษตร 

• ใหลดอัตราดอกเบ้ีย 

การจํานําวงเงินสูง ๆ  

• ลดอัตราดอกเบ้ียในชวง

โรคระบาดวิกฤตโิควิด-

19  

• ควรลดดอกเบ้ียใหแก

ลูกคาช้ันด ี

• มีการใชโปรช่ันแนะนํา

บริการจํานํา/เง่ือนไขท่ี 

ดูดีสะดุดตา 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

• จัดทําการสงเสริมการขาย/การ

ประชาสมัพันธบนระบบ

ออนไลนมากข้ึน  

• มีการจัดกิจกรรมสื่อสาร

การตลาดใหเพ่ิมข้ึน 

• มีโครงการชวยเหลือผูเดือดรอน

ในสถานการณโรคระบาดโควิด 

• มีการดูแลลูกคาท่ีเปนลูกคาดี 

ลูกคาระดับฟรเีมี่ยม เปนพิเศษ 

ความคาดหวังท่ี

สําคัญของกลุม

ลูกคา 

• วัฒนธรรมบริการท่ีดีอยาง

ตอเน่ือง 

• มีระบบงานท่ีทันสมัย 

ถูกตองแมนยํา 

• มีระบบงานท่ีทันสมัย 

ถูกตองแมนยํา 

• สธค. มีอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีต่ํา

กวาตลาด 

• ลูกคาช้ันดีท่ีใชบริการอยาง

ตอเน่ือง ควรมีอัตราดอกเบ้ีย

พิเศษให 

• การใหบริการครอบคลุมท่ัวถึง  

• มีมาตรฐานการ

ประเมินทรัพย ท่ี

ยุติธรรม รับทรัพย

จํานําท่ีหลากหลาย 

และใหโอกาสใน

การไถคืนทรัพยท่ี

ยืดหยุน 

• สธค. มีอัตราดอกเบ้ีย

จํานําท่ีต่ํากวาตลาด 

• ลูกคาช้ันดีท่ีใชบริการ

อยางตอเน่ือง ควรมี

อัตราดอกเบ้ียพิเศษให 

• วัฒนธรรมบริการท่ีดี

อยางตอเน่ือง 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

• มีการนํามาเทคโนโลยดีิจิทัลมา

ใหบริการ แบบ one stop 

service โดยลูกคาไมตองไป

ติดตอท่ีสาขา 

• ให สธค. มีโปรโมช่ัน ท่ีโดนใจ 

ตอเน่ือง 

• สธค. เปนท่ีรูจัก /นิยมใชบริการ

จํานําเปนลําดับแรก 

 

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการท่ีตรง

ความตองการ   
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

• บริการประเมินราคาทรัพย

ออนไลน 

• บริการแอปชวยเตือน

วันตั๋วหลุดจาํนํา 

ขาวสารรายการ

โปรโมช่ัน 

• จํานําทรัพยกับ สธค. วงเงิน

จํานําไมเกิน 15,000 บาท ลด

ดอกเบ้ีย 1 เดือน สําหรับลูกคา

ใหมท่ีมีบัตร อพม. 

• บริการจําหนายทรัพยหลุดจํานํา

ออนไลน ผาน All Deal และ 

แอปเซเวน 

• การสงดอกเบ้ีย/

ผอนตน/เพ่ิมตน 

ไดแก โปรเดด็ลด

ดอกเบ้ีย 20% 

จากจํานวน

ดอกเบ้ียท่ีตอง

ชําระ ผานกิจกรรม 

สธค. HOT DEAL 

ในทุก ๆ เดือน ๆ 

ละครั้ง 

• ออมทองกับ สธค.

ซื้อทองคํานํ้าหนัก

ไมเกิน 1 บาท จาย

สวนตางและจํานํา

ทรัพยไวท่ี สธค จะ

ไดรับสวนลดอัตรา

• งานประมลูของหลุด

จํานํา ไดแก ทรัพย

ประเภทเพชรรูปพรรณ 

ทองคําเจือ นาก เงิน

รูปพรรณ 
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ขอมูล

สารสนเทศดาน

ลูกคา

(Customer 

Segment 

Profile) 

กลุมเปาหมาย 

     

กลุมลูกคาระดับ Premium กลุมลูกคาชัน้ดี กลุมลูกคาใหม 
กลุมลูกคาผูใชบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

กลุมผูประมลูทรัพยหลุด

จํานํา 

ดอกเบ้ียตามอายุ

ตั๋วในอัตราพิเศษ 

ตัวอยาง

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการคูแขง 

 
บริการประเมินราคาออนไลน

ของโรงรับจํานํา Easy Money 

 
Easy Smart Mobile 

Application 

 
Easy Money บริการรับจํานําทรพัย 

จํานํากระเปา จํานําทอง รับจํานํา

นาฬิกา รับจํานํามือถือ หรือรับจํานํา

โนตบุคใหราคาสูงท่ีสดุ 

 
EASY MONEY SHOP จําหนาย

สินคามือสองหลุดจาํนําคุณภาพด ี

- - 
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การจัดทํากฎบัตรและมาตรฐานดานบริการลูกคา (Service Charter/ Customer Service Standard) 

 

 มาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) หมายถึง ชุดของนโยบายและ

หลักเกณฑท่ีกําหนดเพ่ือใชออกแบบระบบงานและใหพนักงานเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและวิธีปฏิบัติตอลูกคาท่ี

เปนมาตรฐานขององคกรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ท่ีทางธุรกิจอาจมีกับลูกคา โดย

กําหนดใหครอบคลุมท้ัง Physical Touchpoints และ Digital Touchpoints ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก พิมพ

เขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการใหบริการ (Service Guideline) ขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐาน 

(Service Protocol) การรับมือกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (Service Recovery Plan) จุดสัมผัสบริการ (Touch 

Points) ตองกําหนดใหครอบคลุม ท้ัง Physical Touchpoints และ Digital Touchpoints ซ่ึงตองแสดงถึง

แนวทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการและประเภท

การใหบริการท่ีสําคัญ ซ่ึงผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการตองมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัยกลไกในการ

ตรวจสอบจากผูตรวจสอบและประเมินผล ท้ังภายในและ/หรือภายนอกของรัฐวิสาหกิจ 

 มาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

 สธค. มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ

(Touchpoint) ท้ังการใหขอมูลบริการสารสนเทศ การทําธุรกรรมหรือการขอรับบริการ และการใหขอมูล

ปอนกลับ โดยมุงเนนลูกคาท่ีเขามารับบริการไดรับบริการ ท่ีตรงกับความตองการและสรางความประทับใจ 

โดยการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงกําหนดมาตรฐานการใหบริการในงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ี 

สธค. หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการควบคูไปกับข้ันตอนการทํางานท่ีไดกําหนดไว 

 นอกจากนี้ สธค. มีการดําเนินการดานการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมาย

ระยะเวลาการจัดการขอรองเรียนท่ีชัดเจน ท้ังนี้ คณะทํางานเสนอแนวทางการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการท่ีกําหนดไว (พิจารณาตารางท่ี 6.4) เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังมีการกําหนดการจัดการขอรองเรียนเปนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติอยางเปน

ลายลักษณอักษร รวมท้ังเผยแพรใหลูกคาและบุคลากรภายในไดรับทราบ 
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ตารางท่ี 6.4 แนวทางการติตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการ 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 

มาตรฐานการใหบริการ (Service 

Standard) 

Digital Touchpoints 

(1.1) Website : 

https://www.pawn.co.th/ 

• บริการใหขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมูลดาน

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการประเภทตาง 

ๆ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกใช

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตัน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน

ผานการกรอบ

แบบฟอรมออนไลน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• มีเจาหนาท่ีติดตอกลับลูกคาภายใน 24 

ชั่วโมง (ในวันทําการ) 

• ระบบสามารถใหบริการขอมูลแกลูกคา

ไดทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ชั่วโมง) 

 

การติดตามผล 

• หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 

วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูล

ตอบกลับแลว 

(1.2) E-mail: 

Support@pawn.co.th 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• ระบบนําสงขอความอัตโนมัติแจงใหแก

ลูกคาทราบวา สธค. ไดรับขอมูลจาก

ลูกคาเปนท่ีเรียบรอยแลว (ภายใน 15 

นาที หลังจากขอความเขาสูระบบ) 

• มีเจาหนาท่ีติดตอกลับลูกคาภายใน 24 

ชั่วโมง (ในวันทําการ) 
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หนา 6-23 
 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 

มาตรฐานการใหบริการ (Service 

Standard) 

การติดตามผล 

• หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 

วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูล

ตอบกลับแลว 

(1.3) Facebook Fanpage 

สธค. โรงรับจํานําของรัฐ 

• บริการใหขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมูลดาน

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการประเภทตาง 

ๆ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกใช

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตัน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• กรณีติดตอผานระบบ Chat มี

เจาหนาท่ีติดตอกลับลูกคาภายใน 15 

นาที 

• มีเจาหนาท่ีติดตอกลับลูกคาภายใน 24 

ชั่วโมง (ในวันทําการ) 

• ระบบสามารถใหบริการขอมูลแกลูกคา

ไดทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ชั่วโมง) 

 

การติดตามผล 

• หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 

วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูล

ตอบกลับแลว 

(1.4) Line Official 

"สธค." 

• บริการใหขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ/ขอมูลดาน

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการประเภทตาง 

ๆ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกใช

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• กรณีติดตอผานระบบ Chat มี

เจาหนาท่ีติดตอกลับลูกคาภายใน 15 

นาที 

• ระบบสามารถใหบริการขอมูลแกลูกคา

ไดทันทีท่ีลูกคาตองการ (24 ชั่วโมง) 

• กรณีขาวสารท่ีประชาสัมพันธ 

จําเปนตองเขาสูระบบเว็บไซตอ่ืน หรือ
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หนา 6-24 
 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 

มาตรฐานการใหบริการ (Service 

Standard) 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตัน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน 

ทําการยังแอปพลิเคชันอ่ืน นอกจาก

การนําสงดวยภาพ ควรมีการนําสงใน

รูปแบบขอความ (Text) ท่ีลูกคา

สามารถกด Link เพ่ือเขาใชบริการ

ชองทางอ่ืนไดโดยทันที หรือควรมีภาพ 

QR Code ประกอบ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกลูกคา (ดําเนินการทุกครั้ง) 

 

การติดตามผล 

• หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน ควรมี

เจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 

วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูล

ตอบกลับแลว 

Physical Touchpoints 

(2.1) Call Center สํานักงาน

ใหญ 

0 2281 7500, 0 2281 8913 

ตอ 101-122 022815888 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• มีเจาหนาท่ีรับสายทุกครั้งของเสียง

เรียกเขาหรือมีการโอนเขาระบบตอบ

รับอัตโมนัติ IVR และมีเมนูเลือก

สําหรับใหโอนสายไปยังฝายตาง ๆ 

• ระบบ Call Center และระบบ

โทรศัพทสํานักงานสามารถใหบริการได

ตามเวลาทําการ 

• กรณีท่ีลักษณะคําถามมีความซับซอน

และไมสามารถตอบคําถามไดทันที 

เจาหนาท่ีมีการแจงกลับทุกครั้ง ตาม

เวลาท่ีระบุไวกับลูกคา เพ่ือตอบคําถาม

ท่ีชับซอน 
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หนา 6-25 
 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 

มาตรฐานการใหบริการ (Service 

Standard) 

 

การติดตามผล 

• หลังจากท่ีสงเรื่องตอไปฝายอ่ืน มี

เจาหนาท่ีติดตามผลกับลูกคาภายใน 1 

วัน (ในวันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูล

ตอบกลับแลว 

(2.2) สาขาสํานักงาน สธค. 

(44 สาขา) 

• บริการใหคําปรึกษา 

ตอบคําถามเบื้องตน 

และอํานวยความ

สะดวกแกลูกคา 

• การรับเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• มีเจาหนาท่ีกลาวตอนรับทันทีท่ีมีลูกคา

เขามาใชบริการ 

• มีการแจงประกาศวันและเวลาการเปด

ใหบริการท่ีชัดเจน กรณีมีเหตุใหตอง

ปดทําการ ควรประกาศแจงใหแกลูกคา

ทราบอยางนอย 3 วันทําการ 

 

การติดตามผล 

• กรณีตองนําสงขอมูลใหแกลูกคา

ภายหลังจบกิจกรรม มีเจาหนาท่ี

ติดตามผลกับลูกคาภายใน 3 วัน (ใน

วันทําการ) หลังจากท่ีแจงขอมูลตอบ

กลับแลว 

(2.3) กิจกรรมลงพ้ืนท่ีชุมชน 

• บริการใหขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ /ขอมูลดาน

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการประเภทตาง 

ๆ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกใช

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ 

มาตรฐานการใหบริการ  

(Service Standard) 

• เนื้อหาท่ีเผยแพร ประกอบดวยรูปแบบ

อินโฟกราฟกส (Infographics) ท่ีเขาใจ

งาย และทันสมัย 

• เนื้อหาท่ีเผยแพรตองระบุชองทางการ

ติดตอกลับ กรณีท่ีลูกคาอาจมีขอสงสัย 
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หนา 6-26 
 

จุดสัมผัสบริการ 

(Touchpoint) 

รูปแบบผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ (Service) 

มาตรฐานการใหบริการ (Service 

Standard) 

หรือตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

(ทุกรายการเผยแพร) 

• พนักงานมีความรูพรอมใหบริการแก

ลูกคา/สามารถนําเสนอไดทุก

ผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

 

 

6.2.2 แนวทางการสรางความผูกพัน 

 

 สําหรับการสรางความผูกพัน ทีมคณะทํางานเสนอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสราง

ความสัมพันธ และการวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการและความคาดหวัง รวมถึงการวิเคราะหคูแขง เพ่ือ

ออกแบบแผนงานหรือกิจกรรมสรางความสัมพันธ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือ

สรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ 

 ทีมคณะทํางานเสนอการสรางบัตรสมาชิก หรือบัตรสะสมคะแนน ซ่ึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการ

สรางความสัมพันธกับลูกคา การรักษาฐานลูกคา และการสรางความพึงพอใจ อีกท้ังสามารถเก็บสะสมและ

ปรับปรุงฐานขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบัน เชน ชื่อ อายุ อาชีพ เบอรโทรศัพท วงเงินตน ชวงเวลาท่ีนิยมมาใช

บริการนําทรัพยมาจํานํา ไถถอน หรือการซ้ือทรัพยหลุดจํานํา และความถ่ีในการนําทรัพยมาจํานําหรือการซ้ือ

ทรัพยหลุดจํานํา เปนตน ท้ังนี้ ฐานขอมูลดังกลาวจะชวยตอยอดดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความ

ผูกพันท่ีสอดคลองตามความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาแตละกลุมอยางเหมาะสม (พิจารณา

ตารางท่ี 6.5 และภาพท่ี 6.6) 

 

ตารางท่ี 6.5 ความตองการและความคาดหวังตอชองทางการสนับสนุนลูกคาของ สธค. 

กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

กลุมลูกคาระดับ Premium 

• การใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ชวยแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม 

• ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับสธค. 

• สรางความพึงพอใจและความ

ผูกพันจากกลุมลูกคาตอ สธค. 
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กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

• ความรู และความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานท่ีใหบริการ 

• ความถูกตองและชัดเจนของ

ขอมูล 

• การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและให

ความชวยเหลือ 

• การดําเนินการของข้ันตอน

ตาง ๆ ไมยุงยาก ขับซอน 

กลุมลูกคาชั้นดี 

• การใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ชวยแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม 

• ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับสธค. 

• ความรู และความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานท่ีใหบริการ 

• ความถูกตองและชัดเจนของ

ขอมูล 

• การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและให

ความชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ 

ไมยุงยาก ขับซอน 

สรางความพึงพอใจและความผูกพัน

จากกลุมลูกคาตอ สธค. 

กลุมลูกคาใหม 

• การใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ชวยแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม 

• ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับสธค. 

สรางความพึงพอใจและความผูกพัน

จากกลุมลูกคาตอ สธค. 
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กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

• ความรู และความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานท่ีใหบริการ 

• ความถูกตองและชัดเจนของ

ขอมูล 

• การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและให

ความชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ 

ไมยุงยาก ขับซอน 

กลุมลูกคาผูใชบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ 

• การใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ชวยแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม 

• ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับสธค. 

• ความรู และความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานท่ีใหบริการ 

• ความถูกตองและชัดเจนของ

ขอมูล 

• การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและให

ความชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ 

ไมยุงยาก ขับซอน 

สรางความพึงพอใจและความผูกพัน

จากกลุมลูกคาตอ สธค. 

กลุมผูประมูลทรัพยหลุด

จํานํา 

• การใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ชวยแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม 

• ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงชองทางการ

ติดตอสื่อสารกับสธค. 

สรางความพึงพอใจและความผูกพัน

จากกลุมลูกคาตอ สธค. 
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กลุมลูกคา ความตองการและความคาดหวัง ประสิทธิผลการสรางความสัมพันธ 

• ความรู และความเชี่ยวชาญ

ของพนักงานท่ีใหบริการ 

• ความถูกตองและชัดเจนของ

ขอมูล 

• การติดตอประสานงาน คอย

อํานวยความสะดวกและให

ความชวยเหลือ 

การดําเนินการของข้ันตอนตาง ๆ 

ไมยุงยาก ขับซอน 

 

 จากการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคา ทําใหไดกระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ ดังภาพท่ี 6.5 

 

ภาพท่ี 6.5 กระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสรางความสัมพันธ 

 
 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน มาสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 

 จากขอมูลขางตน ทีมคณะทํางานเสนอการสรางบัตรสมาชิกหรือบัตรสะสมคะแนน เพ่ือสราง

ความสัมพันธกับกลุมลูกคา ท้ังนี้ สามารถสะสมคะแนนรูปแบบ Physical (แบบบัตร) และ Digital (บารโคด 

หรือ OR Code) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา (ภาพท่ี 6.6) 
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ภาพท่ี 6.6 ตัวอยาง QR Code เพ่ือสะสมคะแนนของ สธค. 

 
 

 สําหรับการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชเพ่ือสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา ทีมคณะทํางานไดพิจารณา

สื่อสังคมออนไลนท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก Facebook, TIKTOK และ Line Official ซ่ึงสามารถชวยใหการ

ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันใหครอบคลุมทุกกลุมลูกคา ท้ังนี้ สามารถยกระดับการ

ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันท่ีผานมาของ สธค. ดังภาพท่ี 6.7 

 

ภาพท่ี 6.7 ตัวอยางแนวทางการยกระดับการดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธและความผูกผันท่ีผานมาของ 

สธค. 
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6.2.3 แนวทางการจัดการขอรองเรียน 

 

 จากการศึกษาและทบทวน พบวา สธค. มีการกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนผานเว็บไซตของ 

สธค. ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอใหมีการจัดทําคูมือการจัดการขอรองเรียน โดยมีองคประกอบ ไดแก การกํากับ

ในแตละข้ันตอนสําคัญของการจัดการขอรองเรียนในขอตกลงในการใหบริการวาจะทําการรักษาระดับคุณภาพ

การใหบริการแกลูกคาตามขอตกลงท่ีใหไวกับลูกคา (Service Level Agreement: SLA) ท่ีกํากับในแตละ

ข้ันตอนสําคัญของการจัดการขอรองเรียน และควรมีการเผยแพรนโยบาย/คูมือ/ระเบียบวิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการ

จัดการขอรองเรียน รวมท้ังมาตรฐานดานการบริหารจัดการขอรองเรียนไปยังผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูดูแลกํากับ ผูถือหุน ลูกคา คูคา คูความรวมมือ พนักงาน และ

ชุมชน 

 นอกจากนี้ ทีมคณะทํางานยังไดวิเคราะหชองทางรองเรียนของ สธค. พบวา ชองทางรองเรียนหลัก 

ไดแก เว็บไซต ซ่ึงเปนรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหลูกคาหรือผูรองเรียน สามารถเขาถึงขอมูลได

โดยงาย ดังภาพท่ี 6.8 

 

ภาพท่ี 6.8 ระบบแจงเรื่องรองเรียนของ สธค. 

 
ท่ีมา : https://www.pawn.co.th/#/report-complaint 
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 

 

 ท้ังนี้ สธค. มีการทบทวนแนวทางการบริหารจัดการขอรองเรียนสูการกําหนดตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

อยางเหมาะสม ในระดับหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางครบถวนท้ังองคกร และมีการนําการบริหารจัดการขอ

รองเรียนสูการจัดการความรูและการจัดทําบทเรียนท่ีดี (Best Practice) เพ่ือถายทอดสูผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ ใหไดผลลัพธดานการบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปตาม

เปาหมายแตละป รวมท้ังมีแนวโนมท่ีดี และสามารถเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ ทีมคณะทํางานเสนอแนว

ทางการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน ตามตารางท่ี 6.6 

 

ตารางท่ี 6.6 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 

ประสิทธิผลของการรองเรียนลูกคา ตัวข้ีวัดประสิทธิผล 

• ตอบรับขอรองเรียนไปยังผูรองเรียนทันทีท่ีไดรับ

เรื่องรองเรียน 

• ความสําเร็จในการดําเนินกระบวนการ ตอบ

รับขอรองเรียนไปยังผูรองเรียน 

• การจัดการขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายใน

ระยะเวลา 1 - 2 วัน 

• ความสําเร็จในการแกไขปญหาขอรองเรียน

ตามแนวทางท่ี สธค. กําหนด 

• การแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ

ภายในระยะเวลา 1 - 2 วัน หลังจากแกไขขอ

รองเรียนเสร็จเรียบรอยแลว 

• ความสําเร็จในการดําเนินกระบวนการ แจง

ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
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บทท่ี 7  

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงาน 

ประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด  

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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7.1 ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด กับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย (พม.) มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสในการเขาถึงการรับจํานํา

ดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับ

จํานําเพ่ือสังคม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยท่ีีทันสมัย เพ่ือ

เปนผูนําดานการรับจํานํา ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได และ

บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน นอกจากคํานึงถึง

ปจจัยแวดลอมภายนอกในการดําเนินภารกิจ เชน สภาพการแขงขันความตองการของกลุมเปาหมาย และ

บริบทท่ีเปลีย่นแปลงไปแลว โดย สธค. ยังมีอํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย วาดวยการบริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ. 2545 มีอํานาจกระทําการ ดังตอไปนี้  

 ขอ 6 ใหลํานักงานมีฐานะเปนองคการประเภทท่ี วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการเงินขององคการ พ.ศ. 

2495 ออกตามความในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

    (1) ประกอบกิจการรับจํานํา ซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยน โอน รับโอน เชา ใหเชา เชาซ้ือ ใหเชาซ้ือ ยืม 

ใหยืม ซ่ึงทรัพยตาง ๆ รวมท้ังการถือสิทธิ์ครอบครองท่ีดินสิ่งปลูกสรางและทรัพยสินอ่ืน ๆ อันจําเปนหรือยัง

ประโยชนแกการจัดตั้งหรือการบริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห  

    (2) การกูยืมเงินเพ่ือกิจการของสํานักงานธนานุเคราะหใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ 

    (3) ดําเนินการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเนื่องกันหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

 ขอ 7 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามขอ 6 ใหสํานักงานจัดตั้งสถานธนานุเคราะหข้ึนตามท่ีไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการ 

 ซ่ึงทิศทางการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของ สธค. ตองมีความสอดคลอง รองรับ และเปนไป

ในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จึงคํานึงถึง

ความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน 

(พิจารณาภาพท่ี 7.1 และภาพท่ี 7.2) ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรระดับชาติ 

 
 

 

: เช่ือมโยงกับ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมทางสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

วัตถุประสงคเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา

อยางยั่งยืน เปาหมายหลัก 5 ประการ 

   1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

   2. การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม  

   3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  

   4. การเปลี่ยนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความยั่งยืน 

   5. การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ

เปลี่ยนแปลงภายใตโรคอุบัติใหม 

ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 
 

 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ระบบสวัสดิการสังคมท่ีสมบูรณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมท่ีเปนเลิศ 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดป 2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาต ิ

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน 

DE) 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตรระดับ

รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึง

แหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับการใหความรูทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน
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ความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรท่ี

ม่ันคง โปรงใส และยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการบริหารจัดการและใหบริการทางการเงิน 

บทบาท/เปาหมายการดําเนินงาน 

- สนับสนุนการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง เพ่ือ

ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม (ยุทธ 1 และ 3) 

- ลดชองวางทางการเงิน และเปนเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ 2 และ 3) 

- พัฒนาและใหความรูทางการเงินแกลุกคาและประชาชน (ยุทธ 1 และ 2) 

- ศึกษาแบบอยางท่ีดี (Best Practice) และพัฒฯสูมาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธ 6) 

- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ 3 และ 8) 

การลงทุน 

- การใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนในการดําเนินการ (ยุทธ 3 และ 6) 

ฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

- รักษาระดับ BIS Ratio ใหเปนไปตามเกณฑการกํากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ 

3) 

- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพยสินใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบท

ขององคกร ท้ังในสวนของภาพรวมองคกร การดําเนินการตามพันธกิจ และ

การดําเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ 3) 

- แกไขปญหาคุณภาพทรัพยสินเดิมและวางแผนปองกัน (ยุทธ 3) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกวิสาหกิจท่ีกําหนดในยุทธศาสตร

ภาพรวม 

- พัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบและชองทางการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอย

สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ 3 6 และ 8) 

- บูรณาการฐานขอมูลรวมกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปโดยองครวม

อยางมีประสิทธิภาพ (ยุทธ 3) 

- การบริหารจัดการขอมูล (Big Data Management) (ยุทธ 3) 

- การเตรียมความพรอมของบุคลากร (ยุทธ 8) 
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ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีด ี

- ดําเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานสําหรับทุกรัฐวิสาหกิจท่ีกําหนดใน

ยุทธศาสตรภาพรวม 

ยุทธศาสตรระดับ

หนวยงาน 

 

: เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 (Strategic objective: SO 1) 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

: แผนยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2566 

– 2570 ของ สธค. 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินของผู มี

รายไดนอยและผูท่ีประสบปญหาการเงินเฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแขงขันเพ่ือให

เกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให

เกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม 
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ภาพท่ี 7.1 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. (2566 - 2570) และแผนปฏิบัติงานดาน

ลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) กับแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 
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ภาพท่ี 7.2 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ตามมิติของแผนแมบทภายในองคกรท่ีเก่ียวของ 

 
 

 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับตาง ๆ รวมท้ังยุทธศาสตรและแผนภายในของ สธค. ขางตน แผนยุทธศาสตร

ปงบประมาณป 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ของ สธค. มีการวิเคราะหความ

ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) และสมรรถนะหลักขององคกร (CC) ของ 

สธค. ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนดังนี้ 

 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Advantage : SA) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Challenge : SC) 

SA1 การเปนโรงรับจํานําของรัฐบาล ท่ีไดรับความ

เชื่อถือจากลูกคามาอยางยาวนาน  

SA2 การมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงสงผลใหตนทุน

เงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน ดวย

ดอกเบี้ยท่ีต่ํา  

SA3 การดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ท่ีชวยเหลือ

ประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงิน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ การจัดการตาม

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยมีา

ปรับกระบวนการทํางานภายใน และการใหบริการ

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

SC3 การบริหารจัดการองคกรใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนและตําแหนงทางยุทธศาสตร หรือธุรกิจ

ใหม/ตลาดใหม 
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ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Advantage : SA) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Challenge : SC) 

หลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

SA4 มาตรการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการ

ใหความชวยเหลือประชาชนท่ี เดือดรอนจากภาวะ

เศรษฐกิจ 

SC4 การเตรียมความพรอมสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

SC5 การขยายสาขาใหม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency: CC) 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพยสินและการรับจํานําตลอดหวงโซการจํานํา และ

พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอองคกร  

CC2 ลูกคามีความเชื่อถือในการบริการอยางยุติธรรม มีความผูกพัน และใชบริการอยางตอเนื่อง 

CC3 มีเครือขายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ความสามารถพิเศษในอนาคต 

CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะท่ีรองรับการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม (Social Pawnshop 

Enterprise) และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

 

 จากความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด กับยุทธศาสตรในทุกระดับขางตน นํามาสูการกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วิสัยทัศน 

 เปนผูนําในการรับจํานํา มุงเนนการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา  และการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

 พันธกิจดานลูกคาและตลาด 

 1. เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และผูมี

สวนไดเสีย โดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 

 2. สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือตอยอดอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

 3. สงเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและเพ่ิม

ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

 4. ใหบริการรับจํานําแบบครบวงจรท่ีล้ําสมัย ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลัก                

ธรรมาภิบาล 
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 การกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

 

ภาพท่ี 4 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (strategic positioning) ขององคกร 

 

 
 

 ซ่ึง สธค. ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (Strategic Objective : SO) 

ของ สธค.ประกอบดวย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective: SO) 

SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด 

SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

 

 โดยวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสําคัญท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด คือ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 
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1 (SO1) การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 (SO2) ยกระดับกลยุทธดาน

การตลาด และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 (SO3) การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคาของ สธค. ท้ัง

การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การพิจารณาถึงทิศทาง เปาหมายองคกร รวมถึงการพิจารณา

กรอบความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 

ดานลูกคาและตลาด กับแผนยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาสูการระบุจุดแข็งจุดออน โอกาส 

และอุปสรรคของการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด (พิจารณารายละเอียดการวิเคราะหในบทท่ี 2 การศึกษา 

วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด การระบุความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) ความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร (SC) สมรรถนะหลักขององคกร (CC) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) 

 ทีมคณะทํางานจึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาดของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) โดยครอบคลุมขอมูลสารสนเทศท่ี

สําคัญขางตนมีรายละเอียดในขอ 7.2 ซ่ึงจะนําเสนอตอไป 
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7.2 แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและ

ตลาด 

 

 แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและ

ตลาดของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตอบวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (Strategic 

Objective : SO) SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด และ SO3 การ

ใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ รวมท้ัง มีการ

กําหนดตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (พิจารณาตารางท่ี 7.1) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 ของ สธค 

(Strategic objective: SO 1) 

การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO1 
การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO2 
ยกระดับกลยุทธดานการตลาด 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO3 
การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร(กลยุทธ)* 

กลยุทธท่ี 1 

การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงิน

ของผูมีรายไดนอย และผูท่ีประสบปญหาการเงิน

เฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop Enterprise) 

กลยุทธท่ี 2 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการ

แขงขัน เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีให

สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และ

แผนดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลัก 
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 ธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม 

 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 

ดานลูกคาและตลาด 

* หมายเหตุ : อางอิงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) จากยุทธศาสตร

และการขับเคลื่อนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2566 – 2570 ของ สธค. 

 

ตารางท่ี 7.1 ตัวชี้วัดตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) ตัวช้ีวัด (KPI) หนวยวัด 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและชุมชน 
• ชุมชนท่ีรวมพัฒนา 

• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูทางการเงิน • ผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไข 
• รอยละผูปฏิบัติไดตาม

เง่ือนไข 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการใหบริการ

การรับจํานํา 

• พันธมิตร 

• นวัตกรรม/กระบวนการ 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

กลยุทธ 3.1 การตลาดเชิงรุก • มูลคารับจํานํา • มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคา 

• ความพึงพอใจ 

• ระบบฐานขอมูล  

• รอยละความพึงพอใจ 

• มีระบบฐานขอมูล 

ครบถวนทุกกลุม 
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สรุปความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2566 ดานลูกคาและตลาด กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร สธค. 

 จากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัด (KP) ขางตน สามารถสรุป

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางท่ี 7.2)
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ตารางท่ี 7.2 สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด  SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็ง

ดานอาชีพลูกคาและชุมชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรู

ทางการเงิน 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

เชิงรุก 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) 
• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

• รอยละผูปฏบัิติไดตาม

เง่ือนไข 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

• มูลคารับจํานํา

เพ่ิมข้ึน 

• รอยละความพึง

พอใจ 

• มีระบบฐานขอมลู 

ครบถวนทุกกลุม 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทฯ แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 
 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนอง

ภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
ภา

ยใ
ตยุ

ทธ
ศา

สต
ร S1A1 โครงการ สธค. สราง

สัมพันธสูชุมชน 

S1A2 โครงการสรางวินัย

การออมกับ สธค. 
   

S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาส

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

  

S2A1 โครงการการใช

ทรัพยากรรวมกับพันธมิตร

เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

S2A2 โครงการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภณัฑ/การ

ใหบริการ 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO1 การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม  SO2 ยกระดับกลยุทธดานการตลาด  SO3 การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(กลยุทธ) 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็ง

ดานอาชีพลูกคาและชุมชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิความรู

ทางการเงิน 

กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการการรับจํานํา 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

เชิงรุก 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) 
• จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

• รอยละผูปฏบัิติไดตาม

เง่ือนไข 

• จํานวนพันธมิตร 

• จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 

• มูลคารับจํานํา

เพ่ิมข้ึน 

• รอยละความพึง

พอใจ 

• มีระบบฐานขอมลู 

ครบถวนทุกกลุม 

S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

บริหารจดัการ ดานลูกคาและ

ตลาด 

   

S3A1 โครงการ

พัฒนาการตลาดเชิงรุก 

S3A2 โครงการการ

ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา(BU) 

S3A3 โครงการการ

สรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคา 

S3A4 โครงการพัฒนา

เครื่องมือและ 

ฐานขอมูลลูกคา 
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 นอกจากความเชื่อมโยงของ 3 ยุทธศาสตร (S1 – S3) ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและตัวชี้วัต (KPI) สธค. แลว ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และ

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักกณฑการ

ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย

เนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ตานการมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ไดแก 

  (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด 

  (2) การจําแนกลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 3) 

  (3) การรับฟงลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 4) 

  (4) การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทาง

ในบทท่ี 5) 

  (5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทางในบทท่ี 6) 

 

 ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานไดสรุปภาพรวมผังการไหลของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 

2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ในรูปแบบ SIPOC 

(พิจารณาตารางท่ี 7.3) 

 โดยทีมคณะทํางานนําเสนอ 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของ สธค. ดังตอไปนี้ (พิจารณาภาพรวมแผนแม

ยุทธศาสตรฯ ภาพท่ี 7.4)
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ตารางท่ี 7.3 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flowchart) การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคา

และตลาด 
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ภาพท่ี 7.3 ภาพรวมแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 
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7.3 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 

2566 - 2570 

 

 จาก 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ขางตน ทีมคณะทํางานนําเสนอ

ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ป ครอบคลุมการดําเนินงานในป 2566 - 2570 เพ่ือเปนแนวทาง

ภาพรวมของการดําเนินการภายใตแผนแมยุทธศาสตรฯ (พิจารณาตารางท่ี 7.4) 

 

ตารางท่ี 7.4 ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใต 3 ยุทธศาสตร แผนแมบท

ยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S1: ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน      

S1A2 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค.      
S2: ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S2A1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิม

ชองทางการบริการ 
     

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ      

S3: ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด 

S3A1 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก      
S3A2 โครงการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU) 
     

S3A3 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา      

S3A4 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา      
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7.4 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใตแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 

2566 - 2570 

 

 ทีมคณะทํางานนําเสนอรายละเอียดแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2566 ภายใต 3 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 มีรายละเอียด ตังตอไปนี้ 

 

S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สําหรับยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย เปนการดําเนินโครงการ

ตามเปาประสงค เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งในการประกอบอาชีพ และทักษะความรูความสามารถ ดวยความ

เชี่ยวชาญของ สธค. ใหกับลูกคาและวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมความรูทางการเงินใหกับลูกคาและวิสาหกิจ

ชุมชน และยังเปนการกําหนดความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ให

สอดคลองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอีกดวย 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

 

 ทีมคณะทํางานนําเสนอ 2 แผนปฏิบัติการ ภายใตยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุม

ลูกคาเปาหมาย โดยแตละแผนปฏิบัติการมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแตกตางกันในชวงป 2566 – 2570 

(พิจารณาตารางท่ี 7.5) 

 

ตารางท่ี 7.5 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 - 2570 ของยุทธศาสตร S1 ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจ

เพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S1: ยุทธศาสตรการตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน      

S1A2 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค.      

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 7-21 
 

 ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอรายละเอียดแผนปฏิบัติการสําหรับป 2566 ท้ังหมด 2 แผนปฏิบัติการ ดังนี้  

 1. แผนปฏิบัติการ S1A1 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 

 2. แผนปฏิบัติการ S1A2 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

 

แผนปฏิบัติการ S1A1 : 

โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน มีดังนี้ 

• เพ่ือพัฒนาและสรางสัมพันธสูชุมชน 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความเขมแข็งดานอาชีพลูกคาและชุมชน 

ตัวชี้วัด (KPI) ชุมชนท่ีรวมพัฒนา (จํานวน) 

 

งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 

X ใชงบประมาณ 200,000 บาท 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน ทีมคณะทํางานเสนอภาพรวมการ

ดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.6 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตามตารางท่ี 7.7 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.6 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 
 

X    

จํานวนชุมชนท่ีรวมพัฒนา 

เทากับ 1 แหง 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม  X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• ชุมชนใหความสนใจและเขารวมโครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน จํานวน 1 แหง 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• จํานวนชุมชนท่ีเขารวมพัฒนาและสรางสัมพันธเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.7 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S1A1 โครงการ สธค. 

สรางสัมพันธสูชุมชน 

จํานวนชุมชนท่ีรวม

พัฒนา 

1 

แหง 

2 

แหง 

3 

แหง 

4 

แหง 

5 

แหง 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

เกิดขอจํากัดใน

การดําเนิน

กิจกรรมใน

พ้ืนท่ี ซ่ึงอาจ

สงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรม 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการลง

พ้ืนท่ี เชน ชุมชนยัง

ขาดความเขาใจถึง

บทบาทหนาท่ี และ

การทํางานของ สธค. 

ประกอบกับความไม

แนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-

19 และการอุบัติข้ึน

ของโรคระบาดใหมใน

อนาคต  

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีความ

สอดคลองกับ

สังคมและ

วัฒนธรรมชีวิต

ความเปนอยู

ของชุมชน 

และตาม

มาตรการท่ี

ภาครัฐกําหนด 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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แผนปฏิบัติการ S1A2 : 

โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. มีดังนี้ 

• เพ่ือสรางวินัยการออมใหแกชุมชน 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 1.2 สงเสริมความรูทางการเงิน 

ตัวชี้วัด (KPI) ผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไข (รอยละ) 

 

งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 

X ใชงบประมาณ 250,000 บาท 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. ทีมคณะทํางานเสนอภาพรวมการ

ดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.8 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตามตารางท่ี 7.9 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.8 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 
 

X    

มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขได

เทากับ รอยละ 60 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม  X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขไดเทากับ รอยละ 60 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• มีผูปฏิบัติไดตามเง่ือนไขไดเทากับ รอยละ 60 เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.9 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการสรางวินัยการออมกับ สธค. 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S1A2 โครงการสราง

วินัยการออมกับ สธค. 

รอยละผูปฏิบัติได

ตามเง่ือนไข 
60 60 60 60 60 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

เกิดขอจํากัดใน

การดําเนิน

กิจกรรมใน

พ้ืนท่ี ซ่ึงอาจ

สงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรม 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการลง

พ้ืนท่ี เชน ชุมชนยัง

ขาดความเขาใจถึง

บทบาทหนาท่ี และ

การทํางานของ สธค. 

ประกอบกับความไม

แนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-

19 และการอุบัติข้ึน

ของโรคระบาดใหมใน

อนาคต  

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีความ

สอดคลองกับ

สังคมและ

วัฒนธรรมชีวิต

ความเปนอยู

ของชุมชน 

และตาม

มาตรการท่ี

ภาครัฐกําหนด 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สําหรับยุทธศาสตรยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย เปนการดําเนินโครงการตามเปาประสงค เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการการรับจํานําผานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัล และ Social Media Platform และยังเปนการกําหนดความชัดเจนในการดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ใหสอดคลองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดใน

การใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจอีกดวย 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

 

 ทีมคณะทํางานนําเสนอ 2 แผนปฏิบัติการ ภายใตยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยแผนปฏิบตัิการมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแตกตางกันในชวง

ป 2566 – 2570 (พิจารณาตารางท่ี 7.10) 

 

ตารางท่ี 7.10 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 - 2570 ของยุทธศาสตร S2 ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการ

ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S2: ยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

S2A1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิม

ชองทางการบริการ 
     

S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ      
 

 ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอรายละเอียดแผนปฏิบัติการสําหรับป 2566 ท้ังหมด 2 แผนปฏิบัติการ ดังนี้  

 1. แผนปฏิบัติการ S2A1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

 2. แผนปฏิบัติการ S2A2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 
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แผนปฏิบัติการ S2A1 : 

โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ มีดังนี้ 

• เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการใหบริการการรับจํานํา 

ตัวชี้วัด (KPI) พันธมิตร (จํานวน) 

 

งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 

 ใชงบประมาณ 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ 

ทีมคณะทํางานเสนอภาพรวมการดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.11 และภาพรวมแผนปฏิบตัิการป 

2566 – 2570 ตามตารางท่ี 7.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.11 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการ

บริการ 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 

X    

จํานวนพันธมิตรท่ีเขารวม 

เทากับ 2 เครือขาย 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม 
 X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มีพันธมิตรท่ีเขารวม เทากับ 2 เครือขาย 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• มีจํานวนพันธมิตรท่ีเขารวมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.12 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการการใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิม

ชองทางการบริการ 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S2A1 โครงการการใช

ทรัพยากรรวมกับ

พันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชอง

ทางการบริการ 

จํานวนพันธมิตรท่ีเขา

รวม 
2 2 2 2 2 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

เกิดขอจํากัดใน

การดําเนิน

กิจกรรม

ทรัพยากร

รวมกับ

พันธมิตรเพ่ือ

เพ่ิมชอง

ทางการบริการ 

ซ่ึงอาจสงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรม 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการใช

ทรัพยากรรวมกับ

พันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชอง

ทางการบริการ 

เชน พันธมิตรยังขาด

ความเขาใจถึงบทบาท

หนาท่ี และการทํางาน

ของ สธค. รวมท้ัง

ผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับรวมกัน 

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีความ

สอดคลองกับ

แนวทางการ

ใชทรัพยากร

และดําเนิน

ธุรกิจของ

พันธมิตร 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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แผนปฏิบัติการ S2A2 : 

โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ มีดังนี้ 

• เพ่ือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการของ สธค. ใหตอบสนองทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 2.1 เพ่ิมชองทางการใหบริการการรับจํานํา 

ตัวชี้วัด (KPI) นวัตกรรม/กระบวนการ (จํานวน) 

 

งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 

 ใชงบประมาณ 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ ทีมคณะทํางานเสนอ

ภาพรวมการดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.13 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตาม

ตารางท่ี 7.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.13 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 
 

X    

จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ เทากับ 2 

ชิ้นงาน 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม  X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มีจํานวนนวัตกรรม/กระบวนการ เทากับ 2 ชิ้นงาน 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• จํานวนนวัตกรรม/กระบวนการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.14 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S2A2 โครงการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

การใหบริการ 

จํานวนนวัตกรรม/

กระบวนการ 
2 2 2 2 2 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

ความลาชาใน

การไดมาของ

ขอมูลการใช

บริการและ

ความตองการ

ยอนหลัง และ

แนวโนมใน

อนาคต ทําให

ไมสามารถ

นํามาใช

ประกอบการ

จัดทํา

ยุทธศาสตรหรือ

แผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการเก็บ

ขอมูล เชน ความไม

แนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-

19 การอุบัติข้ึนของ

โรคระบาดใหมใน

อนาคต กฎหมาย 

PDPA (Personal 

Data Protection 

Act) ซ่ึงเปน พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวน

บุคคล ท่ีถูกกําหนดข้ึน

เพ่ือใชในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

ไมใหถูกจัดเก็บหรือ

นําไปใชโดยไมไดแจง

ใหเจาของขอมูลทราบ 

และ/หรือไดรับความ

ยินยอมจากในฐานะ

เจาของขอมูลกอน 

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

วางแผน

กระบวนการ

ศึกษาวิจัย 

และการนํา

ผลการวิจัยมา

ใชประโยชน 

เพ่ือจัด

ยุทธศาสตร

หรือแผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด 

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สําหรับยุทธศาสตรยุทธศาสตรการขยายโอกาสการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกกลุมลูกคา

เปาหมาย เปนการดําเนินโครงการตามเปาประสงค เพ่ือปรับกระบวนการใหบริการเปน Fastrack เพ่ือ

ตอบสนองความตองการทุกกลุมลูกคา และสรางความสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางสมบูรณ และยังเปนการ

กําหนดความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาของ สธค. ใหสอดคลองวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในยกระดับกลยุทธดานการตลาดอีกดวย 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

 

 ทีมคณะทํางานนําเสนอ 4 แผนปฏิบัติการ ภายใตยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

บริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด โดยแผนปฏิบตัิการมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแตกตางกันในชวงป 2566 

– 2570 (พิจารณาตารางท่ี 7.15) 

 

ตารางท่ี 7.15 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 - 2570 ของยุทธศาสตร S3 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการบริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.) 

ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

S3: ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ดานลูกคาและตลาด 

S3A1 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก      

S3A2 โครงการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU) 
     

S3A3 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา      
S3A4 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา      

 

 ท้ังนี้ ทีมคณะทํางานเสนอรายละเอียดแผนปฏิบัติการสําหรับป 2566 ท้ังหมด 4 แผนปฏิบัติการ ดังนี้  

 1. แผนปฏิบัติการ S3A1 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

 2. แผนปฏิบัติการ S3A2 โครงการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) 

 3. แผนปฏิบัติการ S3A3 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
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 4. แผนปฏิบัติการ S3A4 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา 

 

แผนปฏิบัติการ S3A1 : 

โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก มีดังนี้ 

• เพ่ือพัฒนาการตลาดเชิงรุกของ สธค. ใหตอบสนองทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 3.1 การตลาดเชิงรุก 

ตัวชี้วัด (KPI) มูลคารับจํานํา (ลานบาท) 

 

งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 

 ใชงบประมาณ 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก ทีมคณะทํางานเสนอภาพรวมการ

ดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.16 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตามตารางท่ี 7.17 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.16 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 
 

X    

มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 
สวนตลาดและ

นวัตกรรม  X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน เทากับ 5,368 ลานบาท 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.17 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S3A1 โครงการ

พัฒนาการตลาดเชิงรุก 
มูลคารับจํานํา 

5,368 

ลาน

บาท 

5,530 

ลาน

บาท 

5,696 

ลาน

บาท 

5,867 

ลาน

บาท 

6,043 

ลาน

บาท 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

ความลาชาใน

การไดมาของ

ขอมูลการบการ

ใชบริการ และ

ความตองการ

ยอนหลัง และ

แนวโนมใน

อนาคต และเกิด

ขอจํากัดในการ

ดําเนินกิจกรรม

ในพื้นที่ ซึ่งอาจ

สงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรมทําใหไม

สามารถนาํมาใช

ประกอบการ

จัดทํา

ยุทธศาสตรหรือ

แผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

มีขอจํากัดและอุปสรรค

ในการเก็บขอมูล เชน 

ความไมแนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 

การอุบัติข้ึนของโรค

ระบาดใหมในอนาคต 

กฎหมาย PDPA 

(Personal Data 

Protection Act) ซึ่ง

เปน พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ที่ถูก

กําหนดข้ึนเพื่อใชในการ

คุมครองขอมูลสวน

บุคคล ไมใหถูกจัดเก็บ

หรือนําไปใชโดยไมได

แจงใหเจาของขอมูล

ทราบ และ/หรือไดรับ

ความยินยอมจากใน

ฐานะเจาของขอมูลกอน 

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ใหมี

ความสอดคลอง

กับพื้นที่ 

รวมทั้งวางแผน

กระบวนการ

ศึกษาวิจัย และ

การนํา

ผลการวิจัยมา

ใชประโยชน 

เพื่อจัด

ยุทธศาสตร

หรือแผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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แผนปฏิบัติการ S3A2 : 

โครงการการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) มีดังนี้ 

• เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) ของ สธค. ใหตอบสนองทุกกลุม

ลูกคาเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 3.1 การตลาดเชิงรุก 

ตัวชี้วัด (KPI) มูลคารับจํานํา (ลานบาท) 

 

งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 

X ใชงบประมาณ 2,150,000 บาท 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก ทีมคณะทํางานเสนอภาพรวมการ

ดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.18 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตามตารางท่ี 7.19 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.18 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 

X    

มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน 
สวนตลาดและ

นวัตกรรม 
 X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึน เทากับ 5,368 ลานบาท 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• มูลคารับจํานําเพ่ิมข้ึนและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.19 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S3A2 โครงการการ

ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามแผน

ธุรกิจรายสาขา (BU) 

มูลคารับจํานํา 

5,368 

ลาน

บาท 

5,530 

ลาน

บาท 

5,696 

ลาน

บาท 

5,867 

ลาน

บาท 

6,043 

ลาน

บาท 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

เกิดขอจํากัดใน

การดําเนิน

กิจกรรมใน

พ้ืนท่ี/สาขา ซ่ึง

อาจสงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรม 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการลง

พ้ืนท่ี/สาขา เชน 

ชุมชนยังขาดความ

เขาใจถึงบทบาท

หนาท่ี และการทํางาน

ของ สธค. ประกอบ

กับความไมแนนอน

ของสถานการณการ

แพรระบาดของโรคโค

วิด-19 และการอุบัติ

ข้ึนของโรคระบาดใหม

ในอนาคต  

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีความ

สอดคลองกับ

สังคมและ

วัฒนธรรมชีวิต

ความเปนอยู

ของชุมชน/

พ้ืนท่ี และตาม

มาตรการท่ี

ภาครัฐกําหนด 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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แผนปฏิบัติการ S3A3 : 

โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา มีดังนี้ 

• เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) ของ สธค. ใหตอบสนองทุกกลุม

ลูกคาเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) ความพึงพอใจ (รอยละ) 

 

งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 

X ใชงบประมาณ 500,000 บาท 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอ

ภาพรวมการดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.20 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตาม

ตารางท่ี 7.21 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 7-42 
 

ตารางท่ี 7.20 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 

X    

ความพึงพอใจ เทากับ รอยละ 

95 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม 
 X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• ลูกคามีความพึงพอใจ เทากับ รอยละ 95 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• รอยละความพึงพอใจของลูกคาเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.21 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S3A3 โครงการการ

สรางความสัมพันธท่ี

ดีกับลูกคา 

ความพึงพอใจ (รอยละ) 95 95 95 95 95 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

 

 

 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความเพียงพอ

ในการประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

เกิดขอจํากัดใน

การดําเนิน

กิจกรรมกับ

ลูกคา ซ่ึงอาจ

สงผลตอ

เปาหมายของ

กิจกรรม 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการจัด

กิจกรรมสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา เชน ลูกคายัง

ขาดความเขาใจถึง

บทบาทหนาท่ี และ

การทํางานของ สธค. 

ประกอบกับความไม

แนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-

19 และการอุบัติข้ึน

ของโรคระบาดใหมใน

อนาคต  

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

ประเมิน

สถานการณ 

และวางแผน

ดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีความ

สอดคลองกับ

สังคมและ

วัฒนธรรมชีวิต

ความเปนอยู

ของลูกคา/

พ้ืนท่ี และตาม

มาตรการท่ี

ภาครัฐกําหนด 

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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แผนปฏิบัติการ S3A4 : 

โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา 

 

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคของโครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา มีดังนี้ 

• เพ่ือพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคาของ สธค. ใหตอบสนองทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) กลยุทธ 3.2 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ตัวชี้วัด (KPI) มีระบบฐานขอมูล ครบถวนทุกกลุม 

 

งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 

 ใชงบประมาณ 

 

ภาพรวมการดําเนินงาน 

 เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา ทีมคณะทํางานเสนอ

ภาพรวมการดําเนินงานสําหรับป 2566 ตามตารางท่ี 7.22 และภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 ตาม

ตารางท่ี 7.23 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7.22 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา 

แผนผังภาพรวมการดําเนินงาน 
ป 2566 

เกณฑตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

 

 
 

 
 

 
 

X    

มีระบบฐานขอมูล ครบถวน

ทุกกลุม 

สวนตลาดและ

นวัตกรรม  X X  

   X 

 

เปาหมายป 2566 

• มีระบบฐานขอมูลลูกคา ครบถวนทุกกลุม 

ผลตามตัวช้ีวัด 

• ความครบถวนของระบบฐานขอมูลลูกคาทุกกลุมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ตารางท่ี 7.23 ภาพรวมแผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 โครงการพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา 

โครงการ ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย (ปบัญชี) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

S3A4 โครงการ

พัฒนาเครื่องมือและ

ฐานขอมูลลูกคา 

มี ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล 

ครบถวนทุกกลุม 

ทบ 

ทวน 
ทบ 

ทวน 

ทบ 

ทวน 

ทบ 

ทวน 

ทบ 

ทวน 

สวนตลาด

และ

นวัตกรรม 

 

การประเมินความเส่ียง 

 ทีมคณะทํางานประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

(3) ) ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) ดําเนินการตามรูปแบบและ

รายละเอียดโครงการท่ีกําหนด 

(1) กําหนดรูปแบบ ขอบเขต 

รายละเอียดโครงการและตัวข้ีวัด

เปาหมาย 
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ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความ

เพียงพอใน

การประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

ความลาชาใน

การไดมาของ

ขอมูลการใช

บริการของ

ลูกคา และ

ความตองการ

ยอนหลัง และ

แนวโนมใน

อนาคต ทําให

ไมสามารถ

นํามาใช

ประกอบการ

จัดทํา

ยุทธศาสตรหรือ

แผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

มีขอจํากัดและ

อุปสรรคในการเก็บ

ขอมูล เชน ความไม

แนนอนของ

สถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-

19 การอุบัติข้ึนของ

โรคระบาดใหมใน

อนาคต กฎหมาย 

PDPA (Personal 

Data Protection 

Act) ซ่ึงเปน พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวน

บุคคล ท่ีถูกกําหนดข้ึน

เพ่ือใชในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

ไมใหถูกจัดเก็บหรือ

นําไปใชโดยไมไดแจง

ใหเจาของขอมูลทราบ 

และ/หรือไดรับความ

ยินยอมจากในฐานะ

เจาของขอมูลกอน 

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

วางแผน

กระบวนการ

ศึกษาวิจัย และ

การนํา

ผลการวิจัยมา

ใชประโยชน 

เพ่ือจัด

ยุทธศาสตรหรือ

แผนดาน

การตลาดและ

ลูกคา 

ความเสี่ยงจาก

ความไม

ปลอดภัยใน

ระบบไซเบอร 

ขอมูลมีขนาดใหญและ

มีมูลคา ทําใหเกิด

แรงจูงใจในการเจาะ

หรือดักจับขอมูล 

1 1 1 ต่ํา เพียงพอ 

วางแผนใช

ระบบฐานขอมูล

ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

สามารถรองรับ



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา 7-47 
 

ปจจัยความ

เส่ียง 

สาเหตุ 

(Risk Cause) 

ความเพียงพอในการ

ประเมินแผนงานโครงการ 

ความ

เพียงพอใน

การประเมิม

แผนงาน

โครงการ 

แนวทาง

ปองกัน/แกไข 
I L Level 

ระดับ 

Risk 

ขอมูลจํานวน

มาก พรอมติ

ตาม ปรบัปรุง

ระบบตาง ๆ 

อยางสมํ่าเสมอ

รวมท้ังจัดกําลัง

บุคลากรท่ี

เหมาะสม เพ่ือ

คอยดูแลและ

ทวนสอบระบบ

ตาง ๆ  

หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

 ระดับ 15 - 25 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 ระดับ 8 - 12 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 ระดับ 3 - 6 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 

 ระดับ 1 - 2 : ความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา 

 

สรุปกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

1.สธค.สรางสัมพันธสูชุมชน     

 - กิจกรรมประชาสัมพันธรวมกับชุมชน    

 - กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ  

ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ"    

 - ประสานงานกับชุมชนเพ่ือสื่อสารภาพลักษณและการใหบริการของ สธค    

2.สรางวินัยการออมกับ สธค.     

  - กิจกรรม รวมสรางวินัยการออม กับ สธค. 
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3.การใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ     

 - กิจกรรมท่ี การใชทรัพยากรรวมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการ    

4.พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ     

 - กิจกรรม พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/การใหบริการ    

5.พัฒนาการตลาดเชิงรุก     

 - จัดงาน Thailand Social Expo / มหกรรมประมูลทรัพยหลุดจํานํา     

 - สนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธกระทรวงฯ     

 - จัดทําของท่ีระลึกวันคลายวันสถาปนา     

 - กิจกรรม รวมสรางวินัยการออม กับ สธค.วินัยการออม    

 - กิจกรรมบริหารจัดการสื่อออนไลน จัดทําการตลาดและประชาสัมพันธออนไลน (facebook)     

 - จัดทําสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ สิ่งพิมพ เชน ใบปลิว , ปายไวนิล ฯลฯ    

 - จัดจางสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ การใหบริการของ สธค.    

 - กิจกรรมพิธีเปดสาขา 43 , 44 และ 45     

 - กิจกรรมพิธีศาสนาสาขา 44 และ 45     

 - กิจกรรมประชาสัมพันธเปดสาขา 43 , 44 และ 45     

 - จัดทําของท่ีระลึกในวันฉลองเปดสาขาใหม  44 และ 45     

6.การขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU)     

 - กิจกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU)    

7.การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา     

 - กิจกรรมท่ี บริหารลูกคาสัมพันธ    

 - สงขอความสั้น     

 - Call center    

 - กิจกรรมสธค. ทอฝน ปนน้ําใจ ใหสังคม    

8.พัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา     

 - กิจกรรมพัฒนาเครื่องมือและฐานขอมูลลูกคา    
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ภาคผนวก ก 

ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

ของ สธค. เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 
 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

โครงรางประเด็นการสัมภาษณ  

สําหรับ พนักงาน 

สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม สําหรับการจัดทําแผนแมบทดานตลาด และลูกคา ผูมี

สวนไดเสีย และนวัตกรรม 

 

 

ประเด็นคําถาม :  

1. ขอใหทานอธิบายลักษณะงานท่ีไดทําอยูใน ปจจุบันนี้ 

2. ทานคิดวา ลักษณะงานใดมีความสําคัญมากท่ีสุด และในอนาคตทานอยากพัฒนางานนี้ ใหเปนอยางไร 

3. ทานคิดวา ทานมีความเก่ียวของกับการตลาด หรือ/และเก่ียวของกับลูกคา อยางไร 

4. งานของทานมีความเก่ียวของกับใครบาง (ท่ีเปนท้ังองคกรภายใน และองคกรภายนอก … มีใครบาง) 

5. ทานมี แนวคิด วิธีการบริหารจัดการ หรือ ขอบังคับใด ๆ ท่ีมาใชกับความรวมมือของผูมีสวนไดเสียท้ัง

องคกรภายใน และองคกรภายนอก 

6. งานดาน ISO ท่ีองคกรไดรับ ทานเก่ียวของอยางไรบาง 

7. งานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี และนวัตกรรม มีโครงการ หรือ กิจกรรมใดบาง 

8. ในปบญัชีหนานี้ ทานเห็นวา หนวยงานของทาน อยากจะพัฒนาในเรื่องใดมากท่ีสุด 

 

---------------------------------*--------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ก-3 
 

 

 

โครงรางประเด็นการสัมภาษณ  

สําหรับ ผูดูแลกํากับ ผูถือหุน คูคา คูความรวมมือ 

สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม เพ่ือการจัดทําแผนแมบทดานตลาด และลูกคา ผูมีสวน

ไดเสีย และนวัตกรรม 

 

 

ประเด็นคําถาม :  

1. ทานเห็นวา ยุทธศาสตรหรือนโยบาย ลักษณะใด ท่ี สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ควรมี และให

ความสําคัญมากท่ีสุด สําหรับการพัฒนาองคกรท้ังในปจจุบัน และในอนาคต 

2. ทานเห็นวา ยุทธศาสตรหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับการตลาดและลูกคา ของ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ควรมุงเนนเรื่องใด 

3. สําหรับการสรางความสัมพันธ และการสรางเครือขายรวมกับผูมีสวนไดเสียของ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ทานเห็นวา ควรมียุทธศาสตรหรือนโยบาย ในลักษณะใดท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

4. การขับเคลื่อน สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ใหเขาสูองคการแหงความเปนเลิศ ดานเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ทานเห็นวา ควรมียุทธศาสตรหรือนโยบาย ในลักษณะใดท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 

---------------------------------*--------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-1 
 

 

ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของของ 

สธค. 
 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-2 
 

ภาพท่ี 1 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนพัสดุและยานพาหนะ 

 
 

 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนการเงิน 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-3 
 

ภาพท่ี 3 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนบริการทรัพยหลุดจํานํา 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-4 
 

ภาพท่ี 5 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

 

ภาพท่ี 6 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-5 
 

ภาพท่ี 7 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนเลขานุการผูบริหาร 

 
 

ภาพท่ี 8 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายอํานวยการ สวนนิติการ 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-6 
 

ภาพท่ี 9 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนโยธาและอาคารสถานท่ี 

 
 

ภาพท่ี 10 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนบัญชีและงบประมาณ 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-7 
 

ภาพท่ี 11 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล 

 
 

ภาพท่ี 12 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนการตลาดและนวัตกรรม 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-8 
 

ภาพท่ี 13 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

ภาพท่ี 14 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-9 
 

ภาพท่ี 15 บรรยากาศการประชุมหารือดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 

ภาพท่ี 16 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญภายนอก ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 

 
 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-10 
 

ภาพท่ี 17 บรรยากาศการประชุมแผนฯ ผูมีสวนไดสวนเสีย และนวัตกรรม  

 
 

ภาพท่ี 18 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนผูใหขอมูลจากบริษัท BIZKUB 

 
 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ข-11 
 

ภาพท่ี 19 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนผูใหขอมูลจาก อ.ส.ค. 

 
 

ภาพท่ี 20 บรรยากาศการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนจากธนาคารออมสิน 

 
 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ค-1 
 

 

ภาคผนวก ค 

ประมวลภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย 
 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ค-2 
 

กิจกรรมอบรมการวิจัยแสดงใหเห็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

กําหนดการ 

กิจกรรม : การอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย 

(R2O : Research to Organization) ในรูปแบบ Online จาํนวน 12 ชั่วโมง 

ภายใต โครงการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน 

ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ สธค. ปงบประมาณ 2565 

---------------------------------*--------------------------------- 

วันพฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2565  

09.00 – 10.30 น. แนวคิดการพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดย ผูชวยศาสตราจารยธาดาธิเบศร ภูทอง  

อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

10.30 – 10.45 น.  พัก 

10.45 – 12.00 น. กรณีศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ และการใชโปรแกรมในงานวิจัยเชิงคุณภาพ

เบื้องตน 

---------------------------------*--------------------------------- 

วันจันทรท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

13.00 – 14.30 น. แนวคิดการพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดย ดร.ฐิติมา พูลเพชร   

อาจารยสาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                         

14.30 – 14.45 น.  พัก 

14.45 – 16.00 น. กรณีศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ และการใชโปรแกรมในงานวิจัยเชิงปริมาณ

เบื้องตน 

---------------------------------*--------------------------------- 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ค-3 
 

วันอังคารท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

13.00 – 14.30 น. การพัฒนาแนวคิดการพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดย ดร.ญาณวิธ  นราแยม  

กรรมการผูจัดการ บริษัท เดอะวันแคมป มารเก็ตติ้ง จํากัด 

และคณะคณะทํางานโครงการฯ 

14.30 – 14.45 น.  พัก 

14.45 – 16.00 น. การสรางกรณีศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ กับการพัฒนากระบวนการทํางาน

เฉพาะ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

---------------------------------*--------------------------------- 

วันอังคารท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

13.00 – 14.30 น. การพัฒนาแนวคิดการพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดย ดร.ญาณวิธ  นราแยม  

กรรมการผูจัดการ บริษัท เดอะวันแคมป มารเก็ตติ้ง จํากัด 

และคณะคณะทํางานโครงการฯ 

14.30 – 14.45 น.  พัก 

14.45 – 16.00 น. การสรางกรณีศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ กับการพัฒนากระบวนการทํางาน

เฉพาะ สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

---------------------------------*--------------------------------- 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ค-4 
 

ภาพท่ี 1 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย (1) 

 

 

 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย (2) 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ค-5 
 

ภาพท่ี 3 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการวิจัย (3) 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-1 
 

 

ภาคผนวก ง 

ประมวลภาพกิจกรรมนําเสนอผลวิจัยโครงการจางคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ความตองการ  ความคาดหวัง และความผูกพันของ ลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และแนวคิดแผนแมบทยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และ

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงาน                   

ธนานุเคราะห (สธค.) ปงบประมาณ 2565 
 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-2 
 

ภาพท่ี 1 บรรยากาศกิจกรรมนําเสนอผลวิจัย (1) 

 
 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศกิจกรรมนําเสนอผลวิจัย (2) 

 

 
 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-3 
 

ภาพท่ี 3 บรรยากาศกิจกรรมนําเสนอผลวิจัย (3) 

 

 
 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศกิจกรรมนําเสนอผลวิจัย (4) 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-4 
 

ภาพท่ี 5 บรรยากาศการนําเสนอแนวคิดแผนแมบทฯ (1) 

 

 
 

ภาพท่ี 6 บรรยากาศการนําเสนอแนวคิดแผนแมบทฯ (2) 

 

 
 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-5 
 

ภาพท่ี 7 บรรยากาศการนําเสนอแนวคิดแผนแมบทฯ (3) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-6 
 

ภาพท่ี 8 บรรยากาศจัดทํา Focus Group สําหรับผูบริหารสวนกลางและสาขา (1) 

 

 
 

ภาพท่ี 9 บรรยากาศจัดทํา Focus Group สําหรับผูบริหารสวนกลางและสาขา (2) 

 

 
 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-7 
 

ภาพท่ี 10 บรรยากาศจัดทํา Focus Group สําหรับผูบริหารสวนกลางและสาขา (3) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-8 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหเห็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

และการจัดทําโครงการเชิงยุทธ เพ่ือขับเคลื่อยุทธศาสตรเชิงรุก สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม ภายใตโครงการ

สํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญของ สธค. ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2565 ณ. สํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

เวลา 09.00 – 16.00 น. 

-------------------------*------------------------- 

08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.30 น. การกลาวตอนรับ และพิธีเปดการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) 

   โดย ทานผูอํานวยการ สธค. โรงรับจํานาํเพื่อสังคม 

09.30 – 10.45 น. กิจกรรมการสรุปผลการสํารวจประสิทธิภาพการดาํเนนิงาน ความพึงพอใจ ความตองการ

ใชบริการและ พฤติกรรมการใชบริการทางการเงนิ ความผูกพนัของลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย และการรับขอเสนอแนะ 

 โดย : คณะคณะทาํงาน ดานการวิจัยองคกร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

10.45 – 11.00 น. พัก 

11.00 – 12.00 น. กิจกรรมการสื่อสาร ผลจากการสํารวจ และแผนแมบทฯ แผนปฏิบัติงานดานผูมสีวนได

สวนเสียและลูกคา ประจําป 2565 สธค. โรงรับจํานาํเพื่อสังคม 

 โดย : คณะคณะทาํงาน ดานการพัฒนาองคกร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 -13.45 น. การบรรยายพิเศษ หัวขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อสรางความผูกพันแบบ

Outside In และ Inside Out  

 โดย : คณะคณะทาํงาน ดานกลยุทธการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13.45 -16.00 น. กิจกรรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) ดานความผูกพนัภายในองคกร และการสงเสริมดาน

การตลาดสูลูกคา 

 โดย : คณะคณะทาํงาน ดานกลยุทธการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16.30 น. สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) 

-------------------------*------------------------- 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-9 
 

ภาพท่ี 11 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(1) 

 

 
 

ภาพท่ี 12 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(2) 

 

 
 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-10 
 

ภาพท่ี 13 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(3) 

 

 
 

ภาพท่ี 14 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(4) 

 

 
 

 

 

 



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-11 
 

ภาพท่ี 15 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(5) 

 

 
 

ภาพท่ี 16 บรรยากาศภาพการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การเผยแพรผลการวิจัยดานการตลาดและลูกคา 

(6) 

 

 
 

 

  



                      แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2566 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
 

หนา ง-12 
 

 


