
 

  
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
แผนแม่บท พ.ศ.2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ดา้นนวัตกรรม 

1. การจัดท าแผนแม่บทตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

กระทรวงการคลัง ได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บทบาท
ในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement: OFI ) ร่วมกับแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า ในการทบทวนกระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้าทาย และใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ พบว่า การ
ตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจ และการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ
ที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรที่ตอบสนองการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตามภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enabler Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 

 



 

  
 

 

2. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือทบทวนแผนแม่บท และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2567 ใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
2) เพ่ือจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 ด้านนวัตกรรม 
3) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนนิการนวัตกรรมของ สธค. พ.ศ. 2568 – 2572 
4) เพ่ือให้บุคลากรน าองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์มาสร้างให้เกิดนวตักรรม 

 

3. กระบวนการจัดท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติประจ าปี 

การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568-2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 ด้านนวัตกรรมด าเนินการใน
กรอบระยะเวลาและกระบวนการที่สอดคล้องกับกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยการทบทวนแผนแม่บท การรับฟังความ
คิดเห็น และรวบรวม ความต้องการ ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การวิเคราะห์ความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ให้สามารถรองรับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว สอดคล้องกับ
ช่วงเวลา และขั้นตอนด าเนินการ จัดท ายุทธศาสตร์ ดังภาพที่ 2 

ภาพ : แสดงกระบวนการจดัท าแผนแม่บท พ.ศ.2568 – 2572  
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ดา้นนวัตกรรม 

 



 

  
 

 

4. หลักเกณฑ์การจดัการด้านนวัตกรรม 

ภาพ : แสดงหลักเกณฑ์การจัดการดา้นนวัตกรรม 

 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 

 

5. การศึกษาทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

จากการด า เนิ นการศึ กษาทบทวนสภาพแวดล้ อมภายใน และภายนอกของส านั กงาน 
ธนานุเคราะห์ (สธค.) รวมทั้งวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาสู่แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านนวัตกรรม ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ซึ่งค านึงถึงความเกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร์ระดับชาต ิ

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายหลัก 5 ประการ 

   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้โรคอุบัติใหม ่

 

ยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

 
 

: เชื่อมโยงกับแผนแม่บทกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

เชื่อมโยงกับแผนแม่บทรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
ทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้



 

  
 

 

 

การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 

 

 

กลยุทธ์ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 
ของส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาต ิ

 
 

 

วิสัยทัศน์ 
องค์กรหลักในการเสริมสรา้ง “ระบบนวตักรรมแห่งชาติ” เพ่ือเพ่ิมคุณค่าที่ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างระบบนวัตกรรมที่เปิดกวา้งในการเข้าถึงโอกาสและความรว่มมือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการเงินนวัตกรรมทีส่นับสนนุการพัฒนาและการเติบโตของ
นวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สง่เสริมการใช้ข้อมูลนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรที่พร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงและเตบิโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจส านักงานธนานุเคราะห์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. 

: แผนแม่บทและการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ที่สู่ความส าเรจ็ ประจ าปี 2568 – 2572 
ของ สธค. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรง
รับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการเติบโต
อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

6. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนนิงาน 



 

  
 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพ่ือสืบค้นให้ได้ข้อเท็จจริง ทั้ง
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะใช้เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะ
ทบทวนยุทธ์ศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่อไป ส าหรับปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส าคัญที่ต้องทบทวนคือ นโยบายและทิศทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายในที่กระทบต่อองค์กรด้านนวัตกรรมโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ คือ PESTEL Analysis เป็น
หลักในการวิเคราะห์ โดยมีผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญ จากการการวิเคราะห์การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และจากการทบทวนทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสธค. 
และจากการวิเคราะห์การบริการจัดการ ด้านนวัตกรรมขององค์กร สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ด้านนวัตกรรม ดังนี้ 

 

ตาราง : แสดง SWOT Analysis 

“S” = STRENGTHS “W” = WEAKENESS 

S1. เป็นโรงรับจ าน า ของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2. มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S3. ผู้บรหิารมีวิสยัทัศน์และมุ่งมั่นในการบรหิารงานและ ให้
ความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม 

S4. มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กร รว่ม
คิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรม  

S5. ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง 
on-line และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการลูกคา้ 

S6. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการทีน่ ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

W1. การส่งเสริมความรู้และพัฒนาให้กับลูกค้า
และชุมชนยังไม่ต่อเนื่อง  

W2. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 
W3. สธค. ขาดการน านวัตกรรมต่อยอดสู่การ
ขยายผล เพ่ือใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

W4. สธค. ยังมีจ านวนนวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมและ ส่งเสริมขีดความสามารถการ
แข่งขันให้กับองค์กรน้อย  

W5. สธค. ยังขาดการบูรณาการระบบนวัตกรรม
ที่ชัดเจน 

 



 

  
 

 

“O” = OPPORTUNITIES “T” = THREATS 

O1. แนวโน้มการให้บริการทางการเงินแบบ “สังคมไร้เงินสด” 

O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกคา้
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3. มาตรฐานการประเมินการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ
ใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร  

O4. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและดิจิทัลชว่ยเพ่ิมการ
ปฏิบัติงาน/พัฒนาผลติภัณฑ์/การบริการ และลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน 

O5 รัฐสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

T1. พ.ร.บ. โรงรับจ าน า ปรับปรุงเปลี่ยนไม่ทัน
กับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T2. กลุ่มลูกค้าและพฤติกรรมการบรโิภคสนิค้า
เปลี่ยนแปลงไป 

T3. คูแ่ข่งทางธุรกจิทางตรงเพิม่มากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่
ให้บริการ) 

T4. ความคาดหวังและความต้องการที่ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า  

หมายเหตุ : S1 S2 S5 S6 W2 O2 O3 O5 T1 T3 มาจาก SWOT Analysis ขององค์กร 

 

7. วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ค่านยิมร่วม นโยบาย ดา้นนวัตกรรมของ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม เพ่ือการขับเคลื่อน สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนานวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ในการก้าวไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม 

2. ผลิตการบริการของ สธค. ที่ใชน้วัตกรรม เพ่ือบูรณาการเข้ากับการบริการสมัยใหมโ่ดยผ่านระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์

3. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธผิลการบรหิารการ
บริการสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสรา้งหลักธรรมาภิบาล 

4. บริการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 
 
 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับและพัฒนาความรู้และศักยภาพ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ 
 จัดการนวัตกรรมองค์กรและการเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและส่งเสริมขีดความสามารถการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหนว่ยงานภายนอก 
 

 

ภาพ : ความเชื่อมโยงพันธกิจด้านนวัตกรรมและยุทธศาสตรต์ามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
1. พัฒนานวตักรรม เพื่อสนับสนุนภารกจิหลักของ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม ในการก้าวไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
นวัตกรรม 

  

2. ผลติการบริการของ สธค. ที่ใช้นวตักรรม เพื่อบรูณา
การเขา้กับการบรกิารสมยัใหม่โดยผา่นระบบบริการ
อิเล็กทรอนกิส ์

  

3. พัฒนาการบริหารจดัการองคก์รโดยใช้นวตักรรม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิลการบริหารการบริการ
สมยัใหม่และเปน็กลไกในการสรา้งหลักธรรมาภบิาล 

  

4. บรกิารจดัการทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคลอ้งกับ
ภารกิจของ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

  

 

 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

ภาพ : แสดงคา่นิยมร่วม (Core Value) 

 
 



 

  
 

 

8. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic positioning) ดา้นนวัตกรรม 

สธค. ก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2568 – 2572 ตามต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมของ สธค. เกิดจากส่วนประกอบ 
คือ 1. Benchmark 2. Competency และ 3. Positioning ซึ่งไม่ใช่การวางต าแหน่งทางนวัตกรรม แต่เพียงอย่างเดียว 
โดยเป็นการวางต าแหน่งทางการแข่งขันการการตลาดเพ่ือสังคม ผู้แข่งขันสามารถลอกเลียนแบบต าแหน่งนี้กันได้
ตลอด ซึ่งท าให้ สธค. มุ่งสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การบริหารงานจะเป็น
การแสวงหา Productivity ต้องการเพ่ิมคุณภาพด้านนวัตกรรมการบริการให้มีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมความเร็ว 
เพ่ือให้พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการให้มีผลการด าเนินงานดีขึ้น ดังนี้ 

ภาพ : แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic positioning) ขององค์กร 

 
ตาราง : แสดงInnovation Roadmap เปา้ประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ของ สธค. แผนแม่บท ด้าน
นวัตกรรม ในปีบัญชี 2568 – 2572 

 



 

  
 

 

 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม เพ่ือการขับเคลื่อน สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนานวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ในการก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม 

2. ผลิตการบริการของ สธค. ที่ใชน้วัตกรรม เพ่ือบูรณาการเข้ากับการการบริการสมัยใหม่โดยผา่นระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธผิลการบรหิารการ
บริการสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสรา้งหลักธรรมาภิบาล 

4. บริการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 

 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์องค์กร (Strategic Objective : SO) 

การเพิ่มประสทิธิภาพองค์กร (SO2) 

วิสัยทัศน์ (Vision) : มุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม เพื่อการขบัเคลื่อน สธค. โรงรบัจ าน าเพื่อสังคม อย่างยัง่ยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์ดา้นนวัตกรรม (Strategic Objective : SO) 

การบริหารจัดการนวัตกรรม (SO1) การเพิ่มประสทิธิภาพองค์กร (SO2) 

พ.ศ. 2568 - 2569 พ.ศ. 2570 - 2571 พ.ศ. 2572 

Smart Pawnshop 
ยกระดับการบริหารงาน การให้บรกิาร และสร้าง
นวัตกรรมกระบวนการท างาน ดังน้ี 
Work Smart 

 ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลในการบรหิารงานและการ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

 พัฒนาบุคลากรดา้นความคิดสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรม 

 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดต้นทุน 
ลดขั้นตอน ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดความ
ผิดพลาด  

Smart Service 
• พัฒนาบริการท่ีตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืนผ่านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Managemet) 

• เพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

Innovation Organization 
เป็นผู้น าการให้บริการรับจ าน าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อ
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด รองรับ New 
Business Model และสอดคล้องกับบทบาท
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

  

Innovation to sustainability 
เป็นองค์กรท่ีเสริมสร้างนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนองค์กรและลูกค้า ชุมชน และ
เครือข่าย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และน า
องค์กรสู่ความยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัและพฒันาความรู้และ
ศักยภาพ การใช้ความคดิสร้างสรรคใ์นการจดัการ
นวัตกรรมองค์กรและการเสรมิสรา้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างนวัตกรรมที่
สรา้งมลูคา่เพิม่และส่งเสรมิขดี
ความสามารถการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความ
ร่วมมือดา้นนวตักรรมกบัหนว่ยงาน
ภายนอก  

เป้าประสงค ์
การระบคุวามรูด้้านนวัตกรรมภายใน เพื่อใช้พัฒนา
ทักษะของบุคลากร ลูกค้า และชุมชน ให้เกดิความพึง
พอใจ “สูงสดุ” 

เป้าประสงค ์
การน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการต่อการ
บริการ เพื่อใหเ้กดิความพึงพอใจ “สงู” 
และสรา้งมลูคา่เพิม่ 

เป้าประสงค ์
ผลประเมินนวตักรรมในการขบัเคลื่อน
องค์กร ลูกค้า และชุมชนอยู่ในระดบั 
“สูง” 

วิสัยทัศน์ (Vision) องค์กร : 

เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บรกิารด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 



 

  
 

 

กลยทุธ ์
พัฒนาความคดิสร้างสรรค์
และทักษะดา้นนวตักรรม 

กลยทุธ ์
ส่งเสริม สธค. เปน็

องค์กรแห่งนวตักรรม 

กลยทุธ ์
การออกแบบ
แนวความคดิ
ด้านนวัตกรรม 

กลยทุธ ์
พัฒนานวตักรรมเพื่อ
เพิ่มขดีความสามารถ
ในการแข่งขันและ
สรา้งมลูคา่เพิม่ 

กลยทุธ ์
การเติบโตด้านนวัตกรรมจากความ

ร่วมมือ 

แผนงาน / โครงการ 
พัฒนา
ความคดิ
สรา้งสรรค์
และทักษะ
นวัตกรรม 
เพือ่เพิม่
ประสทิธิภาพ
ฯ 

เสรมิสร้าง
ค่านิยม 
และ
พฤติกรรม
ด้าน
นวัตกรรม 

การ
พัฒนาคน
เก่งด้าน
นวัตกรรม
(Talent) 

การ
ส่งเสริม
และ
พัฒนา
ทักษะฯ 

การออกแบบ
กระบวนการ
ให้บริการและ
ปฏิบัติงาน 

การเพิม่ช่องทาง
การตลาดดิจิทลัผา่น
แพลตฟอรม์ออนไลน ์

การประสาน
ความรว่มมือกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

การศึกษาการ
เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการของ 
สธค. กบั
หน่วยงาน
ภายนอก 



 

  
 

 

9. ยุทธศาสตรแ์ละการขับเคลือ่นกลยุทธ์สู่ความส าเร็จของนวัตกรรม ตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี พ.ศ. 
2568 – 2572 

จากยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาดของ สธค. ได้น ามาก าหนดเป็น
แผนงาน แผนการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และส่วนงานที่จะรับผิดชอบในการด าเนินงาน 5 ปี (2568 -2572) ตามตาราง 

ตารางที่ 4 ยุทธศาสตรแ์ละการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ พ.ศ. 2568- 2572  ของ สธค. 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผน  
ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
68 69 70 71 72  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ยกระดับและ
พัฒนาความรู้
และศักยภาพ 
การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการ
จัดการนวตักรรม
องค์กรและการ
เสริมสรา้ง
วัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ 
ยกระดับ
ศักยภาพของ
บุคลากรด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
เพ่ือให้ สธค. เป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยมี
วัฒนธรรมเชิง
ความคิด
สร้างสรรค์และ

1.1 พัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์
และทักษะ
ด้าน
นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์และ
ทักษะด้าน
นวัตกรรม เพ่ือ
เพ่ิม
ประสิทธภิาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2. เสริมสร้าง
ค่านิยม และ
พฤติกรรมด้าน
นวัตกรรม 

ร้อยละการ
รับรู้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ร้อยละการ
รับรู้และ

ความเข้าใจ 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 

 

≥80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥80 
 
 
 

 

≥85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥85 
 
 
 

 

≥90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥90 
 
 
 

 

≥90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥90 
 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 
 
 

1.2 ส่งเสริม
สธค. เป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม 

 

3. พัฒนาคน
เก่งด้าน
นวัตกรรม 
(Talent) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผน 

 

100 
 
 
 
2 

100 
 
 
 

≥4 

100 
 
 
 

≥4 

100 
 
 
 

≥4 

100 
 
 
 

≥4 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 

 
 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผน  
ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
68 69 70 71 72  

นวัตกรรมทั่วทั้ง
องค์กร 

4. แผนสง่เสริม
และพัฒนา
ทักษะการ
เรียนรู ้
 

จ านวนองค์
ความรู้ด้าน
นวัตกรรม 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
: การสร้าง
นวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมและ
ส่งเสริมขีด
ความสามารถ
การแข่งขัน 
เป้าประสงค์ 
พัฒนานวัตกรรม
เพ่ือขับเคลื่อน 
สธค. ให้เป็นโรง
รับจ าน าเพ่ือ
สังคม และเพ่ิม
ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 

2.1 การ
ออกแบบแนว
ความ 
คิดด้าน
นวัตกรรม 
 
2.2 พัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม 

5.ออกแบบ
กระบวนการ
ให้บริการและ
ปฏิบัติงาน 
 
 
6.เพ่ิมช่องทาง
การตลาด
ดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
 
 

กระบวนการ 
 

 
 
 
 
ช่องทาง / 
นวัตกรรม 

 
 

4 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 

≥4 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 
 

≥4 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 
 

≥4 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 
 

≥4 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 
 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 
 

 
 
 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
: การสร้างความ
ร่วมมือด้าน
นวัตกรรมกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
เป้าประสงค์ 
เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือจาก

3.1 การเติบโต
ด้านนวัตกรรม
จากความ
ร่วมมือ 

7.การประสาน
ความรว่มมือ
กับหน่วยงาน
ภายนอก 
 
 
8.ศึกษาการ
เพ่ิมช่อง
ทางการ

จ านวน
หน่วยงาน

ความ
ร่วมมือ 

 
 

จ านวน
ช่องทาง 

 

2 
 
 
 

≥2 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 

≥2 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 

≥2 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 

≥2 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 

ส่วน 
ยุทธศาสตร์/

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
ส่วน

ผลิตภัณฑ์ฯ 
 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผน  
ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
68 69 70 71 72  

โมเดลการ
ประสานความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
ภายนอก ในการ
แลกเปลีย่น
ความรู้ และ
โอกาสทางธุรกิจ 

ให้บริการของ
สธค.กับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
 
 

 
 

     
 
 

 

 

10. การขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จของนวัตกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ตารางที่ 5 การขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จของนวัตกรรม ตามแผนปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม ปี พ.ศ. 2568 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนการ ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ยกระดับและพัฒนา
ความรู้และ
ศักยภาพ การใช้
ความคิดสร้างสรรค์
ในการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร
และการเสริมสร้าง
วัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ 
ยกระดับศักยภาพ
ของบุคลากรด้าน
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

1.1พัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์
และทักษะ
ด้านนวัตกรรม 
 
 

1. พัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์และ
ทักษะด้าน
นวัตกรรม เพ่ือ
เพ่ิม
ประสิทธภิาพใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
2. เสริมสร้าง
ค่านิยมและ
พฤติกรรมดา้น
นวัตกรรม 

ร้อยละการ
รับรู้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละการ 

- 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 

≥75 
 
 

 
 
 
 
 

≥75 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วน

ผลิตภัณฑ์ฯ 
 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนการ ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือให้ สธค. เป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยมี
วัฒนธรรมเชิง
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมทั่ว
ทั้งองค์กร 

1.2 ส่งเสริม
สธค. เป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม 

 

3. พัฒนาคนเก่ง
ด้านนวัตกรรม 
(Talent) 

 
 
4. แผนสง่เสริม
และพัฒนา
ทักษะการเรียนรู ้
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผน 

 
จ านวนองค์
ความรู้ด้าน
นวัตกรรม 

- 
 
 
 
 
- 

100 
 
 
 
 

≥4 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 

 
 
 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ/

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
การสร้างนวัตกรรม
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
และส่งเสริมขีด
ความสามารถการ
แข่งขัน 
 
เป้าประสงค์ 
พัฒนานวัตกรรม
เพ่ือขับเคลื่อน สธค. 
ให้เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม และเพ่ิม
ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

2.1 การ
ออกแบบแนว
ความ 
คิดด้าน
นวัตกรรม 
 

 
 
2.2พัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
และสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 
 
 
 

5.ออกแบบ
กระบวนการ
ให้บริการและ
ปฏิบัติงาน  

 
 
6.เพ่ิมช่องทาง
การตลาดดิจิทัล
ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
 
 

กระบวนการ 
 

 

 
 
 
ช่องทาง/
นวัตกรรม 

 
 

- 
 

 
 
 
 
 

- 
 
 

≥4 
 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 

 
 
 
 
 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 



 

  
 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนการ ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
การสร้างความ
ร่วมมือด้าน
นวัตกรรมกับ
หน่วยงานภายนอก 
เป้าประสงค์ เพ่ือ
สร้างความร่วมมือ
จากโมเดลการ
ประสานความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 
ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และโอกาส
ทางธุรกิจ 

3.1 การเติบโต
ด้านนวัตกรรม
จากความ
ร่วมมือ 

7.การประสาน
ความรว่มมือกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
 
 
8.ศึกษาการเพ่ิม
ช่องทางการ
ให้บริการของ
สธค.กับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
 

จ านวน
หน่วยงาน

ความ
ร่วมมือ 

 
 

จ านวน
ช่องทาง 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 

 

≥2 
 
 
 
 
 

≥2 
 
 
 

 

ส่วน 
ยุทธศาสตร์/

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 

ส่วน
ผลิตภัณฑ์ฯ 

 
 
 

 


