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คํานํา 

 

 สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสรางโอกาสในการเขาถึงการรับจํานําดวยอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอนทางการเงินเฉพาะหนามุงเนนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ดําเนินธุรกิจการรับจํานําดวยการบริการดวยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนผูนํา

ดานการรับจํานํา ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําดวยความเชี่ยวชาญ โปรงใส และตรวจสอบได และ

บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน โดยกรอบการบริหาร

ของ สธค. นอกจากคํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายนอกในการดําเนินภารกิจ อาทิเชน สภาพการแขงขัน คูแขงขัน 

ความตองการของกลุมเปาหมาย ความตองการของลูกคาใหม (คาดหวัง) เทคโยโลยีและนวัตกรรมสินคาและ

การบริการ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเก่ียวของกับการตลาด 6.0 ดาน Artificial Intelligence (AI) 

รวมถึงอํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย วาดวยการ

บริหารงานสํานักงานธนานุเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย พ.ศ. 2545 ซ่ึงทิศทางการดําเนินงานดานแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2567- 2571 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตองมีความสอดคลอง 

รองรับ และเปนไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2567- 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดาน

ลูกคาและตลาด สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) จึงคํานึงถึงความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ

ท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน รวมท้ังยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของสํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก 

โดยเนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผู

มีสวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนนลูกคา ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการตลาดและลูกคา

ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ตอบสนองตอนโยบาย สธค. โรงรับจํานําเพ่ือสังคม สามารถสราง

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดหวงโซคุณคาของบริการสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ใหเปนโรงรับจํานํา

ของรัฐท่ีหนึ่งในใจคนไทย เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

 
จัดทําโดย 

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด 

สวนการตลาดและประชาสัมพันธ 

สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณ 2567 

ดานลูกคาและตลาด 
 

1. การจัดทําแผนแมบทตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ของกระทรวงการคลัง โดยไดนําปจจัยสภาพแวดลอมใน

การดําเนินงาน ความสัมพันธกับภายนอกองคกร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

แผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงานภายใน (Opportunities for 

Improvement : OFI ) รวมกับแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธการดําเนินงาน มาเปนปจจัย

นําเขา ในการทบทวนกระบวนการ และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

เพ่ือจัดการความทาทาย และใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เม่ือพิจารณาองคประกอบของ

เกณฑการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ พบวา การตอบสนองตอบริบทของรัฐวิสาหกิจ และการมุงเนนผูมีสวน

ไดสวนเสีย และลูกคา อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ี

ตอบสนองการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิ

บาล เพ่ือใหไดผลลัพธการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตามภาพท่ี 1. 

แผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

 

ภาพท่ี 1 องคประกอบและขอบเขตของเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 
 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทบทวนแผนแมบท และแผนปฏิบตัิงานประจําป 2567 ดานลูกคาและตลาด ใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2. เพ่ือจัดทําแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคา

และตลาด เพ่ือการจัดกลุมลูกคาเปาหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารสรางความเขาใจแกลูกคา 

และตลาด ใหรับรูการใหความสําคัญ และแนวทางในการดูแลลูกคาและตลาดของ สธค.  

3. เพ่ือใชบูรณาการความเชื่องโยงกับแผนแมบทขององคกร และแผนแมบทดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. ข้ันตอนการจัดทําแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571  และแผนปฏิบัติงานประจําป 2567 ดานลูกคาและ

ตลาด ประจําป 2567 

แผนปฏิบัติงานประจําป 2567 ดานลูกคาและตลาด เปนการจัดการคุณภาพท่ีสงเสริมองคกรใหมี

ความเปนธรรมาภิบาล เปนพ้ืนฐานและกิจกรรมสําคัญตามกรอบกฎหมายวา ดวยการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดี ซ่ึงเปนนโยบายท่ีกําหนดใหเปนบทบาทหนาท่ีของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรของรัฐ ตองดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรชาติ ปรากฏอยูในแผนแมบทวิสาหกิจและเปนนโยบายของกระทรวงการคลังโดยสํานักงาน

คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีใชประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในรอบปบัญชี ท้ังนี้มี

กรอบแนวคิดหลักในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ตามแผนภาพท่ี 2-3 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการจัดแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจาํป 2567 ดานลูกคาและตลาด  
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการจัดทําแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และ 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  

 

5 
 

 

4. สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงาน (SWOT Analysis) 

จากการทบทวนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ของ สธค. ดานลูกคาและตลาด รวมถึงผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรปท่ีผานมา และการศึกษาความตองการ 

ขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห SWOT Analysis ไดดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงาน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness)  

S1. เปนโรงรับจํานําของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการ

รับจํานํา 

S2. มีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาคูแขง 

S3. มีมาตรฐานการใหบริการรับจํานําท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรร

มาภิบาล (ซ่ือสัตยและโปรงใส) และไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 

ISO9001:2015 

S4. การจําหนายทรัพยหลุดผานชองทางท่ีหลากหลาย 

S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการใหบริการท่ีนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน  

S6. กิจกรรมดําเนินการท่ีมุงเนนเพ่ือสังคม สะทอนภาพลักษณดาน

การตลาด 

W1. การขับเคล่ือนแผนการตลาดไปสูการปฏิบัติยังไมสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน 

W2. การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปล่ียนแปลงดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี พรอมท้ังการทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ท่ีเริ่มเปดดําเนินการในชวงท่ีผานมาท่ีผลการดําเนินงานยังไมเปนไป

ตามเปาหมาย  

W4. การสรางความสัมพันธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียยังไมชัดเจน *** 

W5. การสรางการรับรู และสรางแบรนองคกรยังไมเปนท่ีจดจํา *** 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีเพ่ิมขึ้น 

O2. รสนิยมการใชชีวิตและสังคมดิจิตอล ทําใหลูกคาตองการบริการรับ

จํานําดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3. นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดรอนผูไดรับผลกระทบจาก

เศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

O4. มาตรฐานการประเมินการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหมท่ีสงเสริมให

เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

O5. การอยูใตกํากับของกระทรวง พม. ท่ีใหความสําคัญกับงาน CSR in 

process และการชวยเหลือประชาชน 

O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการดําเนินงานรวมกับหนวยงานพันธมิตรอื่นๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน 

O7. ประชาชนมีความตองการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีตนทุนตํ่า และสะดวก 

O8. กลุมลูกคาใหมๆ เชน SMEs ท่ีมีความตองการเงินทุนและการจัดการ

สภาพคลองทางการเงิน (เสนอเพ่ิมในป 2567) 

T1. คูแขงทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากขึ้น (เพ่ิมขึ้นท้ังจํานวนรายและจํานวน

สาขาท่ีใหบริการ) 

T2. พ.ร.บ. โรงรับจํานําปรับปรุงและเปล่ียนไมทันกับสถานการณท่ีเปนจริง

ในปจจุบัน 

T3. ราคาทองคําผันผวน และคาดการณราคาไดยาก 

T4. มีผลิตภัณฑทางการเงินอื่น ท่ีตอบสนองความตองการเงินหมุนเวียนของ

ประชาชนมากขึ้น 

T5. ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเสนทางคมนาคมในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลท่ีมีการเปล่ียนแปลง สงผลใหเกิดการลดลงของปริมาณและ

กลุมลูกคาในพ้ืนท่ีของหลายสาขา  

 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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5. ความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ  

 จากการดําเนินการศึกษาทบทวนสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของสํานักงานธนานุเคราะห 

(สธค.) รวมท้ังวิเคราะหบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาสูแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปงบประมาณ 2567  สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ซ่ึงคํานึงถึงความเก่ียวของ เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงาน ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตรระดบัชาต ิ

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรที่ 1 ความมั่นคง 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางความเขมแข็งใหชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมทางสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วัตถุประสงคเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน เปาหมาย

หลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

   2. การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม  

   3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  

   4. การเปล่ียนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความยั่งยืน 

   5. การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงภายใตโรค

อุบัติใหม 
ยุทธศาสตรระดบักระทรวง 

 
 

 

 

: เชื่อมโยงกับแผนแมบทกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ 

ยุทธศาสตรที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพึ่งพาตนเองได 

ยุทธศาสตรที่ 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศที่เขมแข็ง 

ยุทธศาสตรที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เปนเลิศ 

แผนแมบทรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาส้ินสุดป 2567 

ยุทธศาสตรที่ 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพื่อเปนพลังขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 

และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) 

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 
ยุทธศาสตรระดบัรัฐวิสาหกิจราย

สาขาสถาบันการเงิน 

 

เชื่อมโยงกับแผนแมบทรัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 

เปนสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาในการสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางทั่วถึง ควบคู

กับการใหความรูทางการเงิน เพื่อสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ และลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม ภายใตการบริหารจัดการองคกรที่มั่นคง 

โปรงใส และยั่งยืน โดยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการและ

ใหบริการทางการเงิน 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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ยุทธศาสตร การขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทยดวยเศรษฐกิจ 

BCG พ.ศ. 2564 – 2569 

 
 

 

วิสัยทัศน 

เศรษฐกิจเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยนื ประชาชนมีรายไดดี คุณภาพชวีิตดี รักษา และฟนฟูฐาน

ทรัพยากร และความหลากหลายทางชีวภาพใหมีคุณภาพที่ดี ดวยการใชความรู เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเข็มแข็งดวยทุนทรัพยากรอัตลักษณ 

ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมยัใหม 

แผนงานที่ 2.1 เพิ่มความมั่นคงดานอาหาร สุขภาพ และพลังงานของชุมชน  

แผนงานที่ 2.2 การพัฒนาเชิงพื้นที่  

แผนงานที2่.3 เพิ่มโอกาสการเขาถึงและถายทอดองคความรูแกชุมชน 
ยุทธศาสตรระดบัหนวยงาน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2567 ของ สธค. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 (Strategic objective: SO1) 

การเปนโรงรับจํานําเพือ่สังคม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 (Strategic objective: SO2) 

 การเพิ่มประสิทธิภาพองคกร 

: แผนแมบทและการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตรที่สูความสําเร็จ ประจาํป 2567 – 2571 ของ สธค. 

ยุทธศาสตรที ่1 

ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแขงขันเพื่อใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 

และแผนดิจิทัล (หลัก) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคล่ือนสูการเปนโรงรับจํานําเพื่อสังคม  

 

 นอกจากนี้ การจัดทําแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567  

ของ สธค. ยังสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ

สํานักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหลัก โดยเนนประเด็นความสําคัญในเกณฑการประเมินดาน 

Core Business Enablers หมวดท่ี 4 ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา Module 2 การมุงเนน

ลูกคา ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด (2) การจําแนกลูกคา (3) การรับฟงลูกคา (4) การพัฒนา

และนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ และ (5) การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 
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ภาพท่ี 4 ภาพรวมความเช่ือมโยงของแผนยุทธแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด สธค. กับแผนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 
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ภาพท่ี 5 ภาพรวมความเช่ือมโยงของแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด ตามมิติของแผนแมบทภายในองคกรท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

6. การจัดกลุมดานลูกคาเปาหมาย 

สธค. เลือกใชในการจัดกลุมลูกคานั้น ดําเนินการโดยใชขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีพิจารณาจาก

พฤติกรรมความตองการในการใชบริการของแตละกลุม รวมกับงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ การดําเนินการแบบ 



แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

  สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) 
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Factor and Cluster Analysis ในปจจัยการเขาใชบริการ ของ สธค. จนสามารถแบงแยกกลุมลูกคาไดท้ังสิ้น 

5 กลุมลูกคาหลัก ซ่ึง สธค. ไดดําเนินการอธิบายเชิงพฤติกรรมการเขาใชบริการ และความสัมพันธทางการ

ตลาด ท่ีตองดําเนินการในกลุมตางๆ ดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 6 การจัดกลุมลูกคาท้ัง 5 กลุมหลัก 

(การจําแนกลูกคา - Customer Insight) 

  

 

ตารางท่ี 1. การแยกกลุมลูกคา สธค. ตามพฤติกรรมการใชบริการ 

และการระบุความสัมพันธตอกิจกรรมทางการตลาดในเบ้ืองตน 
กลุมลูกคา พฤติกรรมการใชบริการ ความสัมพันธ 

ลูกคากลุม “พรีเมียม” 
(ลูกคาที่เขามาใชบริการเปนจําเปน 

สม่ําเสมอ) 

-  เปนลูกคาที่ใชบริการเปนประจาํความ

ความถี่ในการใชบริการ มากกวา 3 คร้ัง

ตอป ภายใตยอดวงเงินการจํานาํ 

50,000 บาท ขึ้นไป ตอต๋ัวจํานาํ 1 ใบ 

 การจัดกิจกรรมเฉพาะที่เกี่ยวของกับการ

รับจํานํา เปนการสงเสริมการตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจง

 สรางรูปแบบการบริการ/ผลิตภัณฑพิเศษ

เฉพาะกลุมพรีเมียม

ลูกคากลุม “เน็ค” 

(ลูกคาที่มาใชบริการรบัจํานํา) 

 เปนลูกคาที่ใชบริการเปนประจาํความ

ความถี่ในการใชบริการ มากกวา 1 คร้ัง

ตอป ภายใตยอดวงเงินการจํานาํ

มากกวา 15,000 - 50,000 บาท ขึ้น

ไป ตอต๋ัวจํานาํ 1 ใบ

 การสรางการรับรูในการรับจาํนํา และ

สรางความเขาใจในการรับจาํนํา เพื่อ

ประโยชนตอลูกคา

 มุงเนนการสงเสริมการบริการที่ทําให

ลูกคากลุม “เน็ค” มีความพึงพอใจ จน

เปนลูกคากลุม “พรีเมียม”

ลูกคากลุม “รัฐสวัสดิการ”  

(ลูกคาที่เขามาใชบริการตามนโยบายของ

ภาครัฐ) 

 เปนลูกคาที่ใชบริการ มีบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ บัตรเกษตรกร หรือ อยูภายใต

นโยบายที่ภาครัฐสนับสนุน มีการใช

บริการเปนคร้ังครางขึ้นกับการสงเสริม

ของภาครัฐ ภายใตยอดวงเงินการ

จํานําไมเกิน 15,000 บาท ตอต๋ัวจํานํา

1 ใบ

o การรับรูในสิทธิประโยชนผูทมี่บัตรฯ ให

มีความเขาใจในการรับจํานํา ตามสิทธิ

ตางๆ นั้น

o สรางรูปแบบการบริการ/ผลิตภัณฑ

พิเศษ เพื่อการลดปญหาในมิติที่

เกี่ยวของกับการเงินและชีวิตความ

เปนอยู

ลูกคากลุม “ธุรกิจ” 

(ผูประมูลและซ้ือทรัพย หลดุจํานํา) 
 ลูกคา หรือ รานคา ที่เขามาประมูล

และซ้ือทรัพย หลุดจํานาํ

o ประชาสัมพันธแบบตรง ในขอบังคับ ใน

การประมูลทรัพย หรือจาํหนายทรัพย 

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿĿ×ő̆₧̈́&şĺ̂ ˘╠ď
þęŔĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİİĎ¹ ˝śď×śď'

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ−ĹİˆĘ̋₧ &³ĺ╠² İąĞĺş
ŀşąŁěŕĂþİĎ¼ğ╣̈̄́şĹÝ̋śď×śď'

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿİĎžđćĎđÝĘ̂ďİ₧ 
&şĺ̂ ˘╠ďþęŔĿ̃╠ďĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİýďĞ
×Ńğ¹ďğ̃ Ă̧₣ď̆İĎž'

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ¼İęĿĞęğĞ₧ 
&şĺ̂ ˘╠ďþęŔĿ̃╠ďĞďń̌ ╠¹ İĘ̂ďİ
Ŀ²╧×̋ śďĿ²╧×̈́đĞŔśďĿđĞĂ'

şĺ̂ ˘╠ď̂şĹ╟Ğ̈́ⁿ×Ęć₧̈́ 

&³ĺ╠þęŔĞęŃĂ̂ďđĿ̃╠ďĞďń̌ ╠
¹ İĘ̂ďİİĎ¹ ˝śď×śď'
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กลุมลูกคา พฤติกรรมการใชบริการ ความสัมพันธ 
และประโยชนที่คาดวาไดรับในลูกคา

กลุมนี้ 

o สรางชองทางการส่ือสารเฉพาะสําหรับ

กิจกรรมเฉพาะลูกคากลุม “ธุรกจิ” 

 

ลูกคากลุม “นิว” 

(ผูที่มีโอกาสเขามาใชบริการรับจาํนํา) 

 ผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ใกลเคียงของ สธค. 

ที่เปนบุคคล หรือผูที่ประสบปญหา

การเงินเฉพาะหนา ที่ตองการจํานํา

ทรัพยสิน เพื่อนาํเงินไปใชประโยชนใน

การดํารงชีวิต และตอยอดอาชีพ 

 ประชาสัมพันธแบบกวาง เพือ่ใหเกิด

การรับรูในการรับจํานาํของ สธค. และ

ใหเขามารับบริการตางๆ ของ สธค. 

 ดําเนินกิจกรรมกระตุนการรับรู และ

การทดสอบใชบริการใหเกิดขึ้นในลูกคา

กลุม “นิว” 

 

 

7.การกําหนดชองทางและวิธีการรับฟงลูกคา 

สธค. ไดกําหนชองทางในการดําเนินการดานการเขาถึง และรับฟงลูกคาใน 3 ชองทางหลักอัน

ประกอบไปดวย (1.) ชองทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ (2.)ชองทาง ONLINE สธค. โรงรับ

จํานําของรัฐ : https://www.facebook.com/pawn.co.th/?locale=th_TH  (3.) ชองทางโทรศัพท : Call 

Center ในเวลา 8.00 - 17.00 น. (ตั้งแต วันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 

ไดท่ีเบอร 0-2264-6266 ท้ัง 3  

ท้ัง 3 ชองทางหากมีการ ติชม และ/หรือ การรองเรียก ทางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละชองทางนั้น 

จะดําเนินการสรุป ผานชองทางภายใน สธค. เพ่ือดําเนินการแกไขในทันที ท้ังนี้ในติชม และ/หรือ การรองเรียก

นั้นๆ สธค. ไดจัดแบงความรุนแรงเอาไว 3  มิติ คือ  
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ภาพท่ี 7 ชองทาง และกระบวนการรับฟงลูกคา ของ สธค 

. 
 

 

 

 

 

 

(1.) เรื่องรุนแรง ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา สธค.จะ

ดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วันทําการ 

(2.) เรื่องเรงดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา แตมี

ระดับท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ใหเสร็จสิ้นภายใน 

7 วันทําการ 

(3.) เรื่องดวน ท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องทรัพยสิน หรือ ความเดือนรอนรุนแรงของลูกคา แตมีระดับ

ท่ีนอยกวาเรื่องรุนแรง และเรื่องเรงดวน สธค.จะดําเนินการติดตอ และประสานงานแกไข ให

เสร็จสิ้นภายใน 14 วัน 

 

8.การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย  

 สธค. สรางกระบวนการรับฟงลูกคาในทุกกลุม โดยใชวิธีการอยู 2 สวนหลัก ก็คือ (1.) ผาน

กระบวนการวิจัย (2.) ผานทางการบริการท่ี สาขาของ สธค. ท่ัวประเทศ ท้ังนี้การตอบสนองความตองการ 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของลูกคาทุกกลุม จะถูกวิเคราะห และปรับเปลี่ยนเปน 

แผนงาน หรอื แผนการ และ/หรือกิจกรรม ท่ีสามารถตอบสนองความตองการนั้นๆ ได ซ่ึงการสราง

ความสัมพันธระหวาง สธค. และลูกคาทุกกลุม จะถูกกําหนดข้ึนจาก พฤติกรรมของลูกคา และผลของการวิจัย 

ในแตละชวงปนั้นเอง 

ภาพท่ี 8 การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการความคาดหวังของลูกคาเปาหมาย 
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วิสัยทัศน (สธค. Go Sustainability Marketing) 

 ผูนําธุรกิจรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีสรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคา รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 
 

พันธกิจดานลูกคาและตลาด 

1. เปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม ท่ีมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล 

และผลกระทบทางสังคม เปนสําคัญ 

2. สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินเพ่ือตอยอดอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

อยางยั่งยืน 

3. สงเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและเพ่ิม

ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
 

9.การกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ในสวนของการวางตําแหนงเชิงยุทธศาสตรนั้น สธค. ไดพิจารณใน 2 มิติ กลาวคือ  

ประการท่ี 1 : สธค. ดําเนินการวางรากฐานมาจากการบริการท่ีเปนเลิศตอลูกคาทุกกลุม ซ่ึงเปน

สวนยอยของกระบวนการในการรับจํานํา ซ่ึงอาจเรียกไดวา การวางตําแหนงบนพ้ืนฐานท่ีหลากหลาย (Variety 

Base Positioning) เพราะการวางตําแหนงมีพ้ืนฐานมาจากชองทางบริการ ท่ีมีความหลากหลายตอการ

ใหบริการของลูกคาทุกกลุม 

ประการท่ี 2 : เปนการตอบโจทยลูกคาทุกกลุม (Need Base Positioning) วางตําแหนงเชิง

ยุทธศาสตร ท่ี สธค. มุงเนนโดยการเอาโจทยลูกคาทุกกลุมเปนท่ีตั้ง โดยใชแนวคิด Target Segment of 

Customer หรือ การแบงกลุมลูกคา ซ่ึงเกิดจากกลุมลูกคาท่ีมีความตองการ ความคาดหวังท่ีหลากหลาย และ

สามารถท่ีจะจัดกลุมลูกคาใหมีกลุมยอยท่ีแตกตาง (Segmentation) โดยกลุมลูกคาบางกลุมจะมีความ

ออนไหวตอการบริการ หรือ บางกลุมตองมีความแตกตางมากตอการบริการ หรือ บางกลุมตองการขอมูลใน

เชิงลึกในการบริการ ซ่ึงการวางตําแหนงโดยเอาโจทยลูกคาเปนท่ีตั้ง จะลดการเกิดความคลานเคลื่อนสําหรับ

การใหบริการนั้น  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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ภาพท่ี 9 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ขององคกร 

 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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ภาพท่ี 10 ทบทวนแผนแมบท พ.ศ. 2567-2571 และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567  

ดานลูกคาและตลาด 

 

 

 

 
 

วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตรองคกร (Strategic Objective : SO) (คัดจาก SM) 

SO1 การเปนโรงรับจํานําเพื่อสังคม                             SO2 การเพิ่มประสิทธิภาพองคกร 

วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตรดานลูกคาและตลาด (Strategic Objective : SO) 

1.การเปนโรงรับจํานําเพื่อสังคม 2.ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 3.การบริการที่ตอบสนองความคาดหวัง 

สธค. Go Sustainability Marketing 

 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 – 2569 พ.ศ.2571 

Experiential Marketing 
การบริการเชิงประสบการณ ตอบสนองความคาดหวัง 

ตอลูกคาและชุมชน 

Service Innovation 
การบริการเชิงเทคโนโลย ี
และนวัตกรรมการตลาด 

Social Pawnshop Enterprise 
การเปนโรงรับจํานําเพือ่สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การตอบสนองภารกจิเพื่อสังคมตอ

กลุมลูกคาเปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การขยายโอกาสการเขาถึง

การบริการ สธค. โรงรับจํานาํเพื่อสังคม ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่มประสิทธ ิ
ภาพกระบวนการบริหารจัดการ ที่มีผลตอความคาดหวัง

ดานลูกคาและตลาด 

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค 

การพัฒนาการบริการตามความตองการเชิง

ประสบการณของลูกคาทกุกลุม เพือ่ใหเกิดความพึง

พอใจ “สูงสุด” 

การนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรมการตลาด ไป

ปรับใชในการบริการ การบริหารงานของ 

สธค. เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ “สูง” 

ผลประเมินการรับรูตอ สธค. โรงรับจํานาํเพื่อสังคม ของ

ลูกคาทุกกลุมอยูในระดับ “สูง”  

กลยุทธ 1.1 เพ่ิมความ

เขมแข็งดานอาชีพลูกคา

และวิสาหกิจ 

ชุมชน 

กลยุทธ 1.2 สงเสรมิ

ความรูและทักษะดาน

การเงิน 

กลยุทธ 2.1 ขยายชองทางการใหบริการ

การรับจํานํา และการรับรูดานการบรกิาร 

กลยุทธ 3.1 การตลาด

ออกแบบประสบการณ 

 

กลยุทธ 3.2 การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

 

แผนงาน 

แผนการ สธค. สรางสัมพันธสูชุมชน 

(วิสาหกิจชุมชน) 

แผนการสรางสรรค

วินัยการออมกับ 

สธค. 

แผนการรวบรวม

ทรัพยากรของ สธค. 

รวมกับพันธมิตร เพ่ือ

เพ่ิมชองทางการ

บริการ และการรับรู 

ดานการรับจํานํา 

 

แผนการพัฒนา

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การ

ใหบริการ แบบ 

Open Invention 

แผนการ

พัฒนาการ

ตลาดเชิง

ประสบการณ

เพ่ือการบรกิาร

ที่เปนเลิศ 

แผนการ

ยกระดับ

การ

ขับเคล่ือน

การ

ดําเนนิงาน

ตามแผน

ธุรกจิราย

สาขา 

(BU.) 

แผนการการ

สราง

ความสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคา

ดวยกลไก

ความรวมมอื

ภาครัฐและ

เอกชน 

แผนการ

พัฒนา

เครื่องมือ

และ 

ฐานขอมูล

ลูกคา ดวย

เทคโนโลยี

และ

นวัตกรรม 

 

วิสัยทัศน (Vision) องคกร : 
      ผูนําธุรกิจรบัจํานําเพ่ือสังคม ที่สรางการบริการเชิงประสบการณ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคา  

รวมกับการพัฒนากลไกดานลูกคาและการตลาด อยางยั่งยืน 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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ภาพท่ี 11 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  

และแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2567 - 2571 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO1 
การเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO2 
ยกระดับประสบการณดานลูกคาและตลาด 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร SO3 
การบริการท่ีตอบสนองความคาดหวัง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร(กลยุทธ)* 

 กลยุทธท่ี 1 

การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงิน

ของผูมีรายไดนอย และผูท่ีประสบปญหาการเงิน

เฉพาะหนา เพ่ือการเปนโรงรับจํานําเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop) 

 

กลยุทธท่ี 2 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการ

แขงขันดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิด

การเติบโตอยางยั่งยืน (Increase Efficiency of 

Capital Management) 

กลยุทธท่ี 3 

การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการขับเคลื่อนสูการเปนโรงรับจํานํา

เพ่ือสังคม อยางยั่งยืน (Good Governance for 

Sustainability) 

แผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรง

รับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 

ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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* หมายเหตุ : อางอิงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) จากยุทธศาสตร

และการขับเคลื่อนกลยุทธสูความสําเร็จ ประจําป 2567 – 2571 ของ สธค. 

 

10. ภาพรวมแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําป 2567 ภายใตแผนแมบท พ.ศ. 2567 – 2571  

การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

 
  

จาก 3 ยุทธศาสตร ภายใตแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2567 ดานลูกคาและตลาด ของสํานักงานธนานุเคราะห (สธค.) ขางตน สธค.นําเสนอภาพรวมแผนปฏิบัติการ

ในระยะเวลา 5 ป ครอบคลุมการดําเนินงานในป 2567 - 2571 เพ่ือเปนแนวทางภาพรวมของการดําเนินการ

ภายใตแผนแมยุทธศาสตรฯ (พิจารณาตารางท่ี 3) 

 



                      แผนแมบทประจําป พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567 ดานลูกคาและตลาด 

                      สํานักงานธนานุเคราะห (สธค.)  
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ยุทธศาสตรท่ี 1  
การตอบสนองภารกิจเพ่ือสังคมตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การขยายโอกาสการเขาถึงการบริการ สธค. โรง

รับจํานําเพ่ือสังคม ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพ่ิมประสิทธภิาพกระบวนการบรหิารจัดการ 

ท่ีมีผลตอความคาดหวังดานลูกคาและตลาด 

 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมแผนแมบท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2567  

              ดานลูกคาและตลาด 

 
ยุทธศาสตร 

 
กลยุทธ แผนงาน  

ตัวชี้วดั 
ป 2566 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.)  
ผูรับผิดช

อบ ป 2567 
ป 

2568 
ป 2569 

ป 

2570 

ป  
2571 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การตอบสนอง

ภารกิจเพ่ือสังคม

ตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

   

กลยุทธ 1.1 

เพิ่มความ

เขมแข็งดาน

อาชีพลูกคา

และวิสาหกจิ

ชุมชน 

S1A1 แผนการ สธค. สรางสัมพันธสู

ชุมชน (วิสาหกิจชุมชน) 

รายละเอียด : ดําเนินการสราง

ความสัมพันธที่ดี และการรับรู

ภาพลักษณของ สธค. ตอชุมชน 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ  

 

1 สาขาตอ1 
ชุมชน 

1 สาขา

ตอ1 
ชุมชน 

1 
สาขา

ตอ1 
ชุมชน 

1 
สาขาตอ

1 ชุมชน 

1 สาขา

ตอ1 
ชุมชน 

1 
สาขา

ตอ1 
ชุมชน 

กลยุทธ 1.2 

สงเสริมความรู

และทักษะ

ดานการเงิน 

S1A2 แผนการสรางวินัยการออมกับ 

สธค.  

ร า ย ล ะ เอี ย ด  : ดํ า เนิ น ก า ร ส ร า ง

ค ว า ม สั ม พั น ธ ที่ ดี  แ ล ะ ก า ร รั บ รู

ภาพลักษณของ สธค. ตอชุมชน โดยการ

ส งเส ริมก ารออม  และความ รู ด าน

การเงิน ที่เปนความเชี่ยวชาญของ สธค. 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ - ≥70 ≥70 ≥80 ≥80 ≥80 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การขยายโอกาส

การเขาถึงการ

บริการ สธค. โรง

รับจํานําเพื่อสังคม 

ดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ใน

กลุมลูกคา

เปาหมาย 

กลยุทธ 2.1 

ขยายชอง

ทางการ

ใหบริการการ

รับจํานํา และ

การรับรูดาน

การบริการ 

 

S2A1 แผนการรวบรวมทรัพยากรของ 

สธค. รวมกับพันธมิตร เพื่อเพิ่มชอง

ทางการบริการ และการรับรู ดานการ

รับจํานํา 

รายละเอียด : การใชทรัพยากรที่เกิดขึ้น

จากภายใน สธค.รวมกับความรูของ

พันธมิตรในการพัฒนาชองทางการ

ใหบริการใหม เพื่อความบริการที่เปน

เลิศ 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ 2 2 2 - - - 

S2A2 แผนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/การใหบริการ แบบ Open 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ 2 3 3 4 4 4 
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ยุทธศาสตร 

 
กลยุทธ แผนงาน  

ตัวชี้วดั 
ป 2566 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.)  
ผูรับผิดช

อบ ป 2567 
ป 

2568 
ป 2569 

ป 

2570 

ป  
2571 

Invention 

รายละเอียด : การใช Open 

Invention ที่เกิดขึ้นจากความรูภายใน 

สธค. ในการพัฒนาชองทางการ

ใหบริการใหม เพื่อความบริการที่เปน

เลิศ 
ยุทธศาสตรที่ 3  

การเพิ่ม 
ประสิทธ ิ

ภาพกระบวนการ

บริหารจัดการ ที่มี

ผลตอความ

คาดหวังดาน

ลูกคาและตลาด 

กลยุทธ 3.1 

การตลาด

ออกแบบ

ประสบ  

การณ 

S3A1 แผนการพัฒนาการตลาดเชิง

ประสบการณเพื่อการบริการที่เปนเลิศ 

รายละเอียด : การใชกิจกรรมตลาดเชิง

ประสบการณที่เกิดขึ้นจากความรูภายใน 

สธค. ในการพัฒนาทกัษะ และเทคนิค

การบริการ ทําใหเกิดบริการใหม เพื่อ

ความบริการที่เปนเลิศ 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ มูลคารับจํานํา 

เพิ่มขึ้นตาม

เปาหมาย

องคกร 

รอยละ 3  

 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ  

3 

S3A2 แผนการยกระดับการขับเคล่ือน

การดําเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา 

(BU.) 

ร า ย ล ะ เอี ย ด  : ดํ า เนิ น ก า ร ส ร า ง

กระบวนการสนับสนุนการดําเนินงานที่

มีประสิทธิภาพ เพื่อการวิเคราะหและ

ดําเนินการ เพื่อพัฒนากลไกสําคัญที่ 

สธค. มีตอลูกคา  

 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ มูลคารับจํานํา 

เพิ่มขึ้นตาม

เปาหมาย

องคกร 

รอยละ 3  

 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ 

3 

รอยละ  

3 

กลยุทธ 3.2 

การสราง

ความสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคา

และผูมีสวนได

เสีย 

S3A3 แผนการการสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคาดวยกลไกความรวมมือ

ภาครัฐและเอกชน 

รายละเอียด : สธค. ดําเนินพัฒนาการ

สรางความสัมพันธระหวาง สธค. กับ 

ความรวมมือภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สรางความสัมพันธ รวมถึงการนําเสนอ

การบริการท่ีพัฒนาความสัมพันธ หรือ 

กิจกรรมของเครือขายความรวมมือ

ทั้งหมด 

 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด  

- 95 95 95 95 95 

S3A4 แผนการพัฒนาเคร่ืองมือและ 

ฐานขอมูลลูกคา ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

รายละเอียด : สธค. ดําเนินพัฒนาการ

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด สวนการ 
ตลาดฯ 100 100 100 - - - 
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ยุทธศาสตร 

 
กลยุทธ แผนงาน  

ตัวชี้วดั 
ป 2566 

ระยะเวลา (ป พ.ศ.)  
ผูรับผิดช

อบ ป 2567 
ป 

2568 
ป 2569 

ป 

2570 

ป  
2571 

พัฒนาเคร่ืองมือและ ฐานขอมูลลูกคา

เชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสราง

ความสัมพันธตอลูกคา และการพัฒนา

กิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
 

 

9. การขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ประจําปงบประมาณ 2567  

ตาราง การขับเคล่ือนกลยุทธสูความสําเร็จ ตามแผนปฏิบัติงานดานลูกคาและตลาด ป พ.ศ. 2567 

ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การ

ตอบสนองภารกิจเพ่ือ

สังคมตอกลุมลกูคา

เปาหมาย 

 

 

กลยุทธ 1.1 เพ่ิม

ความเขมแข็งดาน

อาชีพลูกคาและ

วิสาหกิจชุมชน 

S1A1 แผนการ 

สธค. สราง

สัมพันธสูชุมชน 

(วิสาหกิจชุมชน) 

 

1 สาขาตอ1 

ชุมชน 

- ชุมชนให

ความสนใจ

และเขารวม

โครงการ สธค. 

สรางสมัพันธ

สูชุมชน 

จํานวน 1 

แหง 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

 

 กลยุทธ 1.2 

สงเสริมความรู

และทักษะดาน

การเงิน 

S1A2 แผนการ

สรางสรรควินัย

การออมกับ สธค.  

ผูปฏิบัตไิด

ตามเง่ือนไข 

(รอยละ) 

- 

 

 

 

 

ผูปฏิบัตไิด

ตามเง่ือนไข 

รอยละ 70 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การ

ขยายโอกาสการ

เขาถึงการบริการ 

สธค. โรงรับจํานําเพ่ือ

สังคม ดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ใน

กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลยุทธ 2.1 

ขยายชองทางการ

ใหบริการการรับ

จํานํา และการ

รับรูดานการ

บริการ 

 

 

 

S2A1 แผนการ

รวบรวม

ทรัพยากรของ 

สธค. รวมกับ

พันธมิตร เพ่ือ

เพ่ิมชองทางการ

บริการ และการ

รับรู ดานการรับ

จํานํา 

 

พันธมิตร 

(จํานวน) 

 

 

 

- 

 

 

 

มีพันธมติรท่ี

เขารวม 

เทากับ 2 

เครือขาย 

 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
คา

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

  S2A2 แผนการ

พัฒนานวัตกรรม

ผลติภณัฑ/การ

ใหบริการ แบบ 

Open Invention 

นวัตกรรม/

กระบวนการ 

(จํานวน) 

- มีจํานวน

นวัตกรรม/

กระบวนการ 

เทากับ 3 

ช้ินงาน 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

การเพ่ิมประสิทธิ 

ภาพกระบวนการ

บริหารจดัการ ท่ีมผีล

ตอความคาดหวังดาน

ลูกคาและตลาด 

กลยุทธ 3.1 

การตลาด

ออกแบบประสบ  

การณ 

S3A1 แผนการ

พัฒนาการตลาด

เชิงประสบการณ

เพ่ือการบริการท่ี

เปนเลิศ 

 

มูลคารับ

จํานํา 

เพ่ิมข้ึนตาม

เปาหมาย

องคกร 

5,100,000 

 

 

 

 

 

มูลคารบั

จํานํา เพ่ิมข้ึน

ตามเปาหมาย

องคกร  

รอยละ 3 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

  S3A2 แผนการ

ยกระดับการ

ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตาม

แผนธุรกิจราย

สาขา (BU.) 

มูลคารับ

จํานํา 

เพ่ิมข้ึนตาม

เปาหมาย

องคกร 

280,000 - 

 

 

 

 

 

มูลคารบั

จํานํา เพ่ิมข้ึน

ตามเปาหมาย

องคกร  

รอยละ 3 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

 กลยุทธ 3.2 การ

สราง

ความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคาและผูมี

สวนไดเสีย 

S3A3 แผนการ

การสราง

ความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคาดวย

กลไกความ

รวมมือภาครัฐ

และเอกชน 

 

ความพึง

พอใจ  

(รอยละ) 

400,000 - ลูกคามีความ

พึงพอใจ 

เทากับ รอย

ละ 95 

สวนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ 

  S3A4 แผนการ

พัฒนาเครื่องมือ

และ ฐานขอมูล

ลูกคา ดวย

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

มีระบบ

ฐานขอมูล 

ครบถวนทุก

กลุม 

 

- มีระบบ

ฐานขอมูล 

ครบถวนทุก

กลุม 

รอยละ 100 

 

 


