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แผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2564 ของ สธค. 

 สธค.มีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิของ
กระทรวงการคลังโดยได้นําปัจจัยสภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร บทบาท   
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายใน (Opportunities for Improvement) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การดําเนินงาน มาเป็นปัจจจัยนําเข้าใน
การทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์  ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือ
จัดการความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการสําคัญที่มา
เชื่อมโยงการกําหนดทิศทางของผู้บริหารระดับสูงในการนําองค์กรซึ่งตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจและ
การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง  การพัฒนาขีดความสามารถ
บุคคลากรที่ตอบสนองการให้บริการที่ทันสมัย และกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์               
การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตามแผนภาพที่ 1-1 

แผนภาพที่ 1-1 องค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจ (Enable 

Framework) 

 
   ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 
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การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติงานประจําปีบัญชี 2564  ได้เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  
ฉบับที่ 12  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  หน่วยงาน
เกีย่วข้อง  รวมทั้งคํานึงถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความ
นิยมของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันเวลา 

  
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ปรัชญา ค่านิยมร่วม ของสธค. 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรชั้นน า ด้านการบริการรับจ าน า ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล” 

พันธกิจ (Mission) 
1 สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพื่อ ช่วยเหลือ
ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
2. ดําเนินธุรกิจการรับจํานําด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย   
เพื่อเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจํานําด้วยความเชี่ยวชาญ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ
สถานะการเงินที่มั่นคง 

ปรัชญา (Philosophy) 
“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 
ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART  
Innovation     นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งม่ัน มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality  ศีลธรรม  ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 
Accountability  ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability  ความน่าเชื่อถือ  มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 
Teamwork      การสร้างทีมงาน ร่วมกันทํางานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าองค์กร (Value Configuration) กับหลักธรรมาภิบาล 

คุณค่าองค์กร (Value Configuration) 
สธค. สร้างคุณค่าองค์กรด้วย  “ISMART” 

หลักธรรมาภิบาล 
หลักนิติ
ธรรม 

หลัก
คุณธรรม 

หลักความ
โปร่งใส 

หลักการมี
ส่วนร่วม 

หลักความ
รับผิดชอบ 

หลักความ
คุ้มค่า 

I - Innovation นวัตกรรม มีนวัตกรรมก้าวไกล   /   / 

S - Service Mind จิตบริการ มีจิตมุ่งมั่น มี
ความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าท้ังภายนอก
และภายใน 

 /  / /  

M - Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมี
ศีลธรรม 

/ / /  / / 

A - Accountability ความรับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  /  /  

R - Respectability ความน่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจํานํา 

/ / / / / / 

T - Teamwork การสร้างทีมงาน รว่มกันทํางาน

เป็นทีมเพื่อเป้าหมายขององค์กร 

 /  / /  

 

ความย่ังยืนขององค์กร (Sustainability) 
 สธค. ยึดมั่นในการดําเนินงานที่สามารถสร้างความยั่งยืนใหแก่องค์กร/พนักงาน ลูกค้า รวมทั้ง

ชุมชน และเครือขาย ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มุงเนนการเสริมสรางความม่ันคงเขมแข็ง  

การวางรากฐานการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม และครอบครัวที่มีความสุขภายใตชุมชน และสิ่งแวดลอมที่ดี 

ใหแกลูกคา การพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถและมีความสุขในการทํางาน ดวยรากฐานของสธค. 

ที่ตองมีความมั่นคง ยั่งยืน และชื่อเสียงดี เพ่ือใหมีความมั่นคงยั่งยื่นที่สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ และการ

บริการที่มีคุณภาพและคุณคาที่สงผลกระทบเชิงบวกใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อีกทั้งชุมชนต้องมี

เศรษฐกิจที่เขมแข็งพรอมการเปนสังคมแหงการเรียนรูภายใตสิ่งแวดลอมที่ดีซึ่งไดเชื่อมโยงกับเครือขายตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดการ พัฒนารวมกันอยางยั่งยืน โดยทั้งหมดเกิดขึ้นจากการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

เปนแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการอีกทั้งยังไดตระหนักถึงการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  

การบริหารความเสี่ยง และเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  

ซึ่งสามารถสรุปนิยามความยั่งยืน และแบบจําลองความยั่งยืนของ สธค. ไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ Model ความยั่งยืน สธค. 
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5.ยุทธศาสตร์ (Strategy)   5  ด้านของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2563-2565 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความม่ันคงทางการเงินเพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ในระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

 

ยุทธศาสตร ์(Strategy) 5 ด้านของ สธค.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจดัการ
องค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภบิาลและ
เป็นที่พึ่งของประชาชน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
การเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพื่อส่งเสริม
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด า เ นิ น ก า ร ล ง ทุ น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความมั่นคง
ทางการเงินเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ในระยะยาว 

 

วิสัยทัศน ์(Vision)“เป็นองค์กรชั้นน า 

ด้านการบริการรับจ าน า ด้วยนวัตกรรม

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล” 

ปรัชญา (Philosophy) 

“บริการดี  มีนวัตกรรม รับผิดชอบ   

เช่ือถือได้” 
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ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 2563-2565  ของ สธค. 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ความได้เปรียบ/ 

ความท้าทาย 
โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) 

2563 2564 2565 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
สร้างโอกาสใน
การเข้าถึง
บริการทาง
การเงินของผู้มี
รายได้น้อยและ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน
เฉพาะหนา้ เพื่อ
ส่งเสริม
เศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศ 

1.1 การ
ให้บริการทาง
การเงินเพื่อการ
เข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและผู้
ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

SA1 การเป็นโรงรับ
จํานําของรัฐบาล  
SA 2 มีการขยายตัว
ของประชากรในเขต
ปริมณฑลและภูมิภาค
เพิ่มขึ้น  
SA3 ประชาชนระดับ
ฐานรากในชุมชนเมือง
ได้รับผลกระทบจากโรค
ระบาด COVID 19  
SA4 มาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจจากภาครัฐ  
SC2 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
แข่งขันโดยการขยาย
เครือข่าย 

1.ให้บริการทาง
การเงินเพื่อการเข้าถึง
ของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 
 

- สัดส่วนผู้ใช้บริการ
เพิ่มขึ้น ดังนี้ 
1.ผู้มีรายได้น้อย 
(สําหรับผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
2.ผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะหนา้ 

ร้อยละ5 ร้อยละ6 ร้อยละ7 

2.การขยายสาขาใน
การให้บริการ 

จํานวนสาขาเปิดใหม ่ 2 
 

2 2 

3.ส่งเสริมการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับการรับรู ้ - 
 
 

>4 >4 

1.2 ปรับการ
บริการให้เป็น
เลิศสู่การเป็น
ผู้นําด้านการรับ
จํานํา 

SC1 การนําเทคโนโลยี
มาปรับกระบวนการ
ให้บริการ 
 

4.พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการด้วย
นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้น
ลูกค้า 

- จํานวนนวัตกรรม 
(กระบวนงานการ
ให้บริการ) 

>2 > 2 
 
 

> 2 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินการ
ลงทุนให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 

2.1พัฒนาการ
บริหารต้นทุนได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

SA1 การเป็นโรงรับ
จํานําของรัฐบาล ที่
ได้รับความเชื่อถือจาก
ลูกค้ามาอย่างยาวนาน 
และการระดมทุนที่ได้
ดอกเบี้ยต่ํา 

5.แผนบริหารต้นทุน
เงินทุน 
 

DSCR เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

ไม่น้อย
กว่า 1.01 
 

ไม่น้อย
กว่า 1.99 
 

ไม่น้อย
กว่า 1.58 
 

2.2 พัฒนาการ
บริหารแผนการ
ลงทุนที่สอดคล้อง
กับบทบาทและ
ทิศทางตาม
ยุทธศาสตร ์
 
 
 

SC2 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
แข่งขันโดยการขยาย
เครือข่ายพันธมิตร /
ผลิตภัณฑ์/ช่องทางการ
รับจํานํา 

6.วิเคราะห์การลงทุน
ทุนการปรับยา้ย/
ขยายสาขาให้
เหมาะสมกับภารกจิ 

ระดับความสําเร็จของ
แผน  
 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

7.แผนการใช้
ทรัพยากรและความ
ร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานของรัฐ 

จํานวน/แห่ง - 2 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างความ
มั่นคงทางการ

3.1 การสร้าง
ความมั่นคงด้าน
รายได้และการ

SC2 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
แข่งขันโดยการขยาย

8.การบริหารจัดการ
เพื่อสร้างมูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์ (EVM) 

ค่าใช้จ่าย/รายได้ 
(ร้อยละ) 

<50 <50 <50 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ความได้เปรียบ/ 
ความท้าทาย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) 
2563 2564 2565 

เงินเพื่อความ
มั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืนใน
ระยะยาว 

ควบคุมรายจ่าย
ให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม 

เครือข่ายพันธมิตร /
ผลิตภัณฑ์/ช่องทางการ
รับจํานํา 

9.เพิ่มประสิทธิภาพ
สาขา 

ร้อยละของสาขาที่ได้ผล
ตามเป้าหมาย  

> 80 
 

> 90 = 100 

3.2 การบริหาร
ความเส่ียงจาก
ความผันผวน
ของราคาทองคํา 

SC3 เพิ่มขีดความสามารถ
การปรับตวัขององคก์ร 
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและพฤตกิรรม
ของลกูค้าทีร่วดเร็ว และ
การแข่งขนัทีรุ่นแรงขึ้น 

10.การบริหารความ
เส่ียงจากความผัน
ผวนของราคาทองคํา 

จํานวนการทดสอบ
สถานการณ์ทางการเงิน 
(Stress testing) 

2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 

3.3 การ
พัฒนาการตลาด
เชิงรุก 

SC3 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
ปรับตัวขององค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของลูกค้าที่
รวดเร็ว และการแข่งขัน
ที่รุนแรงขึ้น 

11.การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการลกูค้า 
(CRM) 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มาใช้บริการ 

> 4.75 >4.80 > 4.85 

12.พัฒนาการตลาด
เชิงรุก 
 

มูลค่ารับจํานําเพิ่มขึ้น  >3 % > 5% >7 % 

13.การปรับเปลี่ยน
สถานภาพองค์กร    
ให้เป็นนิติบุคคล 
 

ดําเนินการได้แล้วเสร็จ
ตามแผน 

ศึกษาตาม
ความเห็นของ
คณะกรรมกา
รกฤษฎีกาฯ 

เสนอร่าง
กฎหมายต่อ
สํานักงาน
เลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี 

เตรียมความ
พร้อม

องค์กรเข้าสู่
การเป็นนิติ

บุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน
ดิจิทัล 

4.1 การนํา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 

SC1 การนําเทคโนโลยี
มาปรับกระบวนการ
ทํางานภายใน และการ
ให้บริการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

14.ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สร้างความสามารถใน
การแข่งขัน 

ระบบเทคโนโลยี         
ที่นํามาใช ้
(Mobile Application) 

1ระบบ 1ระบบ 1 ระบบ 

SC3 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
ปรับตัวขององค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของลูกค้าที่
รวดเร็ว และการแข่งขัน
ที่รุนแรงขึ้น 

15.เพิ่มประสิทธิภาพ
เพื่อมุ่งเน้นเป็น
สํานักงานดิจิทัล 
(Smart office) 

ระบบเทคโนโลยี         
ที่นํามาใช ้
(Digital Platform) 

1ระบบ 1ระบบ 1ระบบ 

16.ปรับลด 
กระบวนการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Work  
Process 
Simplification) 

จํานวนกระบวนการ  ศึกษาการ
ดําเนินการ 

 
 

4 กระบวนการ  6 กระบวนการ 

4.2 ส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรม 

SC3 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
ปรับตัวขององค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของลูกค้าที่

17.ความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม และการ
บริหารจัดการองค์
ความรู้อยา่งยั่งยืน 
 

ชุดองค์ความรู้ 
- ด้านนวัตกรรม 
- ด้านธุรกิจหลกั 

ศึกษาการ
ดําเนินการ 

 

2 ชุด  2 ชุด  
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ความได้เปรียบ/ 
ความท้าทาย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) 
2563 2564 2565 

รวดเร็ว และการแข่งขัน
ที่รุนแรงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล และ
เป็นที่พึ่งของ
ประชาชน 

5.1 การบริหาร
จัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล
และส่งเสริมการ
สร้างวัฒนธรรม
และค่านิยมองค์กร
ให้กับบุคลากรมี
ส่วนร่วม 

SC4 เพิ่มขีด
ความสามารถของ
พนักงานให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่
องค์กรเพื่อสังคมและใน
การเป็นที่ปรึกษาการแก้
หนี้แก่ประชาชนระดับ
ฐานรากในชุมชนเมือง 

18.การกํากับดแูลที่ดี
และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ยกระดับ
ตามมาตรฐานสากล 

ผลการประเมินITA >ร้อยละ80 >ร้อยละ85 >ร้อยละ90 

19.การสื่อสารภายใน
องค์กร สํานักงาน 
ธนานุเคราะห์ 
(internal 
Communication) 

ระดับความตระหนัก
ค่านิยมและความผูกพัน
องค์กร 
 

ผลการศึกษา >ระดับ 4 >ระดับ 4 

5.2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบควบคุม
ภายในและการ
บริหารจัดการ
ความเส่ียง 

SC3 เพิ่มขีด
ความสามารถการ
ปรับตัวขององค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยแีละ
พฤติกรรมของลูกค้าที่
รวดเร็ว และการแข่งขันที่
รุนแรงขึ้น 

20.การนําการบริหาร
ความเส่ียง มา
สนับสนุนยุทธศาสตร์
องค์กร 

ระดับความสําเร็จตาม
แผนงานโครงการ  

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 5.3 การพัฒนา 
ศักยภาพทุน
มนุษย ์

SC4 เพิ่มขีด
ความสามารถของ
พนักงานให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่
องค์กรเพื่อสังคมและใน
การเป็นที่ปรึกษาการแก้
หนี้แก่ประชาชนระดับ
ฐานรากในชุมชนเมือง 

21.พัฒนาบทบาท
คณะกรรมการ
อํานวยการ
สํานักงานธนานุ
เคราะห์ 

ระดับความสําเร็จ     
ตามแผน 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

22.การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากร 
(Competency)      

- >รอ้ยละ 60 >ร้อยละ 60 

23.พัฒนาระบบ
บริหารทุนมนุษย์เพื่อ
รองรับการขับเคลื่อน
องค์กรเชิงรุก 
(งานตามแผน HR) 

ระดับความสําเร็จตาม
แผนแม่บท HRM  

ผลการ 
ศึกษา 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ 
100 

24 การสร้างวินัยการ
ออมของผู้ใช้บริการ 

จํานวนราย 800 1,000 1,500 

 
 
 
 


