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ค าน า 
ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ เป็นรัฐวิสำหกิจเกี่ยวกับธุรกิจโรงรับจ ำน ำของรัฐที่ให้ควำมส ำคัญในกำรให้บริกำร 

แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำทำงกำรเงินให้แก่ประชำชนทั่วไป ประชำชนกลุ่มเปรำะบำง ผู้มีรำยได้น้อยที่ประสบปัญหำขำด
แคลนเงินเร่งด่วน ที่จะน ำไปใช้ในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันหรือ น ำไปลงทุนประกอบอำชีพ โดยน ำทรัพย์สินมำจ ำน ำ 
เสียดอกเบี้ยในอัตรำที่ต่ ำ และสธค.มีบทบำทส ำคัญในกำรตรึงระดับอัตรำดอกเบี้ยรับจ ำน ำเพ่ือมิให้โรงรับจ ำน ำเอกชน
เรียกเก็บอัตรำดอกเบี้ยหรือค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ จำกประชำชนผู้ใช้บริกำรเกินอัตรำที่พระรำชบัญญัติโรงรับจ ำน ำก ำหนด  
สธค.มีควำมมุ่งมั่นในกำรยกระดับกำรให้บริกำร ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำลเพ่ือ
ยกระดับในกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม Social Pawnshop ยกระดับให้ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสธค.  
มีอำชีพ มีรำยได้ มีควำมมั่นคง มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนอย่ำงยั่งยืน   

แผนวิสำหกิจส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ปีงบประมำณ 2568 – 2572 เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำร
พัฒนำกำรก ำกับดูแลและบริหำรรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดท ำแผนวิสำหกิจที่มีกรอบ
ระยะเวลำห้ำปีและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจ และกระบวนกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจตำมแนวทำงระบบ
ประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจของกระทรวงกำรคลัง โดยได้น ำปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำน ควำมสัมพันธ์กับ
ภำยนอกองค์กร บทบำทในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชำติ ตลอดจนโอกำสในกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนภำยใน (Opportunities for Improvement) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำ
ในกำรทบทวนกระบวนกำรและยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมเพ่ือจัดกำร
ควำมท้ำทำยและใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ได้เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี  
แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้ำน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ
ภำพรวม แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจรำยสำขำสถำบันกำรเงินหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้ำหมำยกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศำสตร์ของ
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงำนเกี่ยวข้องรวมทั้ง  ค ำนึง ถึงสถำนกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลำด ควำมนิยมของลูกค้ำ กำรแข่งขัน และ
สภำพแวดล้อม ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค. สำมำรถปรับตัวได้ทันเวลำ และ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ 
แผนวิสำหกิจส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ปีงบประมำณ 2568 – 2572 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงำน
ใช้เป็นกรอบแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรบริหำร น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและกำรให้บริกำรแก่ประชำชนต่อไป  

 
 
 
 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

กรกฎาคม 2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2572 

และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค.   

กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
แผนวิสาหกิจองค์กร มีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง กรอบและแนวทางการด าเนินงานในระยะยาว 

และระยะสั้นขององค์กร สธค. จึงก าหนดกรอบและแนวทาง การจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ให้มีมาตรฐาน เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ ดังนี้  
1. การจัดท าแผนวิสาหกิจตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

สธค.มีกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลังโดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร บทบาทในการ
สนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ภายใน (Opportunities for Improvement: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการ
ทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้า
ทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ จะพบว่า กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการส าคัญที่มาเชื่อมโยงการก าหนดทิศทางของ
ผู้บริหารระดับสูงในการน าองค์กรซึ่งตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคคลากรที่ตอบสนองการให้บริการรับ
จ าน าที่ทันสมัย และกระบวนการจ าน าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตามแผนภาพ  

แผนภาพองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

การจัดท าแผนวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีบัญชี 2568  
ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  หลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-
2579) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานเกี่ยวข้องรวมทั้ง
ค านึงถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของ
ลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค.สามารถปรับตัวได้ทันเวลา 

2. กระบวนการทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ ปี 2568 – 2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2568 

สธค.ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีข้ันตอน 5 ขั้นตอน 10 กิจกรรมตามแผนภาพ  

แผนภาพกระบวนจัดท าและทบทวนแผนวิสาหกิจของสธค. ปีบญัชี 2568  

 
 

ทั้งนีก้ระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจตามแผนภาพข้างต้น สามารถแบ่งกระบวนการเป็น 5 องค์ประกอบ
ส าคัญได้แก่ การทบทวนกระบวนการ การประเมินสถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
และการติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) การทบทวนกระบวนการ เป็นขั้นตอนในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน เริ่มจากการศึกษา 
ดูงานกระบวนการจัดท าแผน  การน าองค์ความรู้ข้อคิดเห็นจากแหล่งต่างๆ ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For Improvement : OFI) จากการตรวจประเมินของระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลัง โดย TRIS มาปรับปรุงให้การจัดท าแผนของสธค.ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดย
น าปัจจัยสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Disruptive Technology) พฤติกรรมผู้บริโภค เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development Goals : SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจราย



  แผนวิสาหกิจส านักงานธนานุเคราะห ์พ.ศ. 2568 - 2572 

3 
 

สาขา  แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงกฏหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทบทวนทิศทางการด าเนินงาน ให้ความส าคัญในการ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 
(Output Outcome และ Impact ) ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging Indicator  
และแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อให้แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบ ชัดเจนในการบรรลุผล
ลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

2) การประเมินสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน การ
วิเคราะห์ ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคตเพ่ือทบทวนทิศทาง จุดเน้นให้ สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทางนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับ แผน
ยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการ
แข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถ
พิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงินให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตชุมชนเมืองได้เข้าถึ ง
อย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน าที่ผ่อนปรน โดยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน า  พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการทั้งในรูปแบบสาขา และช่องทางดิจิทัล และ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ โดย
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  แผนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( SDGs) และ 
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งปรับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก โดยได้น าเสนอร่างกรอบทิศทางและ ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เสนอต่อคณะกรรมการ
อ านวยการสธค.เพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้นมีการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและพนักงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 

 
4) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงานให้จัดท าแผน 

รองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่างยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานตามแผน/
โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อการด าเนินงานน ามาพัฒนาปรับปรุงและผลักดันให้
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างานใหม่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงานภายในเกิด
การยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะท างานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในการ
ก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย (KPI) ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรับการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) รองรับยุทธศาสตร์ต่อไป 

5)   การติดตามและประเมินผล เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุความส าเร็จ โดย 
คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก ากับติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่าง ใกล้ชิด
สม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วเสร็จตามแผนงานโครงการและเป้าหมาย รวมทั้งต้องมีการ
คาดการณ์ความส าเร็จ การเร่งรัด ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบหากมีโครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงานที่
ก าหนดหรือคาดการณ์ว่าจะไม่แล้วเสร็จตามแผน เพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งให้มี
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กระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท ามาตรการเพ่ือประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ปีบัญชี 2566  ทั้ง 10 ขั้นตอน สธค.ได้น าเครื่องมือ SIPOC มาวิเคราะห์
ขั้นตอน กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ จะได้ส่วนงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลลัพท์ ผู้ รับมอบหมาย 
และระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน 
 

3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า โดยมีการรวบรวมความเห็นจาก

การส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
จากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ โดยจ าแนกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ  พนักงาน ชุมชน และลูกค้า   
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ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปตามตาราง 
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ตาราง  สรุป ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. ผู้ดูแลก ากับ  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  
 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ สธค. 

2. ผู้ถือหุ้น  ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 
3. กรรมการและผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการ สธค.  

 คณะอนุกรรมการชุดต่าง  ๆ ของ สธค. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ สธค. เป็น
องค์ประกอบ  

 คณะผู้บริหาร 
4. คู่ค้า  ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่สญัญา/ผูร้ับจ้าง/ผู้รับเหมา/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และภารกิจส าคัญ สธค.  
5. คู่ความร่วมมือ  คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ีนอกเหนือจาก คู่ค้า 
6. พนักงาน  ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีต

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ของ สธค.  
 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ สธค.  

7. ชุมชน  ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ 
สธค.  

 นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของ สธค.  
 ประชาชนท่ัวไป  

8. ลูกค้า  ผู้ใช้บริการรับจ าน า  
 ลูกค้าธุรกิจท่ีเข้ามาประมูลทรัพย์ 

 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

1. ผู้ดูแลก ากับ 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. กรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูง 

- ด าเนินการตามแผน
ต่าง ๆ ให้เสรจ็ทัน
ตามแผนที่กาหนด 

- มีการก ากับดูแลที่ดี 
รวมถึงเปิดเผยข้อมลู
ผลการด าเนินงาน
ตามความเป็นจริง 
และครบถ้วน 

-การประชุมร่วมกัน 
(ตลอดปี) 

-การเข้าพบเพื่อ
รับทราบความ
คาดหวัง (ก่อนเริ่มท า
แผนยุทธศาสตร์) 

-Vision Meeting 
(ก่อนเริ่มปีบัญชี) 

-การประชุมรับทราบ
นโยบาย และรายงาน
ผลการปฏิบตัิงาน 

-ด าเนินการตามนโยบาย
และสอดคล้องกับ
แผนงาน/แผนภาครัฐ  

-ด าเนินงานตามนโยบาย
ของผู้ก ากับ และมีการ
เปิดเผยข้อมูลด้านการ
ก ากับดูแลกิจการอย่าง
ครบถ้วน 

-ประสานงานในการขอ
อนุญาตท างานให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ต้องปฏิบตัิต ิ

-ก าหนดรายละเอยีดการ
ขออนุญาตฯ ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

-การรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและ
แนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดผี่าน
รายงานประจ าปี 
และเว็บไซต ์

-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 

-ความส าเร็จของ
การด าเนินแผน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

-ประชุมและปรึกษาหารือ
เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

4. คู่ค้า 
5. คู่ความร่วมมือ 

-ข้อมูล/คณุสมบัติ
ของอุปกรณ์ในระบบ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

-ความสัมพันธ์ที่ด/ี
สร้างทักษะความรู้/
รับฟังเสียงของคู่ค้า
เพื่อน ามาพัฒนางาน
บริการ 

-การถ่ายทอด
นโยบายร่วมกัน 

-การด าเนินงานท่ีดี
ร่วมกัน 

-ความสัมพันธ์ที่ดีใน
การด าเนินงาน 

-กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์/สมัมนา 

-การลงนามดา้นการ
จัดซื้อจัดจ้าง(เริ่ม
กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้าง) 

-ประชุม/สัมมนากบั
คณะท างาน (ตลอด
ทั้งปี) 

-ประสานงานผ่าน
หนังสือราชการ 
สื่อสารผ่าน Internet 
และท า MOU (เริ่ม
แผน) 

-จัดท าสัญญาซื้อขายตาม
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

-ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 

-ควบคุมติดตามคณุภาพ
และแจ้งเตือน/
ประสานงาน หรือ ประชุม
ร่วมกัน กรณีทีไ่ม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดหรือเกิด
ปัญหา 

-ประชุมร่วมกันกรณมีีการ
ปรับเปลีย่นมาตรฐานท่ี
กระทบต่อคู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 

-ร้อยละของการ
ส่งมอบพัสด ุ

-บริการตาม
สัญญาเป็นไป
ตามที่ก าหนด 

-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 

6. พนักงาน -ช่ือเสียงองค์กร 

-การจัดการบคุลากร 

-ความมั่นคงของงาน 

-ลักษณะงานท่ีท า 

-ประชุมสายงาน (ทุก
เดือน) 

-ประชุมกองและ
แผนก (ทุกเดือน) 

-การส ารวจความพึง
พอใจของพนักงาน
และความผูกพันต่อ
องค์กร  

-สื่อสาร/จัดกจิกรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Line, Twitter, 
Facebook, 
YouTube และสื่อ
ภายในองค์กร 

-จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของ
พนักงานและความผูกพัน
ต่อองค์กร 

-สรรหาพนักงานดีเด่น 

-จัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

-สื่อสารข่าวสารให้
พนักงานรับทราบอย่างทัน
เหตุการณ์ และข้อมูล
ถูกต้อง และเปิดช่องทาง
ให้พนักงานสามารถมสี่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-ความผูกพันกับ
องค์กร 

-ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

-ตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้กับพนักงานทุกกลุ่ม 

7. ชุมชน 
8. ลูกค้า 

-คุณภาพการบริการ 
ด้านการปฏิบัติการ 

-คุณภาพการ
ให้บริการ : ความ
รวดเร็วในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ 

-การรับรู้กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้าและ
ประชาชน 

-จัดถ่ายทอดความรู้
สาหรับลูกค้าและ
ชุมชน 

-การรับข้อมูลจาก 
Social Media 
(ตลอดปี) 

-ส่งเสรมิให้ลูกค้ารับ
เอกสารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

-ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน) 

-ด าเนินการตามนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิที่สอดคล้อง
ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
สายงาน และระดับบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง 

-สื่อสารให้พนักงาน
รับทราบนโยบายและวิธี
ปฏิบัติ ตัวช้ีวัด และ
เป้าหมายของการจัดการ
ข้อร้องเรียน เพื่อน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

-ด าเนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชน 

-ออกแบบระบบ
ตอบสนองต่อการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

-การรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย และ
แนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดผี่าน
รายงานประจ าปี 
และเว็บไซต ์

-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 

-ความส าเร็จของ
การด าเนินแผน 

 
4. ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) 

จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการบริการของ  
สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก  และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงิน  รวมถึงการให้บริการลูกค้าในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า เหนือคู่แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ 
สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน  สธค. มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน 
โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่
ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐานราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และ
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เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด 
และมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิมบทบาทและ
ทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรยกระดับในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social Pawnshop ให้บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียง
ทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัย
การเงิน การออม การส่งเสริมอาชีพเสริม เพ่ือมีรายได้เพ่ิม เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
(Outcome) ที่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ สธค. จึงก าหนด นโยบาย 
กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
4.1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/
พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมให้องค์กรมี
การเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  

3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพและส่งผ่าน
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือทรัพย์สิน
ที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 

5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ลูกค้า มี
การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 

4.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) สามารถสรุปนิยามความ
ยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความยั่งยืนของ  สธค. และตารางแสดง
องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค.  

 
  แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
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ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทางการเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความเสี่ยง 
 การพัฒนาขีด

ความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรู้และความ
ตระหนักในการมี
วินัยทางการเงิน 

 การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัต ิ

  การยกระดับของการมีภมูิคุ้มกันทาง
การเงิน 

  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชนผ่าน
กลไก ที่ สธค. ได้ส่งเสริมทั้งการผลิตแปร
รูป และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุชน 
สังคม  ระบบธรรมาภิบาลทีด่ ี

 สง่เสริมงานนวัตกรรม 
  พัฒนานักการเงิน

ชุมชน  
  พัฒนาครอบครัวเชิง

พุทธ 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 
 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 
 ยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม   การเสริมสร้าง
จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธุรกิจที่ไม่
กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  สง่เสรมิการรักษ์โลก 
  ร่วมรณรงค์การไม่

ใช้ถุงพาสติก 

  สนับสนุนการพัฒนาชุมชนเชิง
นิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มติรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 
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4.3 แนวทางการด าเนินงาน  
สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน จึง

ก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ค่านิยม 
ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 

5. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของสธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแนะน าของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  
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O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี
สูงขึ้น  

 
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 
(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 
ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  
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6. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis)  
 

 
7. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
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8. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Advantage SA) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน  
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน ด้วยดอกเบี้ย
ที่ต่ า  
SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานภาครัฐ การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ เดือดร้อนจากภาวะ
เศรษฐกิจ  

9. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC)  
SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน และการให้บริการเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
SC2 การปรับ Business Model เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง  
SC3 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 
SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผลประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

10. ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 
จากการทบทวนปัจจัยกดดันต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ สธค. ทั้งปัจจัยทางด้านนโยบายภาครัฐ ปัจจัยแวดล้อมท้ัง

ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งน ามาสู่การปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพ่ือให้สะท้อนทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
นั้น อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นเพียงการแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นที่ชัดเจนขึ้นถึง
แนวทางของการก้าวสู่การเป็น สถาบันการเงินชั้นน าด้านการรับจ าน า มีการจัดการที่ทันสมัย ให้บริการจ าน าที่ครบ
วงจร เพ่ือช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานราก ซึ่งเมื่อได้ทบทวนความสามารถพิเศษขององค์กร 
(Core Competency) จากความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ความสามารถพิเศษของ สธค. ทั้ง 4 ข้อต่อไปนี้ ซึ่ง
ยังคงสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
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  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 
  CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่การจ าน า 
และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
  CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  ความสามารถพิเศษในอนาคต 
  CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต   

11. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic objective:SO) 
  SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
  SO 2. การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
  SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

12. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคุณค่าองค์กร 
 จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบ/โอกาสทางธุรกิจ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์  
ความสามารถพิเศษขององค์กร สามารถน าข้อมูลมาทบทวนกระบวนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ของสธค.ได้ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  
 “เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 
พันธกิจ (Mission)  

1. สนองนโยบายรัฐในการสรา้งโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อเป็นผู้น าด้านการรับ
จ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาล ที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ
สถานะการเงินที่มั่นคง 

ปรัชญา (Philosophy) 
“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 

 
ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART 

Innovation     นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งม่ัน มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality  ศีลธรรม  ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 
Accountability  ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability  ความน่าเชื่อถือ  มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork   การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. การก าหนดทิศทางองค์กร 
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14. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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15. ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์   
15.1 ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ กับแผนแม่บทระดับชาติ และแผนแม่บทของส่วนงานผู้ดูแลก ากับ 

15.2 ความเชื่อมโยง ตามมิติของแผนแม่บทภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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16. แผนที่กลยุทธ์ 
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17. การวิเคราะห์ Scenario Planning 
กรณีท่ี 1 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ (Base Case) 

 
กรณีท่ี 2 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ 

 
กรณีท่ี 3 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ แต่ราคาทองค าผันผวน 

 
กรณีท่ี 4 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและราคาทองค าผันผวน 
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18. ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2568 – 2572 ของสธค. 
วัตถุประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร ์
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 
SO 1. ยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 1. 
การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของกลุ่ม
วัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มีรายได้
น้อย และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้ 
เพื่อยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 

กลยุทธ ์1.1 การส่งมอบความ
เช่ียวชาญสู่สังคมยั่งยืน 
(Specialize Sustainable 
Society) (4.SCM และ 7.KM) 

1.1.1 แผนการสร้างหลักสูตรเฉพาะ
ความเชี่ยวชาญ สธค. โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (4.SCM & 7.KM) 

หลักสูตร 
ต่อปี 

2 
หลักสูตร 

ต่อปี 
 

ทบทวน
หรือเพิ่ม
ปีละ 1 

หลักสูตร 
 

 

ทบทวน
หรือเพิ่ม
ปีละ 1 

หลักสูตร 
 

ทบทวน
หรือเพิ่ม
ปีละ 1 

หลักสูตร 
 

ทบทวน
หรือเพิ่ม
ปีละ 1 

หลักสูตร 
 

ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 

กลยุทธ ์1.2 การสร้าง
ความสัมพันธแ์ละเพิ่มโอกาส
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน (1.CG & 
CSR และ 4.SCM) 
 

1.2.1 แผนการสร้างความสัมพันธ์
และพัฒนาสู่ชุมชน (1.CG & CSR 
และ 4.SCM) 

กลุ่มเป้าหมาย 10 
กลุ่มเป้า
หมาย 

5 
กลุ่มเป้า
หมาย 

5 
กลุ่มเป้า
หมาย 

5 
กลุ่มเป้า
หมาย 

5 
กลุ่มเป้า
หมาย 

ส่วนธรรมาภบิาลฯ 
 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารเงินทุนและ
การแข่งขัน เพือ่ให้
เกิดการเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน 

กลยุทธ ์2.1 การพัฒนาการ
ตลาดเชิงรุกเพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการรายสาขา (BU) 
(4.SCM) 

2.1.1 แผนการท าการตลาดเชิงรุก 
(4.SCM) 

จ านวนสาขาที่มี
ก าไรขั้นต้นผ่าน

เป้าหมาย 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ส่วนการตลาดฯ 

 2.1.2 แผนงานการปรับภาพลักษณ์
องค์กร Re-branding ของ สธค. 

 

 

 

 

ด าเนินการ
แนวทางการ     
Re-branding 
- สร้างการรับรู้ไม่
ต่ ากวา่ร้อยละ 85 

-มูลค่ารับจ าน า
เพิ่มขึ้น จาก
ปีงบประมาณ 

แล้วเสร็จ
ตามแผน 

 
85 

ขยายผล
แล้วเสร็จ
ตามแผน 

85 

- - -  
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วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 
 2567 ไม่น้อยกว่า

ร้อนละ3 

กลยุทธ ์2.2 การเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน
และการให้บรกิารทางการเงิน
เพื่อการเข้าถึงของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่เดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหนา้ 

2.2.1 แผนการขยายสาขา ร้อยละของการ
เบิกจ่ายการจา้ง

ออกแบบ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนโยธาและอาคารอาคาร
สถานที่คณะท างานพิจารณา

หาท าเลตั้งสถานธนานุเคราะห์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 

กลยุทธ ์3.1 การน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร (5.DT & 
7.IM) 

3.1.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและพัฒนานวัตกรรม  
(5.DT & 7.IM) 

จ านวน
กระบวนการหรือ

นวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรม
การให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับ

ลูกค้า โดยมี
กระบวนการหรือ

นวัตกรรม 5 
กระบวนการหรือ
นวัตกรรมต่อป ี

การพัฒนานวัตกรรม
การให้บริการและ
ธุรกิจรองรับ New 
Business Model 
และเช่ือมโยงกับ

บทบาทการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม  

โดยมีกระบวนการหรือ
นวัตกรรม 5 

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมต่อป ี

Business 
Model ที่
ให้บริการ
ได้หลาก 
หลายขึ้น 
 โดยมี

กระบวน 
การหรอื
นวัตกรรม 

5 
กระบวน 
การหรอื
นวัตกรรม

ต่อปี 
 

ส่วนเทคโนโลยีฯ 
ส่วนนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ 
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วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 
กลยุทธ ์3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์
ความรู้สู่นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (7.KM) 

3.2.1 แผนการเตรียมความพร้อม
และจัดการคนเก่ง (Talent 
Management) 

องค์ความรู้ 5 6 6 6 6 ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 
 

SO 3.การบริหาร
จัดการองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อยกระดับ
การเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 4. 
การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์4.1 บริหารจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืนตามแนวทาง 
ESG (1.CG) 

4.1.1 แผนจัดการความสัมพันธ์เพื่อ
การก ากับดูแลกจิการที่ดี (1.CG)  

อัตราการเพิ่มการ
รับรู้นโยบายด้าน
การก ากับดแูล

กิจการที่ดีของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่มจากปี 2567 
(ค่า Baseline) 

ร้อยละ 
10 

จากค่า 
Baseline  

 
 
 

ร้อยละ 
10 

จากผล
ประเมนิปี 

2568 

> 85 > 85 > 85 ส่วนธรรมาภบิาลฯ 
 
 
 
 

 4.1.2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพเชิง
นิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ร้อยละความส าเร็จ
การลดค่าใช้จ่าย

การใช้ทรัพยากรที่
ส าคัญได้ตาม

เป้าหมาย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯและ
คณะท างานฯ 

กลยุทธ ์4.2 การพัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 
สธค. และการบริหารทุนมนุษย์ 
(6.HCM) 

4.2.1 แผนการพัฒนาศักยภาพ
บทบาทคณะกรรมการอ านวยการ 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ของแผน 

 
 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนเลขานุการฯ 
 
 
 

 4.2.2 แผนบริหารอัตราก าลัง สรรหาและบรรจุ
บุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้
ครบตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 
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วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 
กลยุทธ ์4.3 การก าหนด
ยุทธศาสตร์และการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร (2.SP & 
3.RMIC) 

4.3.1 แผนบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์กับแผนบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน (2.SP & 
3.RMIC)  
 
 
 

น าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีตาม

ก าหนด 
ระดับความเส่ียง

องค์กรทุกตัว
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ
100 

 
 
 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 
 
 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 
 
 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 
 
 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 
 
 

ร้อยละ
100 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ  
ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 

 
 
 

  กลยุทธ ์4.4 การปรับ
โครงสร้างกระบวนการทาง
ธุรกิจ 

4.4.1 แผนการจัดโครงสร้างทาง
กระบวนการทางธุรกจิ 

ปรับปรุง 
business model 

ที่น า IT มาใช ้

ปรับปรุง 
business 
model ที่
น า IT มา

ใช ้

สร้าง
มูลค่า
จาก

ปรับปรุง 
business 
model ที่
น า IT มา

ใช ้

- - - ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
ส่วนนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ 

    ผลการศึกษา 
business model 
ที่รองรับการเป็น

นิติบุคคล 

ผล
การศึกษา 
business 
model ที่
รองรับการ

เป็นนิติ
บุคคล 

การ
ออกแบบ
กระบวน 
การ new 
business 
model ที่
รองรับการ

เป็นนิติ
บุคคล 

ก าหนด
แนวทาง

และ
ด าเนินการ 

Re-
branding 

เตรียมการ
และ

ด าเนินการ
ปรับปรุง
business 
model 

สร้างมูลค่า
จาก new 
business 
model ที่
รองรับการ

เป็นนิติ
บุคคลที่
เพิ่มข้ึน 
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19. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ประจ าปี 2568 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 13 แผนงาน   
วัตถุประสงค ์

เชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

SO 1. การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
1. การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงินของ
กลุ่มวัยท างาน 
กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย 
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้าเพื่อ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop) 

กลยุทธ์ 1.1 
การส่งมอบ
ความ
เช่ียวชาญสู่
สังคมยั่งยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society) 
(4.SCM & 
7.KM)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 
แผนการสร้าง
หลักสตูร
เฉพาะความ
เช่ียวชาญ 
สธค. โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

จ านวน
หลักสตูรที่
พัฒนาเพื่อ
ส่งมอบ
ความ

เช่ียวชาญ 

2 หลักสูตร 100,000 บาท  
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ  ไม่มีผู้สนใจเข้าร่วมการอบรม จ านวนผู้สนใจ
น้อยกว่าเป้าหมาย 
50%  

3*2=6 สื่อสารสร้างการรับรูล้่วงหน้า และ
เปิดรับสมัครล่วงหน้า 

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

กลยุทธ์ 1.2 
การสร้าง
ความสัมพันธ์
และเพิ่ม
โอกาสให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียสู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน 
Opportunity 
and 
Sustainable 
Developme
nt (1.CG & 
CSR และ 
4.SCM) 

1.2.1 
แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์
และพัฒนาสู่
ชุมชน 

จ านวนกลุ่ม 10 
กลุ่มเป้าหมาย 

420,000 บาท         
(งบค่าใช้จ่าย
การพัฒนา
บุคลากร) 

1,225,000 
บาท         

(งบค่าโฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วนธรรมา 
ภิบาลฯ 

ส่วนการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ์ 
 

การให้ความร่วมมือของ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 
 
 

2*1=2 
 
 

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
ฐานข้อมูลในระบบ พร้อมจัดท า
หนังสือประสานของความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร 

1*1=1 
 
 

 

ความร่วมมือของชุมชน 
 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงานเทียบ
กับ Time line 
ตามแผน  

2*1=2 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
และประสานสธ. ช่วยสนับสนุนใน
การลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

1*1=1 

ความร่วมมือของผู้น าชุมชน 
 
 

 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงานเทียบ
กับ Time line 
ตามแผน  

2*2=4 ก าหนดแผนงาน จัดการประชุม
หารือแนวทางและประสานความ
เข้าใจกับผู้น าชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

1*1=1 

       ยังไม่มีหน่วยงานพันธมิตรหรือ
เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐให้
ความร่วมมือ 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงานเทียบ
กับ Time line 
ตามแผน  

2*1=2 รวบรวมข้อมูลจัดท าและก าหนด
หน่วยงานพันธมิตร หรือเครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐที่จะประสานหรือ
ส่งต่อความช่วยเหลือภายใน
ปีงบประมาณ 2567 
 
 

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุนและการ
แข่งขัน เพื่อให้
เกิดการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 2.1 
การ
พัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก
เพื่อสนับสนุน
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการราย
สาขา (BU)  
(4.SCM) 

2.1.1 
แผนการท า
การตลาดเชิง
รุก 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.2 
แผนงานการ
ปรับภาพ 
ลักษณ์องค์กร 
Re-branding 
ของ สธค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวน
สาขาที่มี

ก าไรขั้นต้น
ผ่าน

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการ
แนวทาง
การ Re-
branding 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แล้วเสร็จตาม
แผน 

 

  200,000 
บาท (งบ

ค่าใช้จ่ายการ
พัฒนา

บุคลากร) 
1,650,000 
บาท (งบค่า
โฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์) 
 
 
 
 

3,150,000 
บาท 

(งบค่าโฆษณา
และ

ประชาสัมพันธ์) 

ส่วนการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ์ 
 

คู่แข่ง 
 
 

มูลค่ารับรับจ าน า
ราย สธ น้อยกว่า
มูลค่ารับจ าน าในปี 
67 

4*4=16 
 

 

1. ท าโปรโมช่ันเฉพาะกลุ่ม 
2. ส่งเสริมการตลาดกับลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม 
3. ปรับวงเงิน 

3*3=9 
 

 

สภาพการแข่งขันในตลาด 
 
 
 
 
 

มูลค่ารับรับจ าน า
ราย สธ น้อยกว่า
มูลค่ารับจ าน าในปี 
67  

4*4=16 
 

1. ประชาสัมพันธ์และโฆษณาใน
พื้นท่ี 
2. จัดกิจกรรมกับชุมชน 
 

3*3=9 
 

สธ.ยังขาดความเข้าใจในการ
ท าแผนการตลาดและแผน
ธุรกิจที่เพียงพอ 

จ านวนการขอรับ
ค าปรึกษาการท า
แผน สธ กับส่วน
การตลาด 

4*4=16 
 

1. อบรมให้ความรู้ 
2. ท าแบบฟอร์มในการท าแผนเพื่อ
ง่ายต่อการจัดท า 
 

2*2=4 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

กลยุทธ์ 2.2 
การเพิ่ม
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
และการ
ให้บริการทาง
การเงินเพื่อ
การเข้าถึงของ
กลุ่มวัยท างาน 
กลุ่ม
เปราะบาง ผู้
มีรายได้น้อย
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า 

2.2.1 
แผนการขยาย
สาขา 

ร้อยละของ
การ

เบิกจ่าย
การจ้าง
ออกแบบ 

100 งบลงทุน  
สธ.48 

280,000 บาท 
, สธ.49 
280,000  

บาท 

ส่วนโยธาฯ  พื้นท่ีน้ัน ๆ ไม่มีใบอนุญาต 
  

กรมการปกครอง
แจ้งเป็นการ
ภายใน 
 

3*4 = 12 หาข้อมูลเบื้องต้นของจ านวน
ใบอนุญาตเพื่อเป็นตัวตั้งในการ
ก าหนดพื้นท่ี 

2*2=4 
 

สนง.เขตอนุญาตก่อสร้างล่าช้า
,แบบแปลนอาจไม่เป็นไปตาม
พรบ.ควบคุมอาคาร 

สนง.แจ้งให้
ปรับปรุงแก้ไข
แบบแปลน 
 

3*2 = 6 
 

ตรวจแบบร่วมกับผู้รับจ้าง
ออกแบบและปรึกษาสนง.เขตฯ 
 

2*2=4 
 

ไม่มีผู้สนใจในการยื่นเสนอ
ราคา 

ไม่มีผู้มาติดต่อ
และสอบถามเน้ือ
งานการก่อสร้าง
กับสนง. 

3*4 = 12 
 

ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้
ผู้สนใจหลากหลายช่องทางมาก
กว่าเดิม 

2*2=4 

ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้า ผู้รับจ้าด าเนินการ
ไม่เป็นไปตามงวด
งาน 

3*4 = 12 จัดท าแผนตามรายงวดเพื่อติดตาม
งาน 

2*2=4 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ 3.1 
การน า
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร (5.DT 
และ 7.IM) 

3.1.1 แผน
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ด้วยระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
พัฒนา
นวัตกรรม  

จ านวน
กระบวน 
การหรือ
นวัตกรรม

การ
ให้บริการที่
ได้รับการ
ปรับปรุง/
พัฒนา 

5 
กระบวนการ

หรือนวัตกรรม
ต่อป ี

60,000 บาท 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนผลติภัณฑ์
และ

นวัตกรรม/
ส่วนเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 ความเข้าใจร่วมใน business 
model re-design ใหม่ 
  

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

3*3=9 สื่อสารสร้างความเข้าใจใน 
business model re-design ใหม่
ทั้งองค์กร 

1*1 =1 

 ระบบที่ได้รับการพัฒนาไม่
ตรงความต้องการของผู้ใช้
ระบบ (function การใช้งาน)
  

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

1*3=3 1. บริหารโครงการอย่างใกล้ขิด 
2. เร่งรัดการด าเนินการกรณีล่าช้า 

1*1=1 

 ประสิทธิภาพการใช้งานไม่
ตรงตามแผน 
  

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

1*3=3 1. บริหารโครงการอย่างใกล้ขิด 1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

กลยุทธ์ 3.2 
ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (7.KM) 

3.2.1 
แผนการ
เตรียมความ
พร้อมและ
จัดการคนเก่ง 
(Talent 
Management) 

จ านวนองค์
ความรู้ที่ไป

ต่อยอด
นวัตกรรม 

5 300,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการน้อย
  

  

จ านวนผู้สมัครเข้า
ร่วมน้อยกว่า 20% 
ของจ านวน
เป้าหมาย 

3*2=6 
 

 

1.ทบทวนหลักเกณฑ์ 
2.ปรับแรงจูงใจ 
  

1*1=1 

 

พัฒนาไม่สอดคล้องกับ
คุณสมบัติผูผ้่านเกณฑ์ 

ผลประเมินการ
พัฒนา talent ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2*3=6 วิเคราะห์ competency 1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

SO 3. SO 3. 
การบริหาร
จัดการองค์กร
ตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อ
การเติบโต
อย่างยั่งยืน 
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
4. การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
เพื่อสร้างความ
เช่ือม่ันแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

กลยุทธ์ 4.1 
การก ากับ
ดูแลและการ
พัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน
ตามแนวทาง 
ESG (1.CG) 
 
 

4.1.1 แผน
จัดการ
ความสัมพันธ์
เพื่อการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี
 
 
 
 

อัตราการ
เพิ่มการ

รับรู้
นโยบาย
ด้านการ

ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม
จากปี 

2567 (ค่า 
Baseline) 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 10 
จากค่า 

Baseline  
 
 
 
 
 
 
 
 

164,700 บาท 
(งบค่าใช้
พัฒนา

บุคลากร) 
160,000 บาท 

(งบค่าจ้าง
บริษัทเอกชน) 
1,054,500 
บาท (งบค่า
โฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์
) 

ส่วนธรรมา 
ภิบาลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลความต้องการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอาจจะไม่ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 

2*1=2 
 

สอบกลับข้อมูลที่ได้จากด้าน SM 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1*1=1 

1. ความพร้อมและความ
ร่วมมือของพนักงาน 
2. ความพร้อมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

จ านวนผู้
ลงทะเบียนสมัคร
ร่วมกิจกรรมไม่ถึง 
50 % 

2*1=2 
 

ก าหนดแผนงาน จัดการตรวจสอบ
ก าหนดการอบรมในแต่ละกิจกรรม
ล่วงหน้าเพื่อจัดเตรียมความพร้อม
และก าหนดวัน 

1*1=1 

1. ความพร้อมและความ
ร่วมมือของพนักงาน 
2. เวลาวิทยากรไม่ตรงกับเวลา
ผู้เข้าอบรม 

1. จ านวนผู้
ลงทะเบียนสมัคร
ร่วมกิจกรรมไม่ถึง 
50 % 
2. ไม่สามารถ
ก าหนดวิทยากรได้
ก่อนวันอบรม 45 
วัน  

2*1=2 
 

1.เตรียมจัดหาวิทยากรที่มี
ความสามารถในแต่ละด้าน ให้มี
หลายบุคคลากรหรือหน่วยงานใช้
เป็นทางเลือกได้หากมีวันเวลาท่ีไม่
สอดคล้องกัน 
2.ก าหนดแผนงาน จัดการ
ตรวจสอบก าหนดการอบรมในแต่
ละกิจกรรมล่วงหน้าเพื่อจัดเตรียม
ความพร้อมและก าหนดวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

4.1.2 แผน
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศน์
เศรษฐกิจ 
(Eco-
Efficiency) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ

การลด
ค่าใช้จ่าย
การใช้

ทรัพยากรที่
ส าคัญได้

ตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละ 100 100,000 บาท 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนาบุคลกร) 
400,000 บาท 
(งบค่าโฆษณา

และ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล/
คณะท างานฯ 

ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO 
14045 

ผลทดสอบ Post 
Test ผ่านไม่ได้
ตามเป้าหมาย 
 

4*3=12 
 

อบรมให้ความรู้มาตรฐาน ISO 
14045 

3*2=6 
 

กลยุทธ์ 4.2 
การพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมกา
รอ านวยการ 
สธค. และการ
บริหารทุน
มนุษย์ 
(6.HCM) 

4.2.1 
แผนการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

ร้อยละ 100 
 
 
 

12,000,000 
บาท (งบค่า

พัฒนาบทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ) 

ส่วน
เลขานุการฯ 

 
 

สถาบันที่จัดหลักสูตรอบรมไม่
เปิดหลักสตูร 

 

สถาบันผู้จัด
หลักสตูร ไม่ได้จัด
หลักสตูรที่
ต้องการอบในในปี 
2566 (ปีก่อน
หน้า) 

3*2=6 พิจารณาหาสถาบันอื่นที่จัด
หลักสตูรคล้ายคลึงกัน และจัดเก็บ
เป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ในปีถัดไป
   

2*1=2 

สถาบันผู้จัดมีการเปลี่ยนแปลง
ไม่เป็นไปตาม วัน เวลา และ
สถานที่ก าหนดไว้เดิม 

ประสานกับ
สถาบันผู้จัดเป็น
ระยะ 
  

3*2=6 พิจารณาหาสถาบันอื่นที่จัด
หลักสตูรคล้ายคลึงกัน หรือ เข้า
รับการอบรมโดยใช้การ ZOOM 
 
 
 
 
  

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

4.2.2 แผน
บริหาร
อัตราก าลัง 

สรรหาและ
บรรจุ

บุคลากร
ทดแทน

และสาขา
ใหม่ได้ครบ
ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 - ส่วนบริหารฯ ไม่มีผู้สมัครสอบเลื่อนด ารง
ต าแหน่งท่ีส าคัญ  

สรรหาและบรรจุ
บุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้
ครบตามแผน 

4*3=12 เปิดสอบบุคคลภายนอก หรือ
ศึกษาแนวทางการจ้างแบบใหม่

  

2*2=4 

กลยุทธ์ 4.3 
การก าหนด
ทิศทางและ
วางแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กร (2.SP 
& 3.RMIC) 
 
 
 
 
 
 

4.3.1 แผน
บูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์กับ
แผนบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

ร้อยละ
ความส าเร็จ

ของการ
น าส่ง

ยุทธศาสตร์
ระยะยาว
ประจ าปี

และ
แผนปฏิบัติ

งาน
ประจ าปี

ตาม
ก าหนด 

ร้อยละ 100 865,500 บาท 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
ยุทธศาสตร์ฯ 

 
 

แผนไม่เป็นตามข้อสังเกตของ
การประเมิน Enabler ของ 
สคร.  
  

ผลการทดสอบ
ความเข้าใจ 
Enabler หมวด 2 
น้อยกว่าเป้าหมาย
 
  

3*2=6 ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
  

2*2=4 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ ปัจจัยเส่ียงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ความเส่ียง
คงเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความ
เสี่ยงท่ี

ยอมรับได้
ขององค์กร 

ทุกตัว 
 

ร้อยละ 100 - ส่วนบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

 -ความเข้าใจเรื่องบริหารความ
เสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานหรือ Risk 
Owner 
  

ผล Post Test 
หลังจากการ
ฝึกอบรม  

3*4=12 
 

 อบรมให้ความรู้ด้านบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในพร้อมคู่มือ
  
 

2*2=4 

-ความเข้าใจในผลวิเคราะห์
ปัจจัยภายในภายนอก เพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ความ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
วัตถุประสงค์องค์กร 
 

จ านวนข้อ
สอบถามจากผู้
เกี่ยวของ 
  

3*4=12 
 

ส่งผลวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
ภายนอกให้ผู้เกี่ยวข้องศึกษา
ล่วงหน้าก่อน 15 วัน 
 

2*2=4 
 

  กลยุทธ์ 4.4 
การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจ 

4.4.1 แผนการ
จัดโครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจ 

ปรับปรุง 
business 
model ที่
น า IT มาใช้ 

ปรับปรุง 
business 

model ที่น า 
IT มาใช้ 

งบประมาณ 
20,000 บาท 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล

ส่วนนวัตกรรม
และผลติภัณฑ์ 

ความเข้าใจผลศึกษา BPR ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

2*3=6 สื่อสารสร้างความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน 

1*1=1 

  
      

ระบบ IT ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการได้อย่างครบถ้วน 

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

1*3=3 
ให้ผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบและพัฒนา 

1*1=1 

  
      

ความเข้าใจในกระบวนการน า
ร่อง 

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

1*3=3 
สื่อสารและซักซ้อมขั้นตอนเพื่อ
สร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

1*1=1 

  
      

ความชัดเจนของการเป็นนิติ
บุคคล 

ความล่าช้ากว่า
แผนท่ีร้อยละ 10 

3*3=9 
ถอดบทเรียนจากการน าเสนอการ
เป็นนิติบุคคลที่ผ่านมา 

1*1=1 

 



แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
 

โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
 

สธค. ใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) ในการวิเคราะห์แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ    
โดยระบุ วัตถุประสงค์ (Objective) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามมุมมอง 4 มุมมอง ซึ่งมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงระบบ (Logic System) ได้แก่ มิติการพัฒนาองค์การเทียบได้กับปัจจัยทางการบริหาร 
(Input) มิติประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ เทียบได้กับกระบวนการในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
(Process) มิติคุณภาพบริการเทียบได้กับผลผลิตทางการบริหารหรือการปฏิบัติงาน (Output) มิติประสิทธิผล
ตามพันธกิจเทียบได้กับผลลัพธ์ ทางการบริหาร หรือการปฏิบัติงาน (Outcome) ในขณะเดียวกันวัตถุประสงค์
ในแต่ละมุมมองเทียบได้กับผลลัพธ์ (Outcome) ของมุมมองนั้น ๆ ตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPI) ของวัตถุประสงค์
ซึ่งมีค่าเป้าหมายทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณเทียบได้กับผลผลิต (Output) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ก็คือ
กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการของมุมมองนั้น ๆ เพ่ือให้ได้เป้าหมายตามตัวชี้วัด และการก าหนด
ผู้รับชอบ งบประมาณที่ใช้และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต้องการก็คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ทางการบริหารหรือการ
ปฏิบัติงานของมุมมองนั้น ๆ โดยมี การบริหารยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 4 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 13 
แผนงาน ดังนี้ 



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือการสร้างหลักสูตรการอบรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ สธค.

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาชุมชน และข้อมูล 30 5 10 10 5

เสียงของลูกค้ามาใช้ทบทวนหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมเติม

ให้สอดคล้องกับผลการประเมินการอบรมปี 2567

2. คัดเลือกและพัฒนาวิทยากรภายในเพ่ือการเผยแพร่ความรู้ 15 5 5 5

และจัดท าทะเบียนวิทยากร

3. ด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่ผู้เข้าอบรม 25 5 4 4 4 4 4

4. ประเมินและสรุปผลการฝึกอบรมพร้อมก าหนดหัวข้อปรับปรุง 10 5 5

5. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ชุมชน 10 5 5

6. ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรอบรม 10 5 5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568 

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   100,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย :  2 หลักสูตร

7. ตัวชี วัด : หลักสูตรการอบรม

10. ค่าใช้จ่าย  :  100,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  1.1 การส่งมอบความเช่ียวชาญสู่สังคมย่ังยืน

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 1  : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง มีรายได้น้อยฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. การเป็นโรงรับจานาเพ่ือสังคม

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 1 แผนการสร้างหลักสูตรเฉพาะความเช่ียวชาญ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (อบรม )

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการเงินและสร้างแรงจูงใจในการออมกลุ่มเปราะบางและกลุ่มวัยท างานฯ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. รวบรวม และจัดท าฐานข้อมูลชุมชนท่ีมีอยู่ท่ีหน่วยงานต่างๆ 10 3 4 3

2. ส ารวจและเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลชุมชนรอบพื นท่ี 25 5 5 5 5 5

ในการให้บริการรับจ าน าของ สธค. เพ่ือก าหนดแนวทางกิจกรรมการพัฒนา

เผยแพร่และส่งเสริมชุมชน

3. ด าเนินการพัฒนาเผยแพร่และส่งเสริมชุมชน เพ่ือสร้างความม่ันคง 50 10 10 10 10 10

ทางอาชีพ และรายได้ เพ่ือยกระดับและสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชน ได้แก่ พัฒนาชุมชนสร้างความรู้ทางการเงินของชุมชน ส่งเสริมการ

จัดการด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกับพันธมิตร สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง

และกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทางสังคม

4. ประเมินและสรุปผลการด าเนินงานพร้อมก าหนดหัวข้อปรับปรุง 5 5

5. ทบทวนหลักเกณฑ์และด าเนินการในการประสานหรือส่งต่อความ 5 2 3

ช่วยเหลือสู่หน่วยงานพันธมิตร หรือเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

6. ส่งต่อความต้องการของชุมชนเพ่ือใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 5 5

ท่ีส่งมอบความเช่ียวชาญและความรู้ให้แก่ชุมชน

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  : 

 - แนวทางแก้ไข  : 

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  : 

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   1,645,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

8. ค่าเป้าหมาย :  10

7. ตัวชี วัด : กลุ่มเป้าหมาย

10. ค่าใช้จ่าย  :   1,645,000 บาท

4. กลยุทธ์ :  1.2 การสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 1  : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง มีรายได้น้อยฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 2 แผนการสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาสู่ชุมชน

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนธรรมาภิบาลฯ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  ท าการตลาดแตกต่างกันตามสถานการณ์ของพ้ืนท่ีแต่ละ สธ.

การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

2. จัดท าแผนธุรกิจและแผนการตลาดรายสาขา และส่วนกลางปีงบประมาณ 2567

3. ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและการด าเนินการตามแผนการตลาด 45 4 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3

และแผนสร้างสัมพันธ์กับชุมชน (บวร)

4. ติดตามและประเมินผลรายเดือนพร้อมปรับแผนการตลาด (รายไตรมาส) 20 2 2 2 1.5 1.5 2 2 2 2 1.5 1.5

5. ประเมินและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 5 5

6. ท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 10 5 5

รายสาขา (BU) อบรมให้ความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจรายสาขา (BU)

7. จัดท าแผนธุรกิจและแผนการตลาดรายสาขาและส่วนกลางปีงบประมาณ 2569 20 7 6 7

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  : 

 - แนวทางแก้ไข  : 

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  : 

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 3 แผนการท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวช้ีวัด : มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึน

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3

4. กลยุทธ์ : 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU ) 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนการตลาดฯ

10. ค่าใช้จ่าย  :  1,850,000  บาท

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   1,850,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินท้ังส้ิน      xxxx  บาท

หมายเหตุ

1. ท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) อบรมให้ความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจรายสาขา (BU)



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10. ค่าใช้จ่าย : สธ. 48 (เช่าอาคาร) เดือนละ 43,000 บาท จ้างออกแบบ 280,000 บาท , สธ. 49 (เช่าอาคาร) เดือนละ 40,000 บาท จ้างออกแบบ 280,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

สถานธนานุเคราะห์ 48

1. ส ารวจพื นท่ี หาท าเลท่ีตั ง อาคารเช่า 5 5 0

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีตั ง อาคารเช่า 5 5 0

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 5 5 0

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 4 4 0

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 5 5 0

6. จัดซื อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้าง 5 2.5 2.5 0

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 6 2 2 2 0

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 5 5 0

9. ย่ืนขออนุญาตจัดตั งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการปกครอง 5 5 0

เปิดประกาศให้จัดตั งโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณาพื นท่ีตั งอาคาร 3 1.5 1.5 0

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 2 2 0

ยอดรวม 50 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  : 

 - แนวทางแก้ไข  : 

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  : 

สธ. 48 (เช่าอาคาร) เดือนละ 43,000  บาท  (จ้างออกแบบ  280,000 บาท) การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100

7. ตัวชี วัด : สามารถเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน ปี 2568 ได้ตามเป้าหมาย

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างานฯ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 4 แผนการขยายสาขา

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนโยธาฯ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10. ค่าใช้จ่าย : สธ. 48 (เช่าอาคาร) เดือนละ 43,000 บาท จ้างออกแบบ 280,000 บาท , สธ. 49 (เช่าอาคาร) เดือนละ 40,000 บาท จ้างออกแบบ 280,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

สถานธนานุเคราะห์ 49

1. ส ารวจพื นท่ี หาท าเลท่ีตั ง อาคารเช่า 5 5 0

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีตั ง อาคารเช่า 5 5 0

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 5 5 0

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 4 4 0

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 5 5 0

6. จัดซื อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้าง 5 2.5 2.5 0

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 6 2 2 2 0

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 5 5 0

9. ย่ืนขออนุญาตจัดตั งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการปกครอง 5 5 0

เปิดประกาศให้จัดตั งโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณาพื นท่ีตั งอาคาร 3 1.5 1.5 0

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 2 2 0

ยอดรวม 50 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  : 

 - แนวทางแก้ไข  : 

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  : 

สธ. 49 (เช่าอาคาร) เดือนละ 40,000  บาท  (จ้างออกแบบ  280,000 บาท) การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างานฯ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนโยธาฯ

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 4 แผนขยายสาขา

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวชี วัด : สามารถเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน ปี 2568 ได้ตามเป้าหมาย

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ สธค. มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัลขององค์กร

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการกระบวนการให้บริการรองรับ 10 10

business model หรือระบบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก าหนดหัวข้อ

ปรับปรุง น าประเมินผลก่อนปรับปรุง

2. น าผลวิเคราะห์ ความต้องการ และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 30 10 10 10

มาออกแบบกระบวนการ หรือ ระบบ หรือ นวัตกรรม

3. ด าเนินการพัฒนาหรือจัดท านวัตกรรม พร้อมทดสอบระบบและจัดท าคู่มือ 40 5 5 10 10 10

4. เร่ิมใช้งานและเก็บข้อมูลเพ่ือปรับปรุงในระยะต่อไป 10 3 3 4

5. ประเมินผลหลังปรับปรุง 10 2.5 2.5 2.5 2.5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   60,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย : 5 กระบวนการ หรือ นวัตกรรมต่อปี

7. ตัวชี วัด : จ านวน / กระบวนการ

10. ค่าใช้จ่าย  :  60,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 5 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนานวัตกรรม

9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล , ส่วนนวัตกรรม



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : พ่ือนาองค์ความรู้มาประยุกต์ต่อยอดสู่นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาให้มีความคิดริเร่ิมอย่างสร้างสรรค์ฯ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวน และประกาศหลักเกณฑ์พร้อมกระบวนการคัดเลือกคนเก่ง 20 3 10 7

2. ด าเนินการคัดเลือกพร้อมแจ้งผลการคัดเลือก 10 5 5

3. ด าเนินการพัฒนาผู้ท่ีผ่านเกณฑ์ พร้อมคิดค้นองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดนวัตกรรม 40 10 10 10 10

4. น าเสนอและพิจาณาองค์ความรู้ท่ีผ่านเกณฑ์แก่คณะกรรมการ 20 20

เพ่ือน าไปพิจารณาต่อยอดเป็นนวัตกรรม

5. ประเมินผลและน าเสนอผู้อ านวยการ 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   300,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย : 5 องค์ความรู้

7. ตัวชี วัด :  จ านวนองค์ความรู้ท่ีไปต่อยอดนวัตกรรม

10. ค่าใช้จ่าย  :  300,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 6 แผนการเตรียมความพร้อมและจัดการคนเก่ง (Talent Management)

9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อบรม)

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน (ITA) ของหน่วยงาน

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

 - รวบรวมศึกษาและก าหนดแนวทางการขับเคล่ือนด้านธรรมาภิบาล 5 2 2 1

องค์กรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

 - ก าหนดการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแล และแผนการส่ือสาร 5 2.5 2.5

เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ (หัวข้อ และขอบเขตการด าเนินงาน)

 - ด าเนินการการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและส่ือสารกับ 29 3 3 3 5 5 5 5

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ตามแผน ได้แก่ยกระดับคุณภาพ

การจัดการท่ีดีตามหลักความเป็นธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล 

ISO 9001-2015 ส่งเสริมสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

ด้านคุณภาพชีวิตเพ่ือสังคมท่ีดี

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 5 2.5 2.5

 - สรุปผลการส่ือสารการด าเนินงานตามแนวทางการขับเคล่ือน 4 2 2

พร้อมหัวข้อปรับปรุง

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568 

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   1,379,200  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย : > 95 คะแนน
7. ตัวชี วัด : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ธรรมาภิบาลองค์กร

10. ค่าใช้จ่าย  :  1,379,200  บาท

4. กลยุทธ์ :  4.1 การกากับดูแลและการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG ESG

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4  : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 7 แผนจัดการความสัมพันธ์เพ่ือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนธรรมาภิบาลฯ

1. ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ในเชิงกำรก ำกับดูแลและส่ือสำรกำรรับรู้ด้ำนธรรมำภิบำลองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม



การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

 - วิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา เพ่ือปรับปรุง 20 4 4 4 4 4

จัดท าขอบเขตและก าหนดแนวทางส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนา

ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พร้อมก าหนดโครงการและ

เสนอผู้เก่ียวข้องตามสายการบังคับบัญชาเพ่ืออนุมัติ

 - ด าเนินโครงการการพัฒนางาน CG ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 28 3 3 3 4 5 5 5

ยกระดับการพัฒนาความย่ังยืนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหน่วยงานพัฒนา

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

สร้างเสริมวัฒนธรรมการป้องกัน และต่อต้านการทุจริตจัดท าแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงการทุจริต

 - สรุปผลและรายงาน พร้อมแนวทางการปรับปรุงต่อผู้อ านวยการ 4 2 2

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมำยเหตุ

2. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพบริหำรองค์กรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้การด าเนินการของ สธค. ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรท่ีส าคัญ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวนและจัดท าแผนงานในการวัดและประเมิน Eco - efficiency 8 1 1 1 1 2 2

ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวชี วัดท่ี สคร. ก าหนด โดยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ านวยการ ภายในไตรมาส 2 ของปี

2. ทบทวนนโยบายการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 14 2 2 2 2 3 3

 - ลดใช้พลังงาน เช่น ไฟฟ้า ประปา เชื อเพลิง กระดาษ

 - ติดตั งแผงโซล่าเซลส์  ,  เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 - พัฒนาระบบ E-Document

3. เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency และ 18 3 3 3 3 3 3

สามารถค านวณค่า Eco-efficiency ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ 

และตัวชี วัดฯ ท่ี สคร. ก าหนดได้ครบถ้วน

4. น าผลค่า Eco-efficiency ตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวชี วัดฯ ท่ี สคร. 15 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

ก าหนด มาก าหนดแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency

5. แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร ตามหลักเกณฑ์ฯ 15 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

และตัวชี วัดฯ ท่ี สคร. ก าหนดได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รส.

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568 

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   500,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย :  ค่า Baseline และผลเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

7. ตัวชี วัด : ค่า Baseline ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรท่ีสาคัญทั งหมดขององค์กรฯ

10. ค่าใช้จ่าย  :  500,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  4.1 : บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 8 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco - Efficiency )

9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนยุทธศาสตร์ฯ



การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

6. ด าเนินกิจกรรม 22 2 2 3 3 3 3 3 3

กิจกรรมลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

 - ลดใช้พลังงาน เช่น ไฟฟ้า ประปา เชื อเพลิง กระดาษ 

 - ติดตั งแผงโซล่าเซลส์ 

 - เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 - พัฒนาระบบ E-Document 

 - กิจกรรม 5 ส, หน้าบ้านน่ามอง

 - การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ิมพื นท่ีสีเขียว (ปลูกป่า) 

กิจกรรมส่ือสารสร้างการรับรู้สู่วัฒนธรรม PPO GO GREEN 

 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ 

 - ช่องทางสร้างการรับรู้ 

 - อบรมให้ความรู้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการใช้ทรัพยากร และ 8 2 2 4

สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทางปรับปรุง

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการอ านวยการฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพฯ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวนวิเคราะห์ Skill Matrix ของคณะกรรมการอ านวยการเพ่ือก าหนด

หัวข้อท่ีจะพัฒนาปีงบประมาณ 2568 (แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 67)

2. การอบรมหลักสูตรส าหรับกรรมการรัฐวิสาหกิจ และหลักสูตรท่ีเช่ือมโยง 30 5 10 10 5

กับ Skill Matrix ขององค์กร

3. การศึกษาดูงาน และหรือ การสัมมนาของคณะกรรมการ สธค. 25 4 4 4 4 4 5

และคณะอนุกรรมการบันทึกข้อตกลง สคร. และ บ.ทริสฯ

4. การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ สธค. สัญจรไม่น้อยกว่า1ครั ง/ 25 5 4 4 5 4 3

การประชุมคณะอนุกรรมการ สัญจร และการประชุมมอบนโยบาย

ของคณะกรรมการอ านวยการฯ 

5. ทบทวนวิเคราะห์ Skill Matrix ของคณะกรรมการอ านวยการ 20 5 5 10

เพ่ือก าหนดหัวข้อท่ีจะพัฒนาปีงบประมาณ 2569

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ   12,000,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

8. ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 100

7. ตัวชี วัด : ร้อยละความส าเร็จของแผน

10. ค่าใช้จ่าย  :  12,000,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอานวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4  : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 9 แผนการพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค.

9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเลขานุการ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือมีแผนการบริหารอัตราก าลังท่ีเหมาะสมในการบริหารทรัพยากรบุคคล

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์และจัดท าแผนอัตราก าลังส าหรับปีงบประมาณ 2568 และ

แผนโยกย้ายบุคลากรรองรับกระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุง

 (แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 67)

2. ด าเนินการบรรจุทดแทนบุคลากรเกษียณ 20 10 10

3. ด าเนินการสรรหาและบรรจุบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคัญรองรับการขยาย 50 5 5 5 5 10 10 10

สาขา และอัตราท่ีว่างจากการสอบเล่ือนขึ นด ารงต าแหน่งของพนักงาน

4. ทบทวนและวิเคราะห์พร้อมจัดท าแผนอัตราก าลังและแผนโยกย้าย 30 10 10 10

บุคลากรรองรับกระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุง ส าหรับปีงบประมาณ 2568

(แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 67)

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

8. ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 100

7. ตัวชี วัด : ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่มี

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอานวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4  : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 10 แผนการบริหารอัตราก าลัง

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล (กจ)

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ระยะยาวประจ าปี 2568–2572 และจัดท าแผนฯ ปี 2568

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. แต่งตั งคณะท างานจัดท าแผน ฯ 2.5 1 1.5

2. ผู้บริหารมอบนโยบายแนวทางการด าเนินงานของ สธค. 7.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

3. จัดท าโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนยุทธศาสตร์ระยะยาว 27.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3

ประจ าปี 2568 - 2572 พร้อมจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568

4. น าร่างแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 และ 5.0 1 1 1.5 1.5

ร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 เสนออนุกรรมการจัดท าแผน ฯ 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ

5. น าร่างแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 และ 5.0 1 2 2

ร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 เสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าส่ง สศช.

6. ส่งแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 และ 2.5 2.5

แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 พร้อมตัวชี วัดระดับองค์กร ต่อ สคร.

งบประมาณ   865,500  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568 

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

8. ค่าเป้าหมาย : ได้ตามท่ี สคร. ก าหนด ,  ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กรทุกตัว

7. ตัวชี วัด : น าส่งแผนฯ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด , ปัจจัยเส่ียงอยู่ในระดับยอมรับได้

10. ค่าใช้จ่าย  :  865,500  บาท

4. กลยุทธ์ :  4.3 การก าหนดทิศทางและวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4  : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 11 แผนบูรณาการแผนวิสาหกิจกับแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์ฯ และส่วนบริหารความเส่ียงฯ



การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

7. จัดสัมมนา / ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน ประจ าปี 2568

8. สรุปผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ผลการบริหารความเส่ียงและควบคุม 3 3

ภายในประจ าปี 2567 (ด าเนินการในเดือน ก.ย. 66 และ ต.ค. 67)

9. ทบทวนและก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 3 3

ประจ าปี 2568 พร้อมส่ือสารท่ัวทั งองค์กร

10. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 40 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3

ประจ าปี 2568 (รายเดือนและรายไตรมาส) และจัดท าหรือทบทวนมาตราการ

รองรับความเส่ียงเพ่ิมเติมกรณีมาตราการรองรับไม่เพียงพอ

11. สรุปผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ผลการบริหารความเส่ียงและควบคุม 2 2

ภายในประจ าปี 2568 (ด าเนินการในเดือน ก.ย. 68 และ ต.ค. 68)

12. จัดสัมมนา / ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน ประจ าปี 2569 2 1 1

(ด าเนินการในปีงบประมาณ 2568 เดือน ก.ค. - ก.ย. 68)

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

 (ด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 เดือน ก.ค. - ก.ย.67)



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ย. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

 เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปล่ียนแปลงของบริบทของ สธค.ฯ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1 ปรับปรุง business model ท่ีน า IT มาใช้

 - น าผลการศึกษามาออกแบบ business process blueprint 15 5 5 5

 - ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ พร้อมพัฒนาระบบ IT รองรับ 20 4 4 4 4 4

 - ด าเนินการกระบวนการน าร่อง พร้อมติดตามผลและปรับปรุงกระบวนการ 15 3 3 3 3 3

 - ประเมินผลจ านวนรายสร้างมูลค่า 4 2 2

 - จัดท ามาตรฐาน หรือคู่มือของกระบวนการ 6 3 3

2. ศึกษา business model ท่ีรองรับการเป็นนิติบุคคล เช่นปล่อยสินเช่ือ 40 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3

ให้กับกลุ่มวัยท างานกลุ่มเปราะบาง

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

งบประมาณ   20,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568 

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

8. ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 100

7. ตัวชี วัด : แผนการทบทวนแล้วเสร็จ

10. ค่าใช้จ่าย  :  20,000  บาท

4. กลยุทธ์ :  กลยุทธ์ 4.4 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4  : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 12 แผนการจัดโครงสร้างทางกระบวนการทางธุรกิจ

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์ฯ , ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 67  ถึง ก.ค. 68  ระหว่างด าเนินการ

 ยังไม่ด าเนินการ

    เสร็จตามก าหนด

 เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ด าเนินการรวบรวมข้อมูล (วิจัยการตลาด/กลุ่มเป้าหมาย) ผ่านทางช่องทางดิจิตอล 25 10 5 5 5

งบประมาณ   350,000  บาท 

     - จัดท าข้อมูล เพ่ือส ารวจการรับรู้เก่ียวกับองค์กร สธค. ผ่านกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 500  คน

     - รวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของสธค. สรุปวิเคราะห์แยกตาม กลุ่มเพศ ท่ีอยู่

และพฤติกรรม ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือก าหนดทิศทางในการ Re-branding

 ด าเนินการออกแบบ (ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร , ตราสัญญลักษณ์ , ค าขวัญองค์กร) 25 15 10

     - จัดท า Key Visual ภาพของการ Re-branding ทั งหมด สีโลโก้ ค าขวัญของ

องค์กร และเอกลักษณ์องค์กร ไม่น้อยกว่า 2 ชุด

2. การบริหารจัดการ Social media และการวางแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 25 6 6 6 7

งบประมาณ   300,000  บาท 

     - ท าเนื อ Content ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Instagram 

หรือไลน์ รวมไม่น้อยกว่า 90 Content

 การจัดท าครีเอทีฟแคมเปญ 25 6 6 6 7

     - การจัดท ากิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ ผ่านช่องทาง Facebook ไม่ต่ ากว่า

2 ครั ง และแจกรางวัลส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

งบประมาณ   3,150,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx   บาท

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ :  2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) ฯ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือปรับภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ใหม่ต่อประชาชน 10. ค่าใช้จ่าย  :  3,150,000  บาท

11. กิจกรรมหลัก
12. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ 2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 13 แผนการปรับภาพลักษณ์องค์กร (Re-branding) ของ สธค.

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวชี วัด : สร้างการรับรู้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2  : เพ่ิมประสิทธิภาพบริหารเงินทุนและการแข่งขั นเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับภาพลักษณ์ของโรงรับจ าน าของ สธค. ให้ดูทันสมัย และเข้าถึงง่ายขึ นฯ


