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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
การทบทวนและจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค. โรงจ าน าเพ่ือสังคม) มีขั้นตอนการศึกษา และ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษา ทบทวนแผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานธ
นานุเคราะห์ (สธค.) (Analysis of the internal and external environment) เพ่ือการ
จัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลัก
วิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูล
ทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์การ
ประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 2 : กระบวนการวิจัยการสัมภาษณ์ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบ Online เพ่ือ
จัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กิจกรรม Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร เพ่ือก าหนดทิศทางของแผนแม่บท 
พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายในส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 ปัจจัย เพ่ือทบทวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  ด้วย 5 Forces Model การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis การสร้างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix  และการจัดท า
แผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาแผนแม่บท พ.ศ. 2569- 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดประชุมสรุป
ร่างแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหาร และคณะท างานส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  

 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอผลการวิเคราะห์ และข้อคิดเห็น 
โดยการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการ
ก าหนดแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จัดท าข้อเสนอแนวทาง แนวคิด กระบวนการ แผน 
กิจกรรม ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดประชุมสรุปแผนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 
- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
การเผยแพร่กับหน่วยงานภายใน สรุปผลข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
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ขับเคลื่อนการบริหารการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจากการประชุม ถูก
มาปรับเป็นแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ฉบับสมบูรณ์ 

ภาพ : แสดงขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมายเหตุ :  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีใน 2 มิติ ได้แก่  
1) องค์กร/หน่วยงาน ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจาก 

กระบวนการด าาเนินงานของ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญ
ทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจากการด าเนินงานในอนาคต ตามทิศทางการ
ด าเนินงานของ สธค.  

2) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงาน และ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่
ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงาน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. 
 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
 แนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผน
ปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement 
: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกระบวนการ และยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้าทาย และใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า  การ
ตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจ และการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรที่ตอบสนองการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม บริการด้วย
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ภาพ : แสดงองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2566) 
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2.วัตถุประสงค์แผนแม่บทด้านด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เพ่ือทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2568 - 2571 และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี 2568  ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
2. เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี 2569  
3. เพ่ือการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียให้

รับรู้การให้ความส าคัญ และแนวทางในการเป็น สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม  
4. เพ่ือใช้บูรณาการความเชื่องโยงกับแผนแม่บทขององค์กร และแผนแม่บทด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
จากการด าเนินการศึกษาทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

รวมทั้งวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง น ามาสู่แผนแม่บท พ.ศ. 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ซึ่งค านึงถึงความเกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

 
ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับ
หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์
ระดับชาติ 

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2567 – 2571) 
วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายหลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ 
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ยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

 
 

 
 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจราย

สาขาสถาบันการเงิน 

 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  
เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน
อย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจ
ฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 
บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 
- สนับสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง เพื่อลด

ความเหลื่อมล้ าในสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่างทางการเงิน และเป็นเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ เพ่ือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3) 
- พัฒนาและให้ความรู้ทางการเงินแก่ลุกค้าและประชาชน (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2) 
- ศึกษาแบบอย่างที่ดี (Best Practice) และพัฒนาสู่มาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธศาสตร์ที่ 6) 
- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 8) 
การลงทุน 
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ 

เพ่ือให้เกิดการลดต้นทุนในการด าเนินการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 6) 
ฐานะการเงินที่ม่ันคง 
- รักษาระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท. (ยุทธศาสตร์

ที ่3) 
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- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร ทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจ และการ
ด าเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

- แก้ไขปัญหาคุณภาพทรัพย์สินเดิมและวางแผนป้องกัน (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์

ภาพรวม 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทางการให้บริการทางการเงินเพ่ือตอยสนอง

กระแส Financial Technology (ยุทธศาสตร์ที่ 3 6 และ 8) 
- บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยองค์รวมอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (ยุทธศาสตร์ที่ 8) 
ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์
ภาพรวม 

 
ยุทธศาสตร์ การ
ขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย
ด้วยเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 – 2569 

วิสัยทัศน์ 
เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา
และฟ้ืนฟูฐาน ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้
ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข็มแข็งด้วยทุน
ทรัพยากรอัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
แผนงานท่ี 2.1 เพิ่มความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพ และพลังงานของชุมชน  
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แผนงานท่ี 2.2 การพัฒนาเชิงพื้นที ่ 
แผนงานท่ี2.3 เพิม่โอกาสการเขา้ถงึและถา่ยทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน 

ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน 

 

 
  

จากความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับยุทธศาสตร์ในทุกระดับข้างต้น น ามาสู่
การก าหนดแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม” 

พันธกิจ (Mission) 
1) เพ่ือให้ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
SO1. สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม  
SO2. การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
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ยุทธศาสตร์การจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2567 -2571 
 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บท 
พ.ศ. 2567 - 2571 สธค. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
1. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแนะน า
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้ดังต่อไปนี้ 

ภาพ : แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 
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ภาพ : แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน TOWS Matrix 
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4. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
 สธค. ก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในปีบัญชี 2569 – 2572 ในแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งในเครื่องมือทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์ของ สธค. 
ที่วิเคราะห์ความต้องการให้ความส าคัญต่อสถานะทางการเงิน การได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการแข่งขัน และความมั่นคงของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยสามารถ
พิจารณากลยุทธ์ และต าแหน่งได้จากภาพท่ี 2 

ภาพ : แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ สธค. 

 
  

ในส่วนของทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2569 – 2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Strategic Objective : SO) เป็น 2 ประเด็น โดยมีแนวคิดหลัก ที่ว่า “สธค. GO Together” ที่มุ่งเน้น
ในด้าน Stakeholders Management บริหารจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Value added 
innovation ยกระดับความเชื่อมันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วย
นวัตกรรม และ Stakeholders Sustainability ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
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ภาพ : แสดงทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ของ สธค. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1)  
การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ที่สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2569 – 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของกลุ่ม
วัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้าเพือ่
ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจิทลั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีในการขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพื่อให้ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบรหิารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

2) เพื่อสรา้งความเช่ือมัน่ ความสมัพันธอ์ันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า

ทุกกลุ่ม 
2) การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2569 - 2572 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสรา้งความสมัพันธ์กับลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
*แผนงาน 11 แผน 
ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 : ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนบูรณาการเชิงนวัตกรรมส าหรับผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 : ยุทธ์ศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
- แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 
- แผนการบริหารจัดการสื่อแบบบูรณาการเพ่ือสร้างการรับรู้ 
- แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 
- แผนสร้างคสามสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
- แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 ของ สธค. มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนที่
ต้องการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ การปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือ ประเด็นทางสังคม 
และการได้เปรียบทางธุรกิจ/กิจการโดยทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นทั้งภายใน และภายนอกองค์กร และ
เกี่ยวข้องกับโอกาส และความท้าทายที่ส าคัญในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยี (ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์) กล่าวอย่างกว้างๆ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องบรรลุ เพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
และท าให้มั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และชี้น าใน
การจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร โดยมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 

 
ภาพ : แสดงการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 ของ สธค. ที่เชื่องโยงสู่การ

ปฏิบัติงานด้านแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO1 
ยุทธศาสตร์ SO2 

 
สร้างความพงึพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(กลยุทธศาสตร์ที่)* 
กลยุทธ์ที่ 1.1  ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 

 
แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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ภาพ : แสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2569 – 2572 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพื่อให้ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบริหารจดัการความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น ความสมัพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
“สธค. GO Together” 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2569 - 2572 

   
 พ.ศ.2569 พ.ศ.2570 – 2571 พ.ศ.2572 

Value added innovation 
ยกระดับความเชื่อมันของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. และสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กรด้วยนวัตกรรม 
- โดยเพิ่มมูลคา่สนิค้า และบริการที่มี

ความสามารถเชิงการแข่งขัน ที่เป็นผล
เชิงบวกต่อผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อใหเ้กิด
การพัฒนาร่วมกนัอย่างยั่งยนืพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลด
ขั้นตอน ลดการท างานซ้ าซ้อน ลด
ความผิดพลาด 

Stakeholders Management 
innovation 

บริหารจัดการความสมัพันธ์ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรม 

- พัฒนาองค์ความรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย พัฒนาศักยภาพบคุลากรให้
สามารถบริหารเพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอน 
ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดความ
ผิดพลาดด้วยนวัตกรรม 

Stakeholders  
Sustainability 

ขับเคลือ่นองคก์รให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม 

- โดยเพิ่มขดีความสามารถในการบรหิาร
จัดการต่อผู้มสี่วนได้สว่นเสียทุกภาค
ส่วน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกัน
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธก์ับลกูค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
การพัฒนาบริหารจดัการ เน้นสร้างความสัมพันธ์เชงิประสบการณ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ “สูง” 

ผลประเมินการรับรู้ต่อ สธค. โรงรบัจ าน าเพื่อสังคม ของลูกค้าทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับ “สูง”  

กลยุทธ ์: ยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์: พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ ์: การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ ์: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ ์: การรับฟังเสียง
สะท้อนกลับ 
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5. การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบริหารผู้มีส่วนใดส่วนเสีย  (Stakeholders Management)  ของ สธค. คือ องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่มีความสนใจ หรือมีความเกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินการของ สธค.  ซึ่งผล
การด าเนินการนั้น จะสามารถส่งผลบวก และผลลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือ ทางอ้อม โดยประกอบไปด้วย 
 

 5.1 ผู้มีส่วนได้เสียของ สธค. 
ปี 2567 สธค. ได้มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมกระบวนการทางานที่ส าคัญของ

องค์กร สายงาน/ฝ่าย โดยสอดคล้องตามเกณฑ์ระบบประเมินผลการดาเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ซึ่งผลจากกระบวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถจ าแนก     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เป็น 9 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้ 
ตาราง : แสดงการจ าแนก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ของ สธค. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. ผู้ดูแลก ากับ 
- ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรอืก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  
- ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมตัิอนญุาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ สธค. 

2. ผู้ถือหุ้น - ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

3. กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

- คณะกรรมการ สธค.  
- คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ของ สธค. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ สธค. เป็นองค์ประกอบ  
- คณะผู้บริหาร 

4. คู่ค้า - ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่สญัญา/ผูร้ับจ้าง/ผู้รับเหมา/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และภารกิจส าคัญ สธค.  
5. คู่ความร่วมมือ - คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ีนอกเหนือจาก คู่ค้า 

6. พนักงาน 
- ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีต

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ของ สธค.  
- หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ สธค.  

7. ชุมชน 
- ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สธค.  
- นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของ สธค.  
- ประชาชนท่ัวไป  

8. ลูกค้า 
- ผู้ใช้บริการรับจ าน า  
- ลูกค้าธุรกิจท่ีเข้ามาประมลูทรัพย ์

9. คู่แข่งขั้น 
- โรงรับจ านน ารัฐและเอกชน 
- ร้านทองเอกชน 

 
สธค. ได้แนวทางส าหรับการจ าแนกผู้มีส่วนได้เสียนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งกับต่อการด าเนินธุรกิจ

องค์กร ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ดังกล่าวมีส่วนร่วม  ซึ่งมิใช่เพียงความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน และการมีความ
เข้าใจ และได้ให้ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กร  เมื่อเกิดปัญหา เพราะผู้ที่มี
ส่วนได้เสียจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจว่าธุรกิจจะสามารถจัดการกับปัญหา หรือ สถานการณ์นั้นได้ โดยค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นใครได้บ้าง สธค. จึงจ าแนกได้ทั้งทางตรง และทางอ้อม ดังตารางด้านบน 
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5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 
สธค. ได้จัดแบ่งโครงสร้างองค์กรตามลักษณะของภารกิจหลักในการดาเนินงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร เป็น ผู้อ านวยการ 1 ท่าน รองผู้อ านวยการ 2 ท่าน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยพิจารณาจาก
โครงสร้างองค์กร ภาพที่ 5.  

 
ภาพ 5 : แสดงโครงสร้างองค์กร สธค. และความรับผิดชอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 

 
 
5.3 ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

สธค. ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา Stakeholder Profile โดยการวิเคราะห์จากข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ตลอดจนความจ าเป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
ปัจจัยนาเข้าในการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ส าหรับการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ของ สธค. 
นั้น ได้ด าเนินการโดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค.. ตั้งแต่ระดับ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย ก่อนปรับเป็น Stakeholder 
Profile และด าเนินการสื่อสารเพ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ได้แก่  

1. ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2. แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ, การซักถามอย่างเป็น

ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ, การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล  
3. แนวทางการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
4. ความถี่ในการอัพเดทข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตรวจสอบข้อมูล  
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ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบบ Stakeholder Profile จากความสัมพันธ์ภายใน ประกอบได้ด้วยส่วนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะการด าเนินงาน 
กระบวนการ และผู้ประสานงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจน ในการปฏิบัติงานในมิติต่างๆ ประกอบไปด้วย 
 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ลูกค้าผูม้าซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
เป็นประธานกรรมการในการ 
ประเมินราคาทรัพย์หลดุจ าน า 

การจ าหน่ายทรัพย์จ าน า 
หน้าร้าน 

ผู้จัดการสาขา 

ผู้มาประมลูทรัพย์หลุดจ าน า  
ณ ส านักงานฯ 

เป็นประธานกรรมการในการ 
ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 

การควบคุมการประมูล 
และการประเมินราคา 

ผจก.ส่วนงานบริหารทรัพย ์
หลุดจ าน า 

ผู้จัดการสาขา 
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานการบริหารงานสาขาและประเมินราคารับ
จ าน า 

ตรวจสอบราคาทรัพย์จ าน า 
และการจัดเก็บทรัพย์จ าน า 
ตามระเบียบฯ 

พนักงานเก็บรักษาทรัพย ์

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มตรวจสอบภายใน 

พนง.ส านักงานธนานุเคราะห ์
 

การบริหารให้ความเชื่อมั่น กระบวนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละเขต 
การบริหารให้ค าปรึกษา (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วน CG CSR 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ข้อ 1.2 
ประกาศใช้บังคับ  ระเบียบของส านักงาน 
ก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. เสนอหนังสือลงนามเห็นชอบ 
2. สั่งการปฏิบตัิตามนโยบาย/แนวทาง

ของกท.พม. 
เลขานุการ ปพม. 

กลุ่มกรรมการและผู้บรหิาร
ระดับสูง ข้อ 3.1 

 บริหารจดัการกิจการขององค์กร 
วางนโยบาย ระเบียบ ควบคุม ดูแล พิจารณาตาม
บริบทและภารกิจของสธค. 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิด้านการต่อต้านการ
ทุจริตฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพิ่มความโปร่ง

กระบวนการจดัซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิด้านการต่อต้านการ
ทุจริตฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพิ่มความโปร่ง

กระบวนการจดัซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.2 
1. บริหารจัดการและด าเนินกิจการของส านักงานและสธ. 
2. ออกค าสั่งและวางระเบียบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินภารกิจ 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบนโยบาย 

แนวทางด าเนินภารกจิ และแผนปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.3 
1. ควบคุม ก ากับ ดูแล จดัการและตดิตามภารกิจท่ีเกีย่วข้อง  
2. ปฏิบัติหน้าท่ีแทน ผอ. ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

1. ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ และแผนการ
ด าเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบตามภารกจิในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

พนักงานธุรการ (ธท.) 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.5 ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งและอื่นที่เกี่ยวข้อง 

1. ด าเนินภารกิจหน้าที่ของบุคคลตามระเบยีบที่
ก าหนด 

2. ปฏิบัติงานตามนโยบาย ค าสั่งและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 

ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มลูกค้าทุก ข้อ 8.1-8.5 ผู้มาใช้บริการตามกฎหมายโรงรบัจ าน า การรับจ าน า เพิ่มต้นไถ่ถอน และส่งดอกเบี้ย ผู้จัดการ สธ. 

กลุ่มชุมชน ข้อ 7.1 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมรับการสนับสนุนทักษะความรู้และทุนเพิ่มมลูค่า
ผลิตภณัฑ ์

1. รับการถ่ายทอดองค์ความรู ้
2. เข้าร่วมกิจกรรมทีส่ธค.มอบ ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

กลุ่มคู่ค้า ข้อ 4.1 ปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือสัญญาที่ก าหนดไว้ทางกฎหมาย 

1. การจัดซื้อจดัจ้าง 
2. ท าสัญญาจ้าง 
3. ด าเนินการตามสัญญา ส่วนพัสดุและยาพาหนะ 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ใช้งานระบบท่ีใช้ในการให้บริการ 
1. ให้บริการรับจ าน ากับผู้ใช้บริการ 
2. ออกรายงานเสนอผู้บริหาร 

พนักงานสถานธนานุเคราะห ์

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ดูแลบรหิารงานท่ีเกี่ยวข้องกับ สธค. 

1. ใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
2. ผู้ก ากับการดูแลเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ที่

กฎหมายก าหนด 
3. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

ผู้บริหารส่วนกลาง 

กลุ่มพนักงาน  ใช้งานระบบภายในองค์กร 
1. ข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการน าเสนอ

ผู้บริหาร 
2. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน การจัดท าวาระการประชุม 
1. จัดส่งวาระการประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                                                    
2. จัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                       
3. จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล วาระการประชุมคณะกรรมการ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                 ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน  ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการปฏบิัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนโยธาฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.46 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดิน 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มชุมชน หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.47 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 
กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มคู่ค้า ออกแบบอาคาร สธ.46 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ

กลุ่มคู่ค้า ก่อสร้างอาคาร สธ.45 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการเงิน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ด าเนินการการกู้เงินของ สธค. น าเสนอเรื่องการกู้เงินของ สธค. เข้า คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบ ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า ธุรกรรมทางการเงิน ท าการโอนเงินผ่านระบบ Corporate ท าธุรกรรมฝาก-
ถอนเงินการกู้เงินเพื่อใช้ในกิจการ                                                                    

ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า การเบิก -จ่าย จ่ายค่าจ้างต่างๆ ส่วนการเงิน 
 รายงานแผนหนีฯ้ของ สธค. จัดท ารายงานหนีฯ้ประจ าเดือน ส่วนการเงิน 

กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

การเบิก -จ่าย การจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการเงิน 

กลุ่มพนักงาน การเบิก -จ่าย การจ่ายเงินเดือนการจ่ายสวสัดิการ ส่วนการเงิน 
กลุ่มคู่ค้า โอนเงินระหว่างสาขา การโอนเงินผ่านระบบ Corporate เข้าบัญชี       

สถานธนานุเคราะห ์
ส่วนการเงิน 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า รวบรวมข้อมลู อบรมให้ความรู้ ใหค้ าแนะน า จัดท ากระบวนการตามขอบเขตงานท่ี สธค. ก าหนด ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ก ากับดูแลหน่วยงานในรับผิดชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์ ประเมินผล แนะน ารัฐวิสาหกิจใน
การก ากับดูแลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า เป็นตัวกลางประชาสมัพันธ์ให้ สธค. จัดท า ประสาน เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มชุมชน ท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ สธค. ติดต่อ ประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ประชุม หารือ สนับสนุน ระหว่างหน่วยงาน จัดเตรียมระบบ ข้อมลู เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์/หน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนนิติการ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ 
ประกาศใช้บังคับ การเสนอหนังสือ 

เลขานุการ 
ระเบียบของส านักงาน ลงนาม 

ผู้ดูแลก ากับ 
สธค. อาศัยอ านาจ 1. ผ่านเรื่องเสนอ ปพม. เลขานุการ 

นิติบุคคลของ กรม พส. 2. ท านิติกรรมในฐานะนิติบุคคล  

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต ฝ่ายโรงรับจ าน า 

2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า กทม. กรมการปกครอง 

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต 

ปกครองจังหวัด 
2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า ตจว. 

กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

1. พิจารณาลงนามระเบียบ   

เลขานุการ 

/ประกาศที่อยู่ในอ านาจ ผอ. การเสนอหนังสือ 

2. ลงนามเรื่องเสนอ อพส. พิจารณาลงนาม 

3. พิจารณา/รับทราบ   

เรื่องร้องเรียน   

พนักงาน  พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีเสนอ การเสนอหนังสือ 

รองผู้อ านวยการ กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผอ. หรือ ผอ. มอบปฏิบัติแทน   
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

พนักงาน  
ผู้ปฏิบัตติามระเบยีบ - ท าสัญญาค้ าประกัน 

พนักงานทุกคน 
ที่ส่วนนิติการเสนอ - เสนอความเห็นแก้ไข 

ลูกค้า 
ผู้ปฏิบัตติามกฎหมาย  ตอบข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการ สธ. 
โรงรับจ าน า   

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินร่วมกับสธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห ์ ประมลูและจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ท าการประมูลและจ าหน่ายทรัพยห์ลุดจ าน า ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการกำกบัดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และ
สถานะขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด 
เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพร้อม
ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงประเมินและอนุมัติแผนการ
จัดการความเสีย่งปฏิบัตติามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

พิจารณาอนุมัติแผนการจดัการความเสีย่งปฏิบัตติาม
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

หน่วยงานให้ค าปรึกษาท าให้มั่นใจว่ามีการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร พร้อมก ากับดูแลและติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการ
บริหารความเสี่ยง  สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค.
เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

ก ากับดูแลและตดิตามการบริหารความเสีย่งอย่างเป็น
อิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความ

เสี่ยง   
ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความ
เสี่ยงใดความเสีย่งหน่ึง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรอื
ปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสนิใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น

จัดท าแผนฯ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายในประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ พิจารณาจัดท าแผนบริหารทุนมนษุย์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ส่วนบริหารทรัพยากรฯ กลุ่มกรรมการและ

ผู้บริหาร 
พิจารณากลั่นกรองงานการปรับปรุง 

กลุ่มพนักงาน 
 

โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลังเพื่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

 ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 

เพิ่มประสิทธิภาพงานของสธค. 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ สอบทานและตรวจสอบงบการเงินของ สธค. 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี เพื่อรับรอง
งบการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ (สธค.) 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี         
รวมถึงการขออนุมัติจ่ายเงินน าส่งรายได้แผ่นดิน 
โบนัสกรรมการ และโบนัสพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ จัดสรร/อนุมัติงบประมาณลงทุนของ สธค. 
จัดท าการขออนุมัติงบประมาณลงทุนประจ าปี
งบประมาณ 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ   กองบัญชีประชาชาติ 

น าส่งรายไดร้ายได้และค่าใช้จ่ายของ สธค. ประจ าป ี เจ้าหน้าท่ีกองบัญชีประชาชาต ิ

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรมบญัชีกลาง 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ GFMIS-
SOE และระบบ CFS 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

บริหาร/ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงก ากับดูแล
การด าเนินงานและสถานะทางการเงินของ สธค. 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

ก ากับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการท างานในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มคู่ค้า 
น าส่งข้อมูลงบการเงินของสถานธนานุเคราะห์ ให้ส่วนบัญชีและ
งบประมาณ เพื่อน าไปจดัท างบการเงินภาพรวมของ สธค. 

น าส่งรายละเอียดประงบและงบวิเคราะห์การเงิน สมุห์บญัชีสถานธนานุเคราะห ์



หน้า ก-196 

 

ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมการ 
และผูบ้ริหารระดับสูง 

อนุมัติแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนปฏิบัต ิ
(เช่ือมโยงมายังแผนการจัดซื้อจัดจา้ง) 

อนุมัติแผนงานแผนให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเรื่องมา
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนเลขานุการฯ 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าหน่วยงาน 
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

เลขาฯ ผอ. 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจดัจา้งเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.  2560, 
กฎกระทรวงฯ 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าเจ้าหน้าที ่
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

เซ็นเสนอแผนการจดัซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
จัดท าขอบเขตงานให้ตรงตามเงื่อนไขตามพรบ. การจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560,กฎกระทรวงฯ 

จัดท าขอบเขตงาน ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ด าเนินการจ้างให้เป็นไปตาม พรบ. การจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงาน ตรวจรับพสัดุใหต้รงตามเงื่อนไขสญัญา ตรวจรับพสัด ุ ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างให้ถูกต้องตรงตาม พรบ. 
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ.  
2560, กฎกระทรวงฯ 

ตรวจสอบ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 



หน้า ก-197 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า 
ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค. 
/ปฏิบัติงานตามที่ สธค. ก าหนด 

ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค./ปฏิบตัิงานตามที่ สธค. 
ก าหนด 

ผู้ประสานของแต่ละบริษัท 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการก ากับดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และสถานะ
ขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด เพือ่
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีพร้อมตดิตาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัดองค์กร  และให้ความ
เห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ประจ าป ี

พิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปตีามนโยบายและแนวทางบริหารจดัการตาม
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทีอ่งค์กรก าหนด 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มพนักงาน ผู้รับผิดชอบ Enablers ทั้ง 8 ด้าน 
บูรณาการข้อมูล Enablers ทั้ง 8 ด้าน เพื่อยกระดับ
คะแนนการประเมินผลองค์กรให้บรรลเุป้าหมายและ
เป็นไปตามกรอบการประเมินผลรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนสารบรรณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ลงทะเบียนรบั - ส่งหนังสือ 
1. ลงทะเบียนรบัหนังสือของสาขาจากระบบสารบรรณ 
2. น าส่งส่วนงานผูร้ับผดิชอบตามลักษณะงาน 
3. ลงทะเบียนส่งหนังสือภายใน 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มพนักงาน เสนอหนังสือภายนอก 

1. ลงทะเบียนรบัหนังสือหน่วยงานภายนอก 
2. น าเสนอหนังสือต่อผู้อ านวยการ 
3. แจ้งผู้เกี่ยวข้องตามข้อสั่งการท้ายหนังสือ 
4. ลงทะเบียนเลขหนังสือส่งหน่วยงานภายนอก 

1. เลขานุการผู้อ านวยการ 
2. รองผู้อ านวยการ /ช.ช /หัวหนา้ ต/ส 
3. ผู้จัดการฝ่าย 
4. ผู้จัดการส่วน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ รับ - ส่ง หนังสือหน่วยงานภายนอก 1. รับหนังสือเวียนจากกลุ่มไลน์และ Mail 
2. รับหนังสือจากตูส้่งเอกสารกระทรวง พม. 
3. น าเสนอหนังสือ สธค.ต่อ อพส.ปพม.และ รมว. 

1. กลุ่มไลน์ สารบรรณ พม. (ทุกกรมใน
สังกัดกระทรวง พม.) 

2. เลขานุการ อพส.ปพม. รมว. 

กลุ่มคู่ค้า 
1. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้สาขา 
2. ส่งเอกสารไปหน่วยงานภายนอก 

1. น าส่งเอกสารระหว่างส่วนกลาง – สาขา 
2. น าส่งเอกสาร สธค. - หน่วยงานภายนอกน าส่งโดย บริษัท

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

1. เจ้าหน้าท่ีบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
2. หน่วยงานภายนอกผูร้ับปลายทาง 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทบทวนกระบวนการในการปฏิบัตงิาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

 
ส าหรับฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่ สธค. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน มีการจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile โดยครอบคลุม ต้องมีองค์ประกอบตามที่เกณฑ์ SE-AM ก าหนดอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบ การท างาน/ผู้มีอิทธิพลใน
หน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) , จุดประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน, ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ความสามารถ/ข้อจากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง : แสดงฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ในปัจจุบัน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
1. ผู้ดูแลก ากับ - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมลูผู้ก ากับนโยบายและ

ภาครัฐ โดยเน้นผู้มีอ านาจในการตดัสินใจ และผู้
ประสานงานหลัก 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

2. ผู้ถือหุ้น - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมลูผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดย
เน้นผู้มีอ านาจในการตดัสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

3. กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

- มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคณะกรรมการของ
องค์กรตามวาระที่ด ารงต าแหน่ง 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
4. คู่ค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ค้าที่ส าคัญ (Key 

Supplier Profile) ขององค์กร 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

5. คู่ความร่วมมือ - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ความร่วมมือ 
MOU. ท่ีส าคัญ (Key Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
6. พนักงาน - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพนักงานและลูกจา้งของ

องค์กร ครอบคลุมกลุ่มสหภาพแรงงาน 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

7. ชุมชน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมลูผู้นาชุมชนส าคัญ 1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

8. ลูกค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมลูลูกค้า ครอบคลมุ
กลุ่มลูกค้าส าคญั (Key Account) 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
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5.4 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับองค์กรและ สายงาน/ฝ่าย  
สธค.มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น

มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการก าหนด นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส
และผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
โดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือวิเคราะห์ และก าหนดสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ
รายละเอียดได้ ดังนี้ 

ภาพ : แสดงความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ  

 
 

สธค. มีการระบุ และเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
ส าคัญ รวมทั้งการดาเนินงาน เพ่ือยกระดับในด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับแผนปฏิบัติของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของ 
สธค. โดยมีรายละเอียดการดาเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

- ระบุปัจจัยเสี่ยงของแผนปฏิบัติ และมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
- ประเมินระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ (ถ้าการควบคุมภายในไม่เพียงพอ)  
- ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (ในกรณีท่ีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สามารถ

ยอมรับได้ คือ สูง และ สูงมาก)  
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ส าหรับแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2569 สธค. มีการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคฯ เพ่ือ
น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ ตามล าดับ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการติดตามผล
การด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงของการบริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
แผนปฏิบัติ พบว่า ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิดโรงรับจ าน าใน กทม.
เพ่ิมขึ้น ท าให้สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้งคู่แข่งมี
การสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่สามารถสร้างการจดจ าให้
ประชาชนได้ ส่งผลให้ประชาชนรู้จักสธค.ไม่ชัดเจน อีกท้ัง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ามีช่องทาง
ในการเลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผลให้ยอดรับจ าน าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้างแบรนด์
องค์กรให้ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จากการด าเนินงานและก าไร
สุทธิ 

 
สรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด (KPI) ข้างต้น สามารถสรุป
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางที่ 1) 

ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งความคาดหวัง/ ความต้องการ ของแต่ะลกลุ่มออกเป็น  กลุ่มที่ 1. ผู้ดูแลก ากับ ผู้
ถือหุ้น และกรรมการและผู้บริหารระดับสูง กลุ่มที่ 2. คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ กลุ่มที่ 3 พนักงาน กลุ่มที่ 4. 
ชุมชน และลูกค้า โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง : แสดงผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใตแ้ผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นส าคัญ/ข้อความการวิจัยเชิงคุณภาพ แนวทางการด าเนินการ 
ผู้ดูแลก ากับ ต้องการของกลุ่มเปราะบางในเชิงบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต 

สร้างความเข้มแข็ง และส่งเสริมการรวมตัวในสังคมอย่างเท่าเทียม ผ่านการ
ขับเคลื่อนเชิงนโยบายและโครงการที่เป็นรูปธรรม ดังแถลงผลงานและมอบ
นโยบายต่อไป 
- พม. จะขยายศูนย์ดูแลเด็กปฐมวยัแบบ High Scope ครอบคลมุทั่วประเทศ 

462 แห่ง พร้อมพัฒนาการประเมนิเด็กผ่านระบบ DSPM เพื่อส่งเสริม
พัฒนาการครบทุกมติ ิ

- ปรับโครงสร้างสวัสดิการผูสู้งอายุในชุมชน โดยเพิ่มเครือข่ายผูบ้ริบาลจาก 31 
จังหวัดเป็น 76 จังหวัด ดูแลผูสู้งอายุไดร้วม 34,200 คน  

-  พัฒนาศักยภาพคนพิการผ่านโครงการ “Top 10” และร่วมกับสถานศึกษา
จัดอบรมทักษะจนมีผูเ้ข้าท างานแล้ว 296 คน  

- ปรับปรุงพ.ร.บ.สวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 เพื่อสร้างหลักประกันทาง
กฎหมายในการคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง 

- มีแผนช่วยเหลือผูไ้ด้รบัผลกระทบจากภัยพิบัติในภาคใต้ จ านวน 45,192 คน 
พร้อมปรับปรุงมาตรการเบิกจ่ายฉกุเฉิน  

- เสรมิการดูแลสภาพจติใจ และเร่งให้ พม.จ.ชายแดนเข้มข้นยิ่งข้ึน  
- ร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน เปิดโครงการฝึก

อาชีพให้คนพิการและผูดู้แล 4,328 คน ผ่าน 5 สาขาหลัก  
- ลงนาม MOU กับบริษัท 23 แห่ง เพื่อเช่ือมโยงคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

จริง  
- เตรียมมาตรการช่วยคนเปราะบางที่หลุดจากโครงการรัฐเช่น “เราชนะ” 

ด้วยการประเมินรายครัวเรือนและจัดสวสัดิการเฉพาะบุคคล  
- ส่งเสริมเครือข่ายอาสาสมคัรในระดับชุมชนเพื่อเสรมิบทบาทการดูแลระยะ

ยาว  
- ส่งเสริมการรวมกลุ่มพันธมิตรภาคประชาสังคมและสถาบันท้องถิ่นในการ

ช่วยเหลือกลุม่เปราะบาง  

1) ขยายบริการดูแลเด็ก ผูสู้งอายุ และคนพิการทั่วประเทศ 
2) สร้างและฝึกอบรมเครือข่ายอาสาสมัครและพันธมติรชุมชนเพื่อการดูแล

ระยะยาว 
3) พัฒนาระบบจัดการข้อมลู (MIS) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ย

สวัสดิการ 
4) ร่วมมือภาครัฐ–เอกชน–ภาคประชาสังคม จัดฝึกอาชีพและเช่ือมโยงสู่

ตลาดแรงงาน 
5) ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครอง พร้อมส่งเสริมความเสมอภาคและป้องกนั

การเลือกปฏิบัต ิ

ผู้ถือหุ้น 
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- พัฒนาระบบ MIS เช่น ระบบ Child Support Grant เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การช่วยเหลือเด็ก  

- ใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวสัดิการ เช่นการใช้ระบบ PromptPay 
จ่ายเงินดิจิทลัแก่กลุ่มเปราะบาง  

- ขับเคลื่อนร่าง พ.ร.บ.ต่อต้านการเลือกปฏิบัติ เพื่อคุม้ครองกลุม่ผู้ด้อยโอกาส
จากการแบ่งแยกทางสังคม  

- จัดเวทีสมัมนาให้ความรู้ภาครัฐ เอกชน และอาสาสมัคร เพื่อเสริมสรา้งขีด
ความสามารถเครือข่ายนโยบาย  

- เชื่อมโยงข้อมูลตา่งกระทรวง เช่น แรงงาน การเงิน สาธารณสุข เพื่อสร้าง
ระบบบรหิารข้อมลูกลาง  

- ให้ความส าคญัในงานส่งเสริมสุขภาพจิต โดยบรูณาการเข้าเป็นกิจกรรม
ประจ าจังหวัดชายแดน 

- เพิ่มจ านวนช่ัวโมงบริการฝึกอาชีพและการจ้างงานให้คนพิการให้มี
เสถียรภาพในตลาดแรงงาน  

- เสรมิกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนในโครงการช่วยเหลือ ผ่านกลไก
คณะท างานระดับท้องถิ่น  

- แนะแนวทางขยายผลพัฒนาคนกลุ่มเปราะบางแบบยั่งยืน เข้ากับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

กรรมการและ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) หรือ “โรงรับจ าน ารัฐบาล” มภีารกจิส าคัญในการ
ให้บริการทางการเงินสาธารณะเพื่อสนับสนุนกลุ่มคนรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบาง 
โดยมุ่งมั่นช่วยลดความเหลื่อมล้ าและเสรมิสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชน 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท างานเพื่อกลุ่มเปราะบาง มีแนวทางส าคญั ดังนี้: 

1. ด าเนินภารกิจในฐานะ “ธนาคารอนุโลม” เพ่ือผู้มีรายได้น้อย ส่งเสริมให้
กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงวงเงินสินเชื่อฉุกเฉินด้วยหลักประกันไม่
ซับซ้อน  

2. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการจ าน ารัฐในทุกจังหวัด โดยเฉพาะพื้นที่ชนบท
และเขตเมืองรอง เพื่อช่วยเหลือในยามขาดสภาพคล่องด้านการเงิน  

1) เป็น “ธนาคารอนุโลม” สินเช่ือฉุกเฉินเพื่อกลุ่มรายได้น้อย 
2) ขยายบริการโรงรบัจ าน ารัฐสู่พื้นทีห่่างไกล 
3) ก ากับดูแลภายใต้นโยบาย GRC เพื่อความโปร่งใสมั่นคง 
4) มีแผนบรหิารความเสี่ยงระยะยาวเพื่อรับมือวิกฤติ 
5) สร้างความเข้มแข็งองค์กรด้วยบุคลากรที่ใส่ใจกลุ่มเปราะบาง 
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3. วางกรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance, Risk, 
Compliance) เพื่อให้การบริหารเงินทุนของ สธค. มีความโปร่งใส 
ปลอดภัย และตอบสนองต่อกลุม่ผูใ้ช้บริการอย่างยั่งยืน  

4. จัดท าแผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567–2571) 
เพื่อประเมินและลดผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อผู้ที่ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางเมื่อเกิดวิกฤตหิรือภาวะฉุกเฉิน  

5. ต้ังคณะกรรมการคัดเลือกพนักงาน เพื่อให้การคัดกรองบุคลากรมีคณุภาพ 
เห็นถึงความละเอียดอ่อนของกลุ่มเปราะบาง และสร้างความเชื่อมั่นใน
บริการ  

คู่ค้า และ 
คู่ความร่วมมือ 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้สร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ส าคัญ เช่น กระทรวงการคลัง ซึ่งสนับสนุนงบประมาณและก ากับ
นโยบายทางการเงินเพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจมหภาค รวมถึงส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ ช่วย
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สธค. ยังประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อขยายการให้บริการไปยังพื้นที่ชนบทและเข้าถึงกลุ่มเปราะบางใน
ระดับชุมชน รวมถึงร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางและพัฒนาสวัสดิการแบบบูรณาการ 
ในภาคการเงิน สธค. ได้ร่วมมือกับธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนและ
สนับสนุนสินเช่ือเสริมรายได้แก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง โดยใช้เครือข่ายสถาบัน
การเงินชุมชนเป็นช่องทางกระจายบริการถึงพื้นที่ห่างไกลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะ เดี ย วกั น  สธค .  ไ ด้ ร่ วมมื อกั บสถาบันการศึ กษาและวิ จั ย  เ ช่น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และนิด้า ในการวิจัยพฤติกรรมลูกค้าและพัฒนา
นวัตกรรมการเงินชุมชน รวมทั้งประสานกับส านักงานสถิติแห่งชาติเพื่อ
สนับสนุนข้อมูลประชากรเชิงพื้นที่ส าหรับก าหนดเป้าหมายกลุ่มเปราะบางได้
อย่างแม่นย า 

1) ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
สธค. ท างานร่วมกับกระทรวงการคลัง พม. มหาดไทย และหน่วยงานควบคุม 
เพื่อก าหนดนโยบาย เสริมธรรมาภบิาล และขยายบริการสู่ชุมชน 

2) พันธมิตรทางการเงิน 
สธค. ร่วมมือกับธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. และสถาบันการเงินชุมชน ในการ
จัดการเงินทุน สนับสนุนสินเชื่อ และเพิ่มการเข้าถึงทางการเงินแก่กลุ่ม
เปราะบาง 

3) เครือข่ายการวิจัยและการศึกษา 
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบนัวิจัย เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเงนิ การ
วิเคราะห์ข้อมูลประชากร และออกแบบบริการที่ตอบโจทย์ประชาชน 

4) ภาคเอกชนและเทคโนโลย ี
ประสานงานกับบริษัทเทคโนโลยี FinTech และผู้ประเมินราคาทรัพย์ เพื่อ
ยกระดับบริการดิจิทัล เช่น จ าน าออนไลน์ และระบบประเมินอัตโนมัติ 

5) ภาคประชาสังคมและชุมชน 
เชื่อมโยงกับมูลนิธิ องค์กรอาสา และกลุม่อาชีพในชุมชน เพื่อให้บริการเข้าถึง
ได้ง่าย เสริมทักษะอาชีพ และดูแลกลุ่มเปราะบางอย่างใกล้ชิด 
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นอกจากนั้น สธค. ยังเปิดรับความร่วมมือจากภาคเอกชน โดยเฉพาะบริษัท
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่ม FinTech เพื่อพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัล เช่น ระบบจ าน าออนไลน์และการยืนยันตัวตน รวมถึงพันธมิตรด้าน
ประเมินราคาทรัพย์สิน เพื่อช่วยให้บริการมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
ในส่วนของภาคประชาสังคมและองค์กรชุมชน สธค. มีความร่วมมือกับมูลนิธิ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาชุมชน และกลุ่ม
อาชีพในชุมชน เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับ
กลุ่มลูกค้าเปราะบาง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน าในการใช้บริการ
อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ สธค. มีแผนขยายพันธมิตรในอนาคตด้วยการพัฒนาระบบจ าน าออนไลน์
ร่วมกับธนาคารและ FinTech การตั้งศูนย์ประเมินทรัพย์ชุมชนร่วมกับท้องถิ่น
และกลุ่มอาชีพ ตลอดจนการสร้างระบบดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบางเชิงลึกโดย
ความร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและนักสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการ
ส่งเสริมแนวคิด “Green Pawn” หรือโรงรับจ าน าเพื่อสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่าย
รีไซเคิล เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
ภาพรวม 

พนักงาน 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ความเข้า
ใจความต้องการของพนักงานและเจ้าหน้าที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่บทบาทของ
องค์กรต้องตอบสนองต่อสังคม เศรษฐกิจ และกลุ่มเปราะบาง ความคาดหวั ง
ของพนักงานจึงมิใช่เพียงค่าตอบแทน แต่รวมถึงการเติบโตในสายอาชีพ 
บรรยากาศการท างาน และคุณค่าที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน งานวิจัยและ
บทความจากแหล่งที่เช่ือถือได้ แนวโน้มความต้องการของบุคลากรภาครัฐใน
รูปแบบใหม่อย่างชัดเจน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวาง
นโยบายบริหารบุคลากรของ สธค. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

1) พนักงานต้องการให้ สธค. มีเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจนและสื่อสาร
ต่อเนื่องทุกระดับงาน  

1) เป้าหมายและการสื่อสารที่ชัดเจน — พนักงานต้องการเห็นวิสัยทศัน์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่สื่อสารตอ่เนื่อง 

2) พัฒนาคนและเทคโนโลย ี— การฝึกอบรม Reskill/Upskill และโครงสร้าง
พื้นฐาน IT มีความส าคัญต่อการท างานยุคใหม ่

3) ระบบประเมินและ Feedback ชัดเจน — HR ต้องมีแผน PIP/KPI ที่ลาย
ลักษณ์ ตอบโจทย์การพัฒนาและสร้างแรงจูงใจ 

4) Work–Life Balance และสขุภาพจิต — การเคารพเวลาส่วนตัว และดูแล
สุขภาพกายใจส าคัญต่อก าลังใจพนักงาน 

5) Employee Engagement และ Lean Process — ต้องสร้างความผูกพัน
องค์กร ลดงานท่ีไรคุ้ณคา่และเปิดทางให้พนักงานมีส่วนร่วมในนโยบาย 
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2) ต้องการช่องทางแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ
ฝึกอบรมภายในและโอกาสน าเสนอผลงาน  

3) เจ้าหน้าท่ีคาดหวังระบบติชมเชิงบวก แนะน ามากกว่าต าหนิ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจ  

4) พนักงานต้องการการเคารพเวลาสว่นตัว ลดการล่วงเวลาที่ไม่
จ าเป็นเพื่อสร้าง Work–Life Balance  

5) มีความต้องการระบบประเมินผลงานชัดเจน (OKR/KPI) พร้อม 
Feedback–PIP เพื่อพัฒนาตนเอง th.hrnote.asia 

6) ต้องการ Job Analysis ชัดเจนเพือ่เข้าใจบทบาท ต าแหน่ง และ
ความคาดหวังหน้าท่ีงาน  

7) เจ้าหน้าท่ีคาดหวังโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี (IT, MIS) 
สนับสนุนการท างานให้ลื่นไหล  

8) ตอ้งการกระบวนการท างาน (Process & System) มีระบบ 
ระเบียบ และลดงานซ้ าซ้อน  

9) อยากร่วมจัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ BCM เพื่อให้
ท างานได้ต่อเนื่องในสถานการณ์ฉกุเฉิน  

10) เจ้าหน้าท่ีคาดหวัง HR เป็นสะพานสื่อสารองค์กร เปิดรับฟัง
ความเห็นและจัดดูแลสุขภาพจติกายใจ  

11) ต้องการโครงการ Reskill/Upskill ด้านเทคโนโลยีให้ตามยุคสมัย
และรองรับการท างานแปรผัน  

12) พนักงานต้องการระบบ Employee Engagement เพื่อสรา้ง
ความผูกพันและให้รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

13) ต้องการระบบ Lean ลดงานกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ให้ท างาน
สร้างคณุค่าได้จริง  

14) อยากมีแผน Performance Improvement Plan ที่เป็นลาย
ลักษณ์และขั้นตอนวัดผลชัดเจน  

15) เจ้าหน้าท่ีต้องการการพัฒนาศักยภาพต่อเนื่อง ด้วยการฝึกอบรม
ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง  

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190610-organization-development-od/?utm_source=chatgpt.com
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16) ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมแรงจูงใจ เช่น สวัสดิการ 
โต้ตอบ และพื้นท่ีท างานท่ีดี  

17) เจ้าหน้าท่ีคาดหวังองค์กรมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เป็นธรรมและโปร่งใส  

18) ต้องการโครงการสร้างความแข็งแกร่งในภาวะเปลี่ยนผา่น 
(Change Management) โดย HR จะเป็นผู้ขับเคลื่อน  

19) ต้องการแนวทางประเมินความเสีย่งงานส่วนบุคคลเพื่อให้ HR 
ปรับปรุงนโยบายรักษาพนักงาน  

20) พนักงานคาดหวังการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
นโยบายงานอย่างจริงจังเพื่อสร้าง Ownership 

ชุมชน 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) สามารถมีบทบาทสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในระดับ
พื้นที่ผ่านการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี้ยต่ า การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงิน 
และการส่งเสริมการออมควบคู่กับการใช้ทรัพย์สินอย่างมีมูลค่า สธค. สามารถจัด
กิจกรรมให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน เทศบาล 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
นอกจากนี้ยังสามารถให้ค าปรึกษาด้านการน าทรัพย์สินไปใช้เป็นหลักประกันในการ
เข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมระบบการเงินชุมชนอย่างยั่งยืน การ
จัดนิทรรศการหรือเปิดพื้นที่แสดงสินค้าร่วมกับเครือข่าย OTOP และตลาดนัดธนานุ
เคราะห์ ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมรายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชนโดยตรง ใน
ระยะยาว สธค. อาจพัฒนาโครงการต้นแบบความร่วมมือในแต่ละภูมิภาค เพื่อ
เช่ือมโยงกลุ่มเปราะบางให้กลายเป็นแรงงานผลิตหรือเจ้าของกิจการชุมชนอย่าง
แท้จริง. 

1) เข้าถึงแหล่งทุนที่ปลอดภยั – ส่งเสริมให้วิสาหกจิชุมชนสามารถใช้ทรัพย์สิน
เพื่อเป็นหลักประกันท่ีมีความเป็นธรรมและดอกเบี้ยต่ า 

2) การพัฒนาทักษะทางการเงิน – จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
รายได้–รายจ่าย และวางแผนธุรกจิ 

3) สร้างช่องทางการตลาด – เปิดพื้นที่ให้แสดงสินค้าในกิจกรรมของ สธค. หรือ
ร่วมมือกับตลาดชุมชน 

4) สนับสนุนกลุ่มเปราะบางในชุมชน – เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้หญิง ผูสู้งวัย และ
ผู้ด้อยโอกาสเข้ามาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

5) ส่งเสริมความร่วมมือแบบบรูณาการ – ประสานกับหน่วยงานรัฐในระดับพ้ืนท่ี
เพื่อให้การสนับสนุนเกิดผลอยา่งยัง่ยืน 

ลูกค้า 

ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้องการสิ่งใด เพื่อการสร้างประสบการณ์
ใหม่การสร้างประสบการณ์ใหม่ (Customer Experience) ส าหรับลูกค้าของ สธค. 
จ าเป็นต้องเข้าใจความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้บริการ ทั้งในมิติของความสะดวก ความ
โปร่งใส และคุณค่าทางสังคม 

1) ความรวดเร็วและง่ายในการใช้บริการ 

1) จัดระบบ “Pawn Experience Journey” ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
2) ใช้ AI หรือ Chatbot ตอบค าถามลูกค้าเบื้องต้น 
3) เปิดโอกาสให้ลูกค้าประเมินบริการและเสนอความคิดเห็นแบบเรยีลไทม์ 
4) เชื่อมโยงการบริการกับ วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มเปราะบาง เช่น การซื้อสินค้า 

OTOP ผ่านแพลตฟอร์มของ สธค. 
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ลูกค้าคาดหวังกระบวนการที่ไม่ซับซ้อน ใช้เอกสารน้อย และใช้เวลา
ไม่นาน เช่น บริการรับจ าน าออนไลน์หรือจองคิวล่วงหน้า 

2) ความโปร่งใสและความเป็นธรรมด้านราคาและดอกเบี้ย 
ลูกค้าต้องการเข้าใจวิธีคิดดอกเบี้ยอย่างชัดเจน และมั่นใจได้ว่าไม่มี
ค่าธรรมเนียมแฝง 

3) ช่องทางดิจิทัลที่ใช้งานง่าย 
ต้องการแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่สามารถตรวจสอบสถานะ 
สอบถามข้อมูล หรือรับแจ้งเตือนครบวงจร 

4) การให้ข้อมูลและค าแนะน าอย่างมืออาชีพ 
อยากได้รับค าแนะน าที่เข้าใจง่าย และมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาใน
ลักษณะเป็นมิตร และไม่กดดัน 

5) บริการที่ค านึงถึงศักดิ์ศรีและความเป็นส่วนตัว 
ลูกค้าหลายรายยังมีความรู้สึกอ่อนไหวต่อการจ าน า จึงต้องการพื้นที่
บริการที่ให้ความรู้สึกปลอดภัยและไม่ตัดสิน 

6) การเข้าถึงบริการในชุมชน 
อยากให้มีการขยายสาขาหรือรถรับจ าน าเคลื่อนที่ เพื่อให้เข้าถึงง่ายใน
พื้นที่ชนบทหรือห่างไกล 

7) การเพิ่มบริการที่ตอบโจทย์ชีวิตประจ าวัน 
เช่น การซื้อขายทรัพย์หลุดจ าน าแบบออนไลน์ การผ่อนช าระดอกเบี้ย
ผ่านแอป หรือบริการทางการเงินอ่ืนท่ีไม่ต้องพึ่งหนี้นอกระบบ 

8) ความรู้และทักษะด้านการเงินส่วนบุคคล 
ลูกค้าต้องการเรียนรู้การวางแผนการเงิน การจัดการหนี้ และการออม 
ผ่านกิจกรรมหรือคอนเทนต์จาก สธค. 

คู่แข่งขัน 

ในภาวะเศรษฐกิจท่ียังฟ้ืนตัวไมเ่ตม็ที่ โรงรับจ าน ากลายเป็นหนึ่งในช่องทางทาง
การเงินท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มครัวเรอืนรายได้น้อยและ
ผู้ประกอบการรายย่อย อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในธุรกิจโรงรับจ าน ากลับทวีความ
รุนแรงขึ้นจากท้ังภาครัฐ เอกชน และผลติภณัฑ์ทางการเงินทางเลือกอื่น ๆ 
สถานการณ์ดังกล่าวผลักดันให้หนว่ยงานอย่างส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้อง

1) ตลาดเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงเศรษฐกิจอ่อนแอ 
2) มีคู่แข่งทั้งในระบบ (รัฐ/เอกชน) และนอกระบบ (ร้านทอง, non-bank) 
3) ต้องแข่งขันด้านเง่ือนไขการให้กู้และความคล่องตัว 
4) ผันผวนจากราคาทองค าที่มีผลต่อความเสีย่งและรายได ้
5) กลุ่มเป้าหมายใหม่คือครัวเรือนหนีสู้งและธุรกจิ SME 
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ปรับตัวเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ายุคใหม่ ทั้งในด้าน
ความสะดวก ความมั่นใจ และความคุ้มค่าในการใช้บริการ. 

1) การเติบโตอย่างรวดเร็วท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยจ านวนลูกค้า
และมลูค่าการจ าน าในปี 2566 เพิ่มขึ้นสูง—มีผู้ใช้บริการเกือบ 1.19 
ล้านคน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์จ าน ากว่า 20,386 ล้านบาท ส่งผลให้ยอด
คงค้างรวมกว่า 83,362 ล้านบาท ทั้งนี้เกิดขึ้นท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจฟ้ืนตัวไม่เต็มที่  

2) การแข่งขันรุนแรงจากคู่แข่งหลากหลายรูปแบบธุรกิจโรงรับจ าน าต้อง
เผชิญการแข่งขันจากภาคเอกชนและรัฐ รวมถึงร้านทองที่ให้บริการ
รับจ าน าทองค า โดยปจัจุบันมโีรงรับจ าน ารัฐและเอกชนรวมกว่า 843 
แห่ง มีท้ังรัฐ 303 แห่งและเอกชน 540 แห่ง  

3) แรงกดดันจากผลติภณัฑ์ทางการเงินทางเลือกแม้ธุรกิจเติบโต 
ดอกเบี้ยประมาณ 8% ต่อปี แต่ตอ้งแข่งขันกับสินเชื่อระยะสั้นไมม่ี
หลักประกันจากธนาคารพาณิชย์และ non-bank ที่เข้มงวดน้อยกว่า
และมีความยืดหยุ่นมากกว่า  

4) ราคาทองค าที่ข้ึนสูงช่วยลดความเสี่ยงแต่ก็มีความผันผวนทองค าเปน็
ทรัพย์ท่ีนิยมจ าน ากว่า 90% ซึ่งราคาทองค าที่สูงข้ึนช่วยเพิ่มวงเงินให้
ลูกค้าและลดโอกาสของทรัพย์หลดุจ าน า แต่เมื่อตลาดทองผันผวนก็
เป็นความเสี่ยงต่อธุรกิจ  
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5.5 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ สธค. พ.ศ. 2567- 2571

พบว่า มีการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รายละเอียดดังนี้ 
ตาราง : แสดง ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
1. SO1 เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

ทุกกลุ่ม เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
2. SO2 เพื่อการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

- ผู้ดูแลก ากับ 
- ผู้ถือหุ้น 
- กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
- คู่ค้า 
- คู่ความร่วมมือ 
- พนักงาน 
- ชุมชน 
- ลูกค้า 

 
5.6 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร 
ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผน

วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2569 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผน
แม่บท

ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแลก ากับ * * * * * * * * 
2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการและ

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความร่วมมือ * * * N/A * * * N/A 
6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * * N/A 
8. ลูกค้า * * * * * * * N/A 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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5.7 การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
สธค. ได้มีการทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ซึ่ง สธค. ให้

ความส าคัญในการทางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
ตาราง : แสดงรายการกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงาน  กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วย การ

บริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 

 พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบรหิารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติคณุสมบัตมิาตรฐานสาหรับกรรมการและพนักงานรฐัวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดทางวินัยของข้าราชการซึ่งไปปฏิบัตหิน้าท่ีใน

หน่วยงานท่ีมิใช่ส่วนราชการ พ.ศ. 2534 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการกาหนดนโยบายและการกากบัดูแล

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2548  
 ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัตสิภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญัติแห่งกฎหมายทีเ่กี่ยวกับอานาจหน้าที่

ของผู้ทาการแทน ผู้ปฏิบตัิหน้าที่แทน ผู้รักษาการแทน หรือผู้รักษาการใน
ต าแหน่งผู้บรหิารของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทางาน 

พ.ศ. 2554 
 พระราชบัญญัติกองทุนสารองเลี้ยงชีพ (และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ) 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
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5.8 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ที่เก่ียวกับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังต่อไปนี้ 

ภาพ : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร 

 
ภาพ : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร ภายใต้ปัจจัยส าคัญของ สธค.
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5.9 สมรรถนะหลักขององค์กร 
สมรรถนะหลักของ สธค. เป็นขีดความสามารถพิเศษที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ

วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์กร ตลอดจนสร้างความได้เปรียบและโอกาสอย่างต่อเนื่องใน การแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักในปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้ 

ภาพ : แสดงสมรรถนะหลักขององค์กร 

 
สมรรถนะหลักดังกล่าว เป็นสมรรถนะหลักในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับ ความผูกพัน 

และเป็นปัจจัยส าคัญในผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี 2569 ให้บรรลุเป้าหมายการสร้างความผูกพัน และความร่วมมือกับพันธมิตรในการด าเนินงานธุร กิจ
หลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 
5.10 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  

สธค. มีกระบวนการทบทวนทรัพยากรที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่ไปกับ
การจัดท า/ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในระยะ
สั้นและระยะยาว ครอบคลุมประเด็นด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดาเนิน
งาน ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจวาแผนงานและแผนที่ก าหนดไว้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ
องค์กร และสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไป โดยอาศัยการวิเคราะห์ความพร้อมจากโมเดลทางธุรกิจ 
(Business Model) ซึ่งเกิดจากแนวทางความร่วมมือของบุคลากรภายในของ สธค. จนได้มาซ่ึงรูปแบบการ
พัฒนากระบวนการภายใน ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง  : แสดงรายละเอียดองค์ประกอบการสนับสนุนด้านธุรกิจจาก BMC. ในแต่ละระยะ  
Short-term  

Business Model  
ปี 2569 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569-2570 

Long-term  
Business Model  

ปี 2571-2572 
KEY RESOURCES     
บุคลากรที่มศีักยภาพและความเช่ียวชาญ N/A N/A - 
งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร N/A N/A 
สาขาท่ีให้บริการ สาขาท่ีเปิดให้บริการเพิ่มเตมิ สาขาท่ีเปิดให้บริการเพิ่มเตมิ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ N/A N/A 
ระบบการบริหารจัดการ (ระบบการรับจ าน าแบบรวมศูนย์ 
ระบบ HR ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจ าหน่ายทรัพย์หลุด
จ าน า ระบบสารบรรณ Mobile Application ระบบส่งดอกเบี้ย
ออนไลน์ ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยกล้องวงจรปิดแบบ
รวมศูนย์) 

- 
- 

พัฒนาระบบรองรับ Core 
Products & Services ตาม
แผน EA ที่ได้การรับรอง
มาตรฐาน ISO27001 

พัฒนาระบบรองรับ Core 
Products & Services ตามแผน 
EA (เพิ่มเตมิ) ท่ีได้รับการ Re-
certify ตามมาตรฐาน ISO27001 

ระบบการบริหารจัดการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั
ที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
บริการ/ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ส าหรับ
ลูกค้า  

องค์ความรู้และความเข้าใจใน
ชุมชน 

องค์ความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการรับจ าน า 

N/A 

KEY PARTNER     
พันธมิตรหลัก   
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ N/A N/A 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ N/A N/A 
กระทรวงการคลังและ สคร. N/A N/A 
พันธมิตรอื่นๆ    
กรมการปกครอง ธนาคารของรัฐ NT การเคหะแห่งชาต ิ N/A N/A 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ  N/A N/A 
ชมรมโรงรับจ าน า  N/A N/A 
เครือข่ายในการให้บริการ Online Services 

- 
ขยายเครือข่ายในการให้บริการ 
Online Services 

 พันธมิตรของธุรกิจใหม ่

ขยายเครือข่ายในการพัฒนา
ชุมชน 

N/A 

KEY ACTIVITY     
กิจกรรมหลกั   
รับจ าน า จ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า การบริหารเงินทุน การ
พัฒนาชุมชน 

N/A N/A 

การจัดจ าหน่าย   
การประมูลทรัพย์หลดุจ าน าทีส่่วนกลางและสัญจร N/A N/A 
การจ าหน่ายทรัพย์หลดุจ าน าหนา้สาขาและออนไลน ์ N/A N/A 
การขายทรัพย์หลุดจ าน ายกล็อต N/A N/A 
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Short-term  
Business Model  

ปี 2569 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569-2570 

Long-term  
Business Model  

ปี 2571-2572 
- การให้บริการ Online Services  การให้บริการของธุรกิจใหม่หรือ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
- ขยายขอบเขตการส่งเสริมและ

พัฒนาชุมชน 
- 

VALUE PROPOSITION     
จุดขาย (Selling Point)   
เป็นองค์กรภาครัฐที่มีความน่าเชื่อถือ  N/A N/A 
ดอกเบี้ยถูก ราคายุติธรรม  N/A N/A 
คุณภาพการบริการที่ด ี N/A N/A 
จุดเด่น (Unique Selling Point)   
มีประสบการณ์ให้บริการด้านรับจ าน ามาอย่างยาวนาน N/A N/A 
ภาพลักษณ์องค์กรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน N/A N/A 
บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมยั และยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

N/A N/A 

คุณค่าที่มอบให้ลูกค้า (Value Propositions)   
Economical คุ้มค่าในราคารับจ าน าท่ีเหมาะสม และได้รับ
ราคาประเมินทรัพย์ที่เป็นธรรม 

N/A N/A 

Functional บริการด้วยจิตให้บรกิาร และสะดวกรวดเร็ว N/A N/A 
CUSTOMER RELATIONSHIP   
Customer Relationship Management (CRM)    
กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าและชุมชนสนับสนุนการ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง 

การส่งต่อความช่วยเหลือชุมชน
ไปยังองค์กรพันธมิตรหรือ

เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ - 

ปรับปรุง พัฒนาและขยายผลการ
ส่งต่อความช่วยเหลือชุมชนไปยัง
องค์กรพันธมิตรหรือเครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง- 

Customer Experience Management (CEM)  - - 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ที่มกีารบริหารความยั่งยืนท่ี
เป็นที่ยอมรับ 

N/A N/A 

Customer Experience (CE) - - 
มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่
ความยั่งยืน ด้วยบทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมที่ช่วย
แก้ปัญหาทางการเงิน ยกระดับใหลู้กค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมีอาชีพ รายได้ และคณุภาพชีวิตที่ดีเพื่อให้ชุมชน
เข้มแข็ง 
 

N/A N/A 

CHANNEL     
การโฆษณา (Advertising) สื่อออนไลน์ และออฟไลน ์ N/A N/A 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โฆษณา 
ประชาสมัพันธ์ และตอบข้อซักถามผ่าน Facebook Line 
YouTube และ Application พนักงานติดต่อพบปะลูกค้า
โดยตรง จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน  + Online PR 

N/A N/A 
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Short-term  
Business Model  

ปี 2569 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569-2570 

Long-term  
Business Model  

ปี 2571-2572 
ประชาสมัพันธ์ (Public Relation) ออกบูธและร่วมกิจกรรม
กับกระทรวง พม. จัดกิจกรรมประมูลทรัพย์หลุด 

N/A N/A 

การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) แจกใบปลิว 
ประมลูทรัพย์หลุดสัญจร จัดกิจกรรมออกบูธพื้นที่สาขา จัด
กิจกรรมประมลูทรัพยห์ลุดจ าน าประจ าป ี

N/A N/A 

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) โปรโมชั่นตาม
เทศกาล 

N/A N/A 

สื่อสารผ่านบริการ ช่องทางส่งดอกเบี้ยที่หลากหลาย การ
ประเมินหลักทรัพย์ และแจ้งเตือนดอกเบี้ยผ่าน 
Application 

Online Services อื่นๆ เพิ่มเติม N/A - 

CUSTOMER SEGMENT     
กลุ่มลูกค้าใหม่ที่มาใช้บริการไม่เกนิ 1 ปี N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าเก่าที่มาใช้บริการเกิน 1 ปีขึ้นไป N/A N/A 
กลุ่มผู้ถือบตัรสวัสดิการแห่งรัฐ N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าที่ยังไมเ่คยใช้บริการ (ลกูค้าในอนาคต) N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าประมูล/ซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
  

N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าที่รับบริการผ่าน 
Online Services 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจใหม ่

COST STRUCTURE     
ต้นทุนทางการเงิน (Cost of Funds) N/A N/A 
ต้นทุนบริหาร (SG & A)  N/A N/A 
ค่าใช้จ่ายพนักงาน (Staff Cost) 

- 
N/A N/A 

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายเป็นราย
หน่วยธุรกิจ (Business Units’ 
Cost) 

N/A 

REVENUE STREAMS     
รายได้หลัก ดอกเบี้ยรบัจ าน า N/A N/A 
รายได้รอง ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์หลุด  รายได้รอง ก าไรจากการ

จ าหน่ายทรัพย์หลุด และรายได้
จาก Online Services 

N/A 

รายได้อื่นๆ ดอกเบีย้เงินฝาก และจ าหน่ายทรัพยส์ินเสื่อม
ราคา  

- 

N/A N/A 
N/A รายได้เสริม (Value Creation) 

รายได้จากธุรกิจใหม ่
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5.11 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล  
การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และ

เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ก ากับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เป็นธรรม 

ภาพ : แสดงการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ขององค์กร ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท 

แผน
วิสาหกิจก 

สธค.ปี 
2567 – 
2571 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
การ

บริหาร
จัดการ

นวัตกรรม 

แผน
แม่บทด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ดาเนิน
งานด้าน
การก ากับ

ดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแล
ก ากับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ 
* * N/A N/A N/A * 

 
* N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * * * 
8. ลูกค้า N/A * * * * * * * 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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5.13 ระบบงานและกระบวนงานที่ส าคัญ 
การคัดเลือกกระบวนการ work system ในกระบวนงานที่ส าคัญเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมภายใน 

สธค. Work system กระบวนการจัดการ (Management Process) โดยมีผู้จัดการส่วนงานเป็นผู้คัดเลือก 
 

ภาพ : แสดงกระบวนงานที่ส าคัญ ของ สธค. 

 
ที่มา :  อ้างอิงจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
1.กระบวนการหลักขององค์กร (Core business) 

1.1 รับจ าน า 
  -   กระบวนการรับจ าน า 
  -   กระบวนการส่งดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 
  -   กระบวนการไถ่ถอนทรัพย์ 
  -   กระบวนการผ่อนต้น 
  -   กระบวนการเพ่ิมเงินต้น 
  -   กระบวนการเก็บรักษาทรัพย์ 
  -   กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 

1.2 ขายทรัพย์หลุด 
- กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการจัดการประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการรับ-ส่งมอบทรัพย์หลุดจ าน า 

1.3 จัดหาเงินทุน 
- กระบวนการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนการเบิกเงินหมุนเวียนรับจ าน าให้สถานธนานุเคราะห์ 
- กระบวนการรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ าน าจากสถานธนานุเคราะห์ 
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2.กระบวนการสนับสนุน (Management Process) 
2.1 จัดท าและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

- กระบวนงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- กระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
- กระบวนงานจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  

2.2 ติดตามประเมินผล 
- กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

2.3 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการควบคุมภายในระดับองค์กร 
- กระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
- กระบวนการทบทวนแผนบริหารความสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

2.4 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการรับจ าน า 
- กระบวนการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าเดือน 
- กระบวนการตรวจสาขาตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

2.5 พัฒนาระบบและวิธีการบริหารการจัดการ 
- กระบวนการเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมพนักงาน 

2.6 วางแผนและปฏิบัติการตรวจสอบ 
- กระบวนการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- กระบวนการให้ค าปรึกษา 

2.7 วางแผนและสื่อสารการตลาด 
- กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
- กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
- กระบวนการจัดท าแผนธุรกิจรายสาขา 
- กระบวนการบริหารแผนธุรกิจรายสาขา 

2.8 การจัดการด้านนวัตกรรม 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
- กระบวนการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

2.9 จัดการพัสดุและยานพาหนะ 
- กระบวนการร่างขอบเขตงาน TOR ปรับปรุงอาคารครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของสาขา 
- กระบวนการบริหารพัสดุ 
- กระบวนการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
- กระบวนการจ าหน่ายพัสดุของส านักงาน 
- กระบวนการจ าหน่ายพัสดุของสาขา 
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- กระบวนการสนับสนุนรถยนต์ 
- กระบวนการติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 

2.10 การจัดประชุม 
- กระบวนการจัดประชุมผู้บริหารประจ าเดือน 
- กระบวนการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
- กระบวนการประชุมคณะกรรมการอ านวยการสัญจร 

2.11 งานธุรการ 
- กระบวนการรับส่งเอกสาร 
- กระบวนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าคงเหลือสิ้นงบประมาณ 

2.12 ซ่อมแซมปรับปรุงและบ ารุงรักษา 
- กระบวนการซ่อมแซมอาคาร (สถานธนานุเคราะห์และส านักงานฯ) 
- กระบวนการจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่ 
- กระบวนการควบคุมงานปรับปรุงอาคารสถานธนานุเคราะห์ แห่งใหม่ 

2.13 กฎหมายและระเบียบ 
- กระบวนการแก้ไขระเบียบ 
- กระบวนการจัดท าหลักประกันการท างาน 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
- กระบวนการคืนหลักประกัน 

2.14 บริหารทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการแต่งตั่งเพ่ือรองรับต าแหน่งงานที่ว่าง(ส าหรับงานภายในอยู่ในอ านาจผอ.) 
- การบรรจุแต่งตั้งเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ในกรณีพนักงานใหม่) 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
- กระบวนการสรรหาเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ส าหรับบุคคลภายใน) 
- กระบวนการสรรหาเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ส าหรับบุคคลภายนอก) 
- กระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
- กระบวนการสรรหา Talent 

2.15 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมพนักงาน 
- กระบวนการประเมินสมรรถนะ 
- กระบวนงานจัดการองค์ความรู้ 
- กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการอบรมภายนอก 

2.16 บัญชีและงบประมาณ 
- กระบวนการจัดท างบประมาณการลงทุน 
- กระบวนการปิดงบการเงิน สนง.กลาง 

2.17 การเงิน 
- กระบวนการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนการรับเงิน (ทั่วไป) 
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- กระบวนการจ่ายเงิน 
- กระบวนการเบิกเงินหมุนเวียนรับจ าน าให้สถานธนานุเคราะห์ 
- กระบวนการรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ าน าจากสถานธนานุเคราะห์ 

2.18 จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กระบวนการบ ารุงรักษาระบบงาน 
- กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
- กระบวนการบ ารุงรักษา Computer, CCTV และNetwork 

2.19 ธรรมาภิบาลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้าน CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้าน CSR 
- กระบวนการจัดท านโยบาย มาตรการ แนวทาง และคู่มือต่างๆด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- กระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ CSR 

3.กระบวนการอ่ืนๆ 
3.1 สนับสนุนการด าเนินงานของ สธ. 

- กระบวนการเบิกเงินจากส านักงาน 
- กระบวนการคืนเงินส านักงาน 
- กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการ 
- กระบวนการงานสารบรรณรับหนังสือ 
- กระบวนการงานสารบรรณส่งหนังสือ 
- กระบวนการพัสดุ 
- กระบวนการทางบัญชี (สาขา) 
- กระบวนการเบิกจ่ายสวัสดิการ 

3.2 สนับสนุนกลุ่มงานเชี่ยวชาญ 
- กระบวนการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณของกลุ่มงานเชี่ยวชาญ 

 

5.14 สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 
เป้าหมายตาม SDGs ที่ส าคัญ สธค. จะนาเป้าหมายที่ส าคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวนยุทธศาสตร์ 4 

เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมาย SDG ที่ 2 การลดความหิวโหย และ
เป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการทบทวนการเพ่ิมโอกาสของประชาชนระดับ
ฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจ าน าให้เพิ่มขึ้น ขยายประเภททรัพย์และวงเงินในการรับจ าน าให้เพียงพอเพ่ือ
แก้ไขความเดือดร้อนของลูกค้าที่ต้องการเงินฉุกเฉิน และเป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน และ
ยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมมาภิบาล รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ สธค. เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม  
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ภาพ  : แสดงการประเมินมูลค่าแผนช่วยเหลือสังคม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 
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6. ความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ให้สอดคล้อง กับ

แผนยุทธศาสตร์ สธค.เป็นเรื่องส าคัญ และเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนงาน/
แผนของหน่วยงาน ทั้งนี้ในการพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างแผนต่าง ๆ จะต้องพิจารณาจาก
ประเด็นยุทธศาสตร์ /ประเด็นปฏิรูป /แนวทางการพัฒนา/กลยุทธ์ /ประเด็นย่อยของ แต่ละแผน โดยจะต้องมี
แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนงาน/แผนของ หน่วยงาน เป็นส าคัญ โดย
สามารถพิจารณาได้จากสรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง  : แสดงสรุปความเชื่อมโยงของ แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ สธค. 

SO1เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

SO2เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(กลยุทธ์ที)่ 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่1.2 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่1.3 การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่2.1 สร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 

กลยุทธ์ที ่2.2 การรับฟัง
เสียงสะท้อนกลับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
 ระดับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 
 จ านวนองค์ความรู ้

 จ านวนช่ัวโมงการ
อบรมให้ความรู้ต่อ
คนต่อป ี

 จ านวนนวัตกรรม 

 มีระบบฐานข้อมลู 
ครบถ้วนทุกกลุ่ม 

 ร้อยละความส าเรจ็ตาม
แผน 

 ระดับความพึงพอใจ 
 จ านวนหน่วยงาน 

 จ านวนรายการข้อ
กังวล  

 จ านวนข้อร้องเรียน 
(หากมีสามารถยตุิ
ได้โดยเร็ว) 

 ร้อยละความส าเรจ็
ตามแผน 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

แผ
นก

าร
/ก

จิก
รร

มภ
าย

ใต้
ยุท

ธศ
าส

ตร
 ์

S1A1 แผนการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 

S1A3 แผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
บริหารความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนบุคลากรที่มี
ทักษะความรู ้
OUTPUT : ระดับการ

S1A4 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนนวัตกรรมทีม่ี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับ
นวัตกรรมที่ใช้ในการ
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OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S1A2 พัฒนาองค์ความรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนความรู้ที่มีต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับความรู้ที่ใช้ใน
การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ความรู้ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 

สนับสนุนความสมัพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 
OUTCOME : ความพึง
พอใจในความสัมพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด าเนินการอยู ่

พัฒนาความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากนวัตกรรมที่ใช้ส าหรับ
การพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S1A5 แผนบูรณาการเชิง
นวัตกรรมส าหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนนวัตกรรมที่
เกิดจากการบูรณาการมีต่อ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับ
นวัตกรรมการบูรณาการที่
ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากนวัตกรรมการบรูณา
การที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 

S2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

   

S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
รูปแบบดิจิทลั 
KPI. : จ านวนเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่มีต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 

S2A4 แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้า 
KPI. : จ านวน
กระบวนการรับฟังลูกค้า 
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OUTPUT : ระดับเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
เครื่องมือและฐานข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S2A3 แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความร่วมมือ 
KPI. : จ านวนทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรที่มีต่อเครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรที่ใช้ในการ
พัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์

OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนกระบวนการรับ
ฟังลูกค้า  
OUTCOME: ความพึง
พอใจในกระบวนการรับ
ฟังลูกค้าของ สธค. มี
ด าเนินการอยู ่
S2A5 แผนการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสรา้งการ
รับรู ้
KPI. : จ านวนเครื่องมือ
การสื่อสารที่มตี่อผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับการ
รับรู้เครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากเครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
S2A6 แผนการบริหาร
จัดการสื่อแบบบูรณาการ
เพื่อสร้างการรับรู ้
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ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 
 
 

KPI. : จ านวนเครื่องมือ
การสื่อสารบรูณาการที่มี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับการ
รับรู้เครื่องมือการสื่อสาร
บูรณาการที่ใช้ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากเครื่องมือการสื่อสาร
บูรณาการที่ใช้ส าหรับการ
พัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
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ตาราง : แสดงตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์         

(กลยุทธ์ที)่ 
ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยวัด 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
☒ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

☒ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ☒ช่ัวโมงการอบรมใหค้วามรูต้่อคนต่อปี ☒จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม ☒ความพึงพอใจ ☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
☒ระบบฐานข้อมลู ครบถ้วนทุกกลุ่ม 
☒ความส าเร็จตามแผน 
☒ความพึงพอใจ 

☒ระบบฐานข้อมลู  
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะทอ้นกลับ 
☒รายการข้อกังวล  
☒ข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ความส าเร็จตามแผน 

☒จ านวนรายการข้อกังวล  
☒จ านวนข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

 
 ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ประกอบด้วย 2 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทางการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
 
 
 
 
ภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2569 - 2572 
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 จาก 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุ
เคราะห์ (สธค.) ข้างต้น ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ปี ครอบคลุมการด าเนินงานในปี 2569 – 2572 เพ่ือเป็นแนวทางภาพรวมของการด าเนินการภายใต้แผน
แม่ยุทธศาสตร์ฯ  

ตาราง : แสดงภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2569-2572 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 
66 67 68 69 70 71 72  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
การพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

1. แผนการบริหารจดัการ
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

2. แผนพัฒนาองค์ความรู้
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
จ านวนองค์ความรู ้

4.1 
 
 
2 

≥4.5 
 
 

≥4 

≥4.5 
 
 

≥4 

≥4.6 
 
 

≥5 

≥4.6 
 
 

≥5 

≥4.7 
 
 

≥6 

≥4.7 
 
 

≥6 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 

ส่วนการตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร 

3. แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการบริหาร
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการ
อบรมใหค้วามรู้ต่อคน

ต่อป ี

18 30  30 40  40 40  40  ส่วนการตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคณุค่าด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ระดับความพึงพอใจ/
จ านวนนวตักรรม 

4.1 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วนการตลาดฯ 
 

5. แผนบูรณาการเชิง
นวัตกรรมส าหรบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

จ านวนนวตักรรม N/A N/A ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วนการตลาดฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
การสร้าง

ความสมัพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้

2.1 การสร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่น
เสยีทุกกลุ่ม 

 

6 แผนพัฒนาเครื่องมือ
และฐานข้อมลูผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียรูปแบบ
ดิจิทัล 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 
 



หน้า ก-233 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 
66 67 68 69 70 71 72  

ส่วนเสยี สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยนื 
เป้าประสงค ์ 

 
 

7 แผนสร้าง
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

8 แผนการใช้ทรพัยากร
ร่วมกบัพันธมติรเพื่อ
ขยายเครอืข่ายความ
ร่วมมือ 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/จ านวน

หน่วยงาน 

4.1 
 
 

100 

≥4.5 
 
 
2 

≥4.5 
 
 
2 

≥4.6 
 
 
2 

≥4.6 
 
 
2 

≥4.7 
 
 
2 

≥4.7 
 
 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 
ส่วนการตลาดฯ 

2.2 การรับฟังเสยีง
สะท้อนกลับ 

9 แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟัง
เสยีงลกูค้า 

 
 
 
 
10 แผนการบริหาร

จัดการสื่อเพื่อสรา้ง
การรับรู ้

11 แผนการบริหาร
จัดการสื่อแบบ
บูรณาการเพื่อรับรู ้

จ านวนรายการข้อ
กังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมี

สามารถยุตไิดโ้ดยเรว็) 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

 
ร้อยละความส าเร็จ

ตามแผน 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
100 

 
 
 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
100 

 
 
 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
 
 

100 
 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
 

 
100 

 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
 
 

100 
 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
 
 

100 
 

ไมม่ี
ข้อ
กัง
กล
และ
ข้อ
ร้องเ
รียน 
หาก
มียุติ
ได้

ภายใ
น 3 
วัน 
 
 

100 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 
 
 
 

 
ส่วนการตลาดฯ 

 
 
 

ส่วนการตลาดฯ 



หน้า ก-234 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 
66 67 68 69 70 71 72  
100 100  

 
100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 
 

  



หน้า ก-235 

 

ตาราง : แสดงแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผน พัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวนองค์ความรู้ 

N/A 
N/A 

4.1 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร 

3. แผน พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อ
คนต่อปี 

N/A 
 

18 ส่วนการตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5. แผนบูรณาการเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ระดับความพึงพอใจ/จ านวน
นวัตกรรม 

ระดับความพึงพอใจ/จ านวน
นวัตกรรม 

N/A 
 

N/A 
 

4.1 
 

4.1 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

เป้าประสงค์ 

2.1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

6. แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 

7. แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

8. แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน/จ านวน
หน่วยงาน 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 

100 
 

4.1 
 

100 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

2.2 การรับฟังเสียงสะท้อน
กลับ 

9. แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
10. แผนการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ 

 
11. แผนการบริหารจัดการสื่อแบบบูรณาการเพื่อ

สร้างการรับรู้ 

จ านวนรายการข้อกังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้

โดยเร็ว) 
ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

ไม่มีข้อกังกลและข้อ
ร้องเรียน หากมียุติได้

ภายใน 3 วัน 
100 
100 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

 
ส่วนการตลาดฯ 

 




