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1. mMsaasmshdanzundaunielunaznneuan (SWOT Analysis):

SWOT Analysis A9 taTeadiolun1suseiliuaniitzuingaey wialdn1siivungnseansveg
dinausuiasizn (asa.) Jsaelinsuiiegands (S) uazgasau (W) nanmwindeunielu uesiiu

lama (0) uazguassa (T) INENINUIABUNGUDN AABATUNANTENUIDINITUTENBUTINT

SWOT Analysis Diagram

SN Ingou lona guassA
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)
yaunsagauduiy oneerisegneeulive Temagainain guassndaAnan
naunandasdeniely wanadameluiu Haduneuen Do Uadunieuan Ju

Wuten U stsunieming Uselgviusedaasuy JodinfonIsWmUI

ANSWRIU

O

OPPORTUNITIES

2. MFIATIZRUTINANAU 5 Us2n135 (5 Forces Model Analysis)

Five Forces Model fa ip3adilodniun1sinsgvian nnisuatuluniniagsnssui asa. Ay
33f98y Baaginsenanladenieueniidemansenudoan1mnsuteluveessia Usenaumeusainanuy 5

[

Usens fail

1) Rivalry Among Current Competitors: miLL‘ZJ'WTmJaﬂﬁqSﬁ’«JmEﬂuLL’mwﬁjﬂiiﬂJ

1 Greedisgoods (2017). Five Fores Model. online from https://greedisgoods.com/five-force-ag/



https://greedisgoods.com/five-force-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/

2) Bargaining Power of Supplier: 81113015610 509UITNNALODS

3) Bargaining Power of Customers: 814139N1560583789NAN

4) Threat of Substitute Product or Service: f8ANAILAINTUAINALNIY

5) Threat of New Entrance: fganasaingudstusieglv

Five Forces Model

dadnfialunisidng

WINNTINTTUVRIAUUITU T

THREAT OF
NEW
ENTRANTS

v

1) Uadsin

2) Uadeiidina

BARGINING RIVALRY BARGAINING
POWER OF $ AMONG POWER OF
SUPPLIERS EXISTING BUYERS
COMPETITOR
91U1AN5619599UBY é’mwmwiasawmé’%a
HureingAunsa

SlmmAang ans
AATNTU USIURINITUUAITU

meluapanunssy

A

THREAT OF
SUBSTITUTE
PRODUCTS

ANULEHB9INFUAINALNY

Five Forces Model wutaniiu

NAINANBTINANIN

]

[y

1 a

f935NAUIUNAN

]

3) Uadendanariagsnam



Banadmsananues ezt Ae Uads dwasdogsian wiogsialdFunanseyuannusnasuiiy
thush Feruddmdnues Five Forces Model fla mameuilditisuresgsionntafomeuenile
inlldUselonllunsudedu wpemAsidsuouiinandateneuenifievuuamisdostu dmu s
AuA319¥ Five Forces Model lafltnistiasgiitiadvasasdnaivindu uddeslinseidurduspmiasmes
Audane ieliifuanuuaning gaudauazqnseu
3. N5ASIZR STP (Segmentation, Targeting & Positioning)?

STP (Segmentation, Targeting & Positioning) Aa wA3esiion1siasiginienisnainlunisiden
naadmnenIMsIMALAEAMUATiANINaY NETBIEIANT FazanunsaneuauBgnAnlieg1egnitimane
Usznaumie 1) duwianismann (Segmentation) 2) lennaudmisng (Targeting) kag 3) NSAUARLMIA

N19N5AA1A (Positioning)

STP (Segmentation, Targeting & Positioning)

SEGMENTATION gy~ TARGETNG mmmp  POSITIONING
®
O

@
O

1) Segmentation fn NSWUIAIUNITAAN TosAUTENDUAD
(1) Demographic (Uszwinsmans)
(2) Geographic (g¥ifmans)
(3) Psychological (3nanen)
(4) Behavioral (wginssueans)
2) Targeting i n1sidennquanAvane / naunanadmuneg fesdusenau As
(1) Mass Market: aa1alueyAToUARINN Segment JUNAUANAMNNEGY
(2) Segment Market: Junisidenann Segmentation

(3) Niche Market: sana@mnznguawIadn wianziunsviilsmenisasyarialiiudu

2 Greedisgoods (2017). STP Marketing. online from https://greedisgoods.com/stp-ho/
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3) Positioning Aa NsAMUANTEIREUVBIELAKATUINNT aenAaesiugsianIsusnsngudinineg

AUUA IPLAUINAR AN IAUTENDUAD

(1) Awensual (Emotional) ugeduiidusmunmansal ussennie o1sualsuivaud/uins 39

UuaSnildunsadaaniia (Value Added) Wiffududn /smsvesesdnsnifegluliagiu

(2) situnienw (Functional) ugeBuiitunaninueddua / u3ns faddusing 9 Tunisldau

FIIANUANAITLATY UagsIATdumsNeg

(3) AuAnULANA1 (Differentiation) ugaduiiiuadennuuansn wlanbmideilidleswiiou Tu

ANSNALNUAUAT / USNNS

4. m3asenguinlailygndn (Non - Customer Analysis):

a ¢ 1 av g 9 = A4 A g va ¢ 1 Ao
m3aszvinguintdligndn (Non - Customer Analysis) fie in3asilonldinszvinguyana 76

Ludugndienanndufuazusnsineuwasiieasinnusuianduazuenaveuunngugna

ﬂa:uﬁblﬂsdgﬂﬁ’] (Non - Customer Analysis)

I Customers of your industry

“Soon-to-be” noncustomers
I who are in the hedge of your

market waiting to jump ship.

“Refusing” noncustomers

who consciously choose Current
against your market. Market

TIER 1 TIER 2

“Soon-to-be” «Refusi ng”

“Unexplored” noncustomers

who are in markets distant
from yours.

TIER 1: Soon - to be Noncustomer (E:jd%L‘tdlugnﬁ'ﬁaluauﬂﬂmé'ﬂﬂé’)

3 13 Tannuw (2013) Blue Ocean (aaulai). ungafiain: https://www.gotoknow.org/posts/283413 uaz

https://www.blueOceanstrategy.com/what-is-blue-ocean-strategy/
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TIER 2: Refusing Noncustomer (Q’ﬁﬂﬁmﬁaztﬂugnﬁ'ﬂ)

TIER 3: Unexplored Noncustomer (§#gslailéilugnAuazdslignfunu)

5./414Lag3na (Business Model Canvas)

Juadesdeldinszinmaimngsia Inefisneasden 9 Usens Wionununagnslunig

ALTINTINA FIUDTIATILVNINTINVDINTALTUTIAR Al

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Customer Segments :
Channels

Customer Relationship
Revenue Streams
Value Proposition

Key Activities

Key Resource

Key Partners

Cost Structure

Business Model Canvas*

[

NSTUUNGNAT

: foanantsdeuaudualvignen
: MaFAnuduusiugnm

L uaesglaveegsna

- puniiisiiauelignd

: NANTTUNANVBITINT

: NINYINTNANVBITIAR

: WUSHRSAAMENYRIgINa

- IAseaiasuyu

Key

@

Key
Activities
What you do?)

Customer

Partners

T | ‘;3»1}'
Who help ma Eﬁ‘

Resources
o you ane ahd

Value
Propositions

(How you

Segments

o yon
Channels

what you have?)

Cost Structure
What you ghwe?)

Revenue Stream
What you get?)

e

¥
5

Who you help?)

How thiey know you and

| deliver?)

4 Business Model Canvas. online from http:/www.businessmodelgeneration.com/
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6.WUAALNEINUNITUTINIGNATFUNUS (Customer Relationship Management)*

[ Y o v & a a 14 PN [ Y1 v =1 =~ a v ! A &
ﬂ’]i‘ﬂ@ﬂ?i@ﬂﬂ’]ﬁN‘WUﬁ bIHU :L%WNEJEUIQVWSVI’]IWLWUGU@N’]ﬂ”U‘L! LN@LﬂiHﬁﬂ‘ﬂLﬁﬂ’]iﬁﬁﬂTwWLUu

(%
Y

TamAdand (Globalization) 79l 1IAn15@Iee WU saan1sgeviesuaeuly gnAlimadentunisie

¥ (%
Y

dufundu Jeudaisainnielunazaauszme samansiavlasasiuuinsegesinsiveswalulad

v

ansaumnAkazn1sdeas iianAddeyausznaunsindulagedudilauiniu anuduiusiugndndu

Y

o Aa saa o =

NINgFUNTA1 AruduiusAIvinudwenrsuarnsiulnregsia nssnwgnalieglauududs

(%
(3 1

o o A v = = 2 =~ I3 s ° I o X
Gl fy]ﬂ@ﬂﬂﬂqimqﬂiﬁﬂﬁqﬂﬂullﬂ CRM "ﬂ\'iLUUL@?@QN@MUQVI@QQﬂWﬁMaWS6] @Qﬂﬂqﬁuqmqisﬁaﬁﬂﬂﬂflﬂ YNU

Wieliesdnisarunsaasiawazsnwiauassndndvesgnandaiuddgy uegsBasionddnis uay

< Y Y o Y o [
Jugafemlsszerenliiuesdnig

CRM ninedie nagnsuagiasasilenanunsaldlunisusnisaniduiusiaegalivssdnsan

=

v sa

annseansuusaziiumudullldlunsiaueduduaznisuinislundens du msadrsmnuduiusia

i |

ANENII AUAIAMAIINAY s ldvinefuunn 0

c
D)
)
o)}
i
]
©
o
[t
=
L)
h3
L]
[l
)
ee
N
Zo
o)
2
Lo
)}
)]
(asd
=
Qa
=2
mo
-]
2
)}

' v (% '
[ v s v ca 1 0 [ VY [ v [

Wus Tastanuduiusnfniiauturuy Aluauduiusningaiaduged

=p
o)
)
2
b
g

AndulagnAazey
lAFeunsuwiadunasiunissnungndentd (Customer retention) 38n13fAe InaiudeyagnAnnsie
agvaziBen 1u Toyaunsinsia Jeyanisiluaundneiee sxiideyanuaseuass s1eldenTn aaud

Ansio Aegeuiduiivay uazdnisviinssuassnnuduiusivgniiegiemeiiios

g Usze9AYa CRM

a ¥

1. iiloifinsenuneduividensuimsvesesinmsegisreilodutisiamils

2. ileasavimuafia vhlAne A AReAuRTToNITUINST wazaadnis

3. WelignAuuziaud Wi omsuimssisludiedu Ransyauuuthndeun (Words - of - Mouth) Tu
sUINAEIAUALA

A1 laN191AUN19Y89gnAN (Customer Journey)

Harvard Business Review 1 11 U 2010 (“Using Customer Maps to Improve Customer
Experience” by Adam Richardson) l¢lifies Customer Journey Map 1118u idea 189 aengiu
diagram ﬁ'LLa@ﬂﬁLﬁmwEij”u‘%‘[nﬂvléfm’ﬁmsﬁaﬁuﬁﬁLmzu%mi HadvddyAensdrmateyaiieaiungy
anéutmane dauinisivun Customer Personas ifteflagAeansludignéndifianusjmislududvie

¥ 1%

Usmsfianunsawideymibidunaninls saluiiansiilssaunisalifiiugnen mensiesien

5 Dianne Ledingham & Darrell K. Rigby: 2018 , CRM Done Right, Harvard Business Review ,online from
https:./hbr.org/2004/11/crm-done-right
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Customer Journey Customer Journey %38 N1SWAUNINVBIANAT AUBNIAITIUTEAUNTAIVBIGNAN

a

AIWANTSURWIAUYBIMUTUAATILIN dNTeUIuMITevie nsvaaedldau Taunssnainanusindse
wusuRlussere1 NavaellAeiseeslfduiusuasUszaunisalignandsauiusue

Customer Journey tuiasasfienifivszansnmdielinaudilaviunvesgnd laiiunnidaiau

[ [
Y Yo v A o a [

FanAIInwusuaTIIntuy Aunisaindesnsle evlsilvidinduliteuasndudedisnass luauds

nsassnAnAsawusus duvilikusuddilanagidngnAvesnaunn  Customer Journey Usenaulume

5 aaAUsENaUANgY

Customer Journey

nssus msAuRdoaya daaubia mslaviu nisBadh msauvayu
(Awareness) (Evaluation) (Purchase) (Usage) (Repurchase) (Advocacy)

- MSUSNEULS - Ebook - IWBAWISUSABUIDSY - doAow - Biua -3wa
- Msdvdiua - Bulsd - KINSWAY - 8wa - Bulsd -5
- TutuKAU Facebook, Google - duunaaulau - Ifamdan Tosans - AndvAusaulauadno - WIS - ZodvAuoaulau
- hefusan/insiad - unAw - IaUWEIAGU - ToiGeatice - AUaE: - TyiGealia
- RiGualide - Twigpalite - Winowe - Bouri o\

- SE0 \, STEPS

WMaaian https://stepstraining.co/content/customer-journey-to-know
1 N135U3 (Awareness) fie Mafingudmunevaus MUILALAWALUIN1ITOUIT d1asasuinisiiegves
gsfaviselavanmudefi1e vauTUA IlianAIRTUTUATaRI AN uARWMNUATULUUTULUUIALe
wYIea1NsTuilen Femndunssuiaunsafalavdueenladuazesula Megraau e
a s o ¢ s N Aa v w ¢ a
Tavesa duwa lavanesuladmuwnanesuloleaiiiie n1sUssrduiusnuan1uiisige saluih
WeaTINEUA1 N5daBlua
" msAumdeya (Evaluation) Ao nsiinguidvsngisuauladumriousnisveas) Laanum
a v A a & 3 s A v . Al
AUAMIBUINTIWAIN Web site, Fanpage Yo4UTUA ¥30AUMNAIN Search Engine Lite
= = 1y N A a = % aa A = ~ s
Anwuseuineazideaiiudy TulutimsaunIiuiaSeuiiguainaeumnudnequulan
saulatl viensasumNINLieY AU waziiludgnisdndulate gnAAumdeyaniuy
Y99N4... Ebook LUl duuteeulail unmanu Tedeaiiie Facebook, Instagram,

Youtube SEO (mnviulasivesnnfinegdudiusuguainisium)

" m3dndulate (Purchase) fie nsiinguidvaneee N tedunvsousn1sveasuay lay

v aa

ozt nmantiunienseslat TuqﬂaﬁwammmammamaLLaz'ﬁ’;m%’;mm%u
mniuilnadesnsdudn Rewuadsdornunaueundiadu uasiulediudesulay gné
faavlatenu... unannlosudnoudise Lazada, Shopee, Amazon wind1ud ufinanden
Upgans wounaadu ninauve

" msldau (Usage) Aenisignantuduiaiuuusudlaenss Tuduneutiuszaunisalainuusua
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[

Aaudungnauin 195099998 UALAZUSNISIINLUTUA rdanasionuUszrivlavesgnan

o

I~ 1 o Ly 3 ) |§j ~ o = =3 v
Jueghaunn wazmngnadsevivlatuavihlugiuneuniandenatinnswatisuulaneeulals
MABALIAT gNATLTIULATUBNABNINYDINN... ToAdNu Biua Foderueosulaagia Pantip,

Wongnai, Jeban.com lwi@uaiiifie Facebook, Instagram, Youtube

[
o

" A15%e% (Repurchase) Aian1siignAnguidiviane Userivlaluduamsousnisveusiwan

[
v

SUANLTDAUAINIDUINSVDILTIDN LALNANISUBNFBLUUUINABUIN LR8N UUYDIN

paulall WU N1s5IAUAUNUAan nsuusiuledeailife anNATRYIIN... DA Vulas

Y

winue uesdan 6 nisaduayu (Advocacy) file MnLUsURaNSalagnATLARIN

nsasesraunsalifnwuaignAidniusunautianseudindululdusnistidnty g

Y

IranA1vesnauinaNasindndLazaiuayuwusuavenu lun1suendegaulindesuin
(Word of Mouth) uaglugaresidnanisuendevesldnulagnseduasimanseiveslulan

sauladliduegrann wmsedldnudlng we. ludsdiiieunserldnuasayauinnings

MusuAvan gnAtatuayuwusuarIudua 337 dedenuseaulall a1 Pantip, Wongnali,
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	นโยบายและทิศทางภาครัฐ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	1.2 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน
	ตามแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 5 ปี (2560 - 2564) ในส่วนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินมีกรอบมุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเพื่อพัฒนาตนเองเพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก...
	ประเด็นสำคัญในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีความสําคัญและเกี่ยวเนื่อง เป็นประเด็นสำคัญในการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. คือ ต้องยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉิน หรือผู้ที่เดือดร้อนการเงินเฉพาะหน้า แก่ประชาชนระดับฐานรากในเมือง ด้...
	1.3 แผนยุทธ์ศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
	ประเด็นสำคัญคือ เป้าหมายตาม SDGs  ที่สำคัญ สธค. จะนำเป้าหมายที่สำคัญเป็นกรอบเพื่อทบทวนยุทธศาสตร์ 4 เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมายSDG ที่ 2 การลดความหิวโหย และเป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการท...
	โครงการขับเคลื่อนตามแผนด้านลูกค้า และตลาด รวมทั้งสิ้น 8 โครงการ ดังนี้
	โครงการส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์องค์กร
	1. หน่วยงาน  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ฝ่ายนโยบายและแผน
	2. ชื่อโครงการ ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์องค์กร
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   ตุลาคม  2563  ถึง กันยายน  2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ  สถานที่ภายนอก  และ  สำนักงานธนานุเคราะห์
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management)โดยมุ่งบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  สธค.
	กลยุทธ์ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	กลยุทธ์ 1.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
	7.หลักการและเหตุผล
	ปัจจุบัน โรงรับจำนำของ สธค. ต้องอยู่ภายใต้ทามกลางภาวะการแข่งขันสูงทั้งผู้แข่งขันทางตรง  และทางอ้อม สิ่งที่  สธค. ต้องเผชิญคือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม คู่แข่งขัน  ซึ่ง สธค. ต้องดำเนินการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆให้ได้ ประกอบกันต้องมีนวัตกรรมในเ...
	ในการนี้  ภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ ที่ สธค. ต้องการให้เกิดขึ้นหรือให้มีขึ้น และให้โรงรับจำนำของ  สธค. เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีที่เกิดในใจของประชาชนผู้ใช้บริการ และต้องสะท้อนให้บุคคลภายนอก  ผู้ใช้บริการเห็นภาพลักษณ์ของ สธค. โรงรับจำน...
	(1). การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ผ่านอาคารสถานที่ให้บริการรับจำนำ  สธค. โดยเน้นการปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ที่ตัวอาคารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  มีความชัดเจนและสามารถสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไปพบเห็นแล้วบอกได้ว่าคือโรงรับจำนำของ  สธค
	(2). การสื่อสารสร้างภาพลักษณ์ตัวพนักงาน  สธค. โดยผ่านเครื่องแบบพนักงาน โดยการที่ สธค. มีการออกแบบเครื่องแต่งกาย และมีโลโก้ของสธค. ที่ชัดเจนรวมทั้งการให้บริการที่มีจิตมุ่งบริการจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของ สธค.จากบุคคลภายนอกได้อย่างชัดเจน และความมีมนุษย์สั...
	8.วัตถุประสงค์ของโครงการ
	1.เพื่อให้สถานที่ให้บริการรับจำนำของ สธค. มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
	2.เพื่อให้ สธค. มีเครื่องแบบสำหรับให้พนักงานสวมใส  ที่เป็นเอกลักษณ์ความเป็น สธค.
	3.เพื่อให้พนักงานผู้ให้บริการของโรงรับจำนำของ สธค. มีมนุษย์สัมพัน์ที่ดี และมีจิตมุ่งบริการ
	9.เป้าหมาย
	ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4
	10.วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก
	ปัจจัยภายใน
	1.อาคารสถานที่ให้บริการรับจำนำของ  สธค. ยังไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
	2. การให้บริการของพนักงานที่มีจิตมุ่งบริการ
	3.ความน่าเชื่อถือเนื่องจากการเป็นองค์กรของรัฐ
	ปัจจัยภายนอก
	1.ความรู้สึก/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2.คู่แข่งขันทั้งทางตรงและทางอ้อม
	3.อำนาจการต่อรองของลูกค้า
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	1.ลูกค้า/ประชาชนทั่วไป
	2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	12.ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์
	13.วิธีดำเนินการ
	14. งบประมาณ ลงทุน
	งบประมาณ       จำนวน     9,045,000    บาท
	งบประมาณลงทุน
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1. สถานที่ให้บริการรับจำนำของ  สธค. มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
	2. สธค. มีเครื่องแบบสำหรับให้พนักงานสวมใส  ที่เป็นเอกลักษณ์ความเป็น สธค.
	3. พนักงานผู้ให้บริการของโรงรับจำนำของ  สธค. มีมนุษย์สัมพัน์ที่ดี  และมีจิตมุ่งบริการที่ดี
	16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	ผู้ใช้บริการอาจยังไม่มีความพึงพอใจต่อการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์โดยรวมของ   โรงรับจำนำของ  สธค. เนื่องจากคู่แข่งขันอาจมีภาพลักษณ์ดีกว่าโดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้
	โอกาสเกิด        ระดับ    L1
	ผลกระทบ        ระดับ    I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการ ระดับ 2 (ต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	คณะทำงาน ฯ และผู้รับผิดชอบร่วมกันกำหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image or Desired Image) ให้ชัดเจน และมีเอกลักษณ์และคำนึงถึงความแตกต่าง (Differentiation) จากภาพลักษณ์ของคู่แข่งในตลาดเดียวกัน
	โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)
	1. หน่วยงาน การตลาดและประชาสัมพันธ์
	2. ชื่อโครงการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ งานการตลาดและประชาสัมพันธ์
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  ตุลาคม 2563 ถึง กันยายน 2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ ภายในและภายนอกสำนักงานธนานุเคราะห์
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management)โดยมุ่งบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  สธค.
	กลยุทธ์ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	กลยุทธ์ 1.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
	7. หลักการและเหตุผล สถานการณ์ในปัจจุบัน
	สธค. เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการรับจำนำแก่ผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาด้านการเงินเฉพาะหน้า  สธค. จึงคำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ทั้งในด้านการบริการ และการประเมินราคาทรัพย์สินที่เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมการให้บริการ จ...
	8. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อให้ สธค. มีการบริการจัดการลูกค้าอย่างเป็นระบบ
	2. เพื่อให้ สธค. มียอดผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น (สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าและสามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ได้)
	9.เป้าหมายโครงการ
	ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ5
	10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก
	วิเคราะห์แรงกดดัน 5 พลัง Five forces  analysis
	การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน
	1.คู่แข่งรายใหม่  (มาก)
	- เนื่องจากรัฐมีนโยบายเปิดเสรีโรงรับจำนำได้เปิดโอกาสให้เอกชนมาประกอบธุรกิจการรับจำนำ เช่น โรงรับจำนำสถานธนานุบาล โรงรับจำนำเอกชน อุปสรรคของการบริหารภาคเอกชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากกว่าภาครัฐ
	- การเปิดสถานธนานุเคราะห์ส่วนภูมิภาคเป็นไปด้วยความยากลำบากเนื่องจากองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นดำเนินการเปิดดำเนินการด้วยตนเอง
	2.สินค้าทดแทน (มาก)
	- มีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากโรงรับจำนำที่เป็นทางการเหมือนกันแล้ว ยังมีร้านทอง สินเชื่อเครดิตบุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งปัจจุบันแหล่งต่าง ๆ เหล่านี้ กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ไม่ยาก และมีโปรโมชั่นมากมาย เช่น ใช้บริการแล้วมีเงินคืนเข้าบั...
	- มีอุปสรรคมากทำให้ลูกค้ามีอำนาจการต่อรองและมีทางเลือกได้มากขึ้น
	3.ความรุนแรงของการแข่งขัน (มาก)
	- คู่แข่งขันรายใหม่มีกลยุทธ์การตลาดที่ดึงดูดลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
	- การเปิดตัวของโรงรับจำนำเอกชนสมัยใหม่ เช่น อีซีมันนี่ ปัจจุบันมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งมีการ นำเสนอบริการที่มีความทันสมัยมากขึ้น ปรับปรุงสถานที่บริการให้มีภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากโรงรับจำนำทั่วไป ทำให้ลูกค้าอยากเข้าไปใช้บริการมากกว่าแต่ก่อน
	- มีอุปสรรคมากทำให้องค์กรต้องประชาสัมพันธ์การตลาดเพิ่มขึ้นและต้องใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์อย่างมาก
	4.อำนาจต่อรองของผู้ขาย (ไม่มี)
	- เนื่องจากสธค.เป็นหน่วยงานของภาครัฐ จึงไม่มีสิทธ์เลือกการต่อรอง
	- มีอุปสรรคมากทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่มีการสนับสนุนเงินทุนจึงต้องหาแหล่งเงินทุนเพื่อนำมาประกอบกิจการ ติดระเบียบโรงรับจำนำจึงไม่สามารถต่อรองกับลูกค้าได้
	5. อำนาจต่อรองของลูกค้า (มาก)
	- เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกหลากหลายในการหาแหล่งเงินทุน
	- มีอุปสรรคมากเนื่องจากลูกค้ามีสิทธิ์ในการเลือกแหล่งเงินทุน ด้านราคา ด้านการให้บริการ
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	ลูกค้าผู้มาใช้บริการที่สถานธนานุเคราะห์
	12. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ5
	13. วิธีดำเนินงาน
	14. งบประมาณ
	งบประมาณ งบทำการ
	หมวดค่าใช้จ่าย ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์
	จำนวน 800,000 บาท (แปดแสนบาทถ้วน)
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	สามารถนำข้อมูลข้อคิดเห็นที่ได้นำมาพัฒนาการให้บริการ เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
	16.ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้
	โอกาสเกิด        ระดับ    L1
	ผลกระทบ        ระดับ    I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ ระดับ 2 (ต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	ดำเนินการตามกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา พร้อมติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด
	โครงการสร้างวินัยการออมของผู้ใช้บริการ
	1. หน่วยงาน  งานการตลาดและประชาสัมพันธ์
	2. ชื่อโครงการ  การสร้างวินัยการออมของผู้ใช้บริการ
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ งานการตลาดและประชาสัมพันธ์ และงานพัฒนาธุรกิจ
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   ตุลาคม 2563  ถึง กันยายน 2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ  -
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management)โดยมุ่งบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของ  สธค.
	กลยุทธ์ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	กลยุทธ์ 1.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
	7.หลักการและเหตุผล
	สธค. ส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการรับจำนำ ซึ่ง สธค. ก็ถือเป็นแนวทางที่สำคัญที่จะช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยและขัดสนด้านการเงินเฉพาะหน้าในการแก้ไขและป้องกันปัญหาหนี้ครัวเรือน ซึ่งต้องยกให้เป็นเรื่องสำคัญ และเป็นที่ทราบกันดีอย...
	1.1.การสร้างทัศนคติ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการออม ด้วยการส่งเสริมการส่งดอกเบี้ย หรือผ่อนเงินต้น   เพื่อรักษาทรัพย์ไม่ให้หลุดจำนำ
	1.2.การให้และถ่ายทอดความรู้ เรื่องการเสริมสร้างอาชีพ  วินัยการเงิน การจัดทำบัญชีรายรับรายจ่ายหรือบัญชีครัวเรือน
	1.3.พฤติกรรมของลูกค้า ลูกค้าเข้าใจเรื่องการชำระหนี้ และปรับพฤติกรรมทางการเงินให้ดีขึ้น
	ในการนี้ งานการตลาดและประชาสัมพันธ์ ได้พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดข้างต้น  และส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยมีความรู้และวินัยทางการเงินที่ดีซึ่งจะส่งผลให้ทรัพย์ของผู้มาใช้บริการไม่หลุดจำนำหรือถ้าหลุดจำนำก็หลุดน้อยที่สุด...
	8.วัตถุประสงค์
	เพื่อให้กลุ่มผู้ใช้บริการที่เข้าร่วม “สร้างวินัยการออม กับ สธค.” มีทัศนคติที่ดีต่อการออม และสามารถปรับพฤติกรรมทางการเงินได้ดีขึ้น
	9.เป้าหมายโครงการ
	ลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ในการวางแผนทางการเงิน สามารถนำมาใช้วางแผนการเงินของตนเอง สามารถผ่อนเงินต้นของวงเงินรับจำนำได้
	10 วิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอก
	การวางแผนทางการเงิน การมีวินัยการออมที่ดี จัดการหนี้สินอย่างเป็นระบบ เป็นทางออกอีกช่องทางหนึ่งในการเผชิญสภาวะเศรษฐกิจไม่ดีได้ ยกตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด (โควิด-19) ที่เกิดขึ้นเป็นวิกฤตที่เกิดโดยที่ไม่สามารถควบคุมได้และเกิดอย่างกะทันหัน ส่...
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	ลูกค้าที่ใช้บริการ  โรงรับจำนำของ  สธค.
	12.ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	งานการตลาดและประชาสัมพันธ์ จะดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่า 1,000 คน
	13.วิธีดำเนินงาน
	14. งบประมาณ
	งบประมาณ งบทำการ
	หมวดค่าใช้จ่าย ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์องค์กร
	งบประมาณ 200,000 บาท
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	มีลูกค้าผู้ใช้บริการเข้าร่วมโครงการฯไม่น้อยกว่า 1,000 คน
	16.ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน
	โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้
	โอกาสเกิด   ระดับ L1
	ผลกระทบ   ระดับ I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการ ระดับ 2 (ต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	ดำเนินการติดตามผลทุก 3 เดือน โดยนำเสนอคณะอนุกรรมการฯเพื่อพิจารณาและเมื่อสิ้นสุดโครงการ  สรุปผลการดำเนินงานตลอดระยะเวลาที่โครงการดำเนินงานเสนอคณะอนุกรรมการฯ
	โครงการพัฒนาการตลาดเชิงรุก
	1. หน่วยงาน การตลาดและประชาสัมพันธ์
	2. ชื่อโครงการ พัฒนาการตลาดเชิงรุก
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ งานการตลาดและประชาสัมพันธ์
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  ตุลาคม 2563 ถึง กันยายน 2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ ภายในและภายนอกสำนักงานธนานุเคราะห์
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพการตลาดของ สธค. (Improvement marketing performance)เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก
	กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม
	7. หลักการและเหตุผล สถานการณ์ในปัจจุบัน
	ปัจจุบันธุรกิจโรงรับจำนำมีการแข่งขันสูง  ทั้งคู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อม  สธค. จะต้องมีการปรับตัว ให้เป็นการทำงานเชิงรุก เพิ่มมากขึ้นในทุกรูปแบบเพื่อช่วงชิงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของธุรกิจการรับจำนำ สธค. จึงต้องนำแนวคิดของการตลาดเชิงรุก(Dynamics Marketin...
	8. วัตถุประสงค์
	1. เพื่อผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เข้าใจการตลาดยุคใหม่
	2. เพื่อให้ สธค. มีแผนการตลาดเชิงรุกใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านการตลาดและการเพิ่มช่องทางการตลาด
	9.เป้าหมายโครงการ   มูลค่ารับจำนำเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ5
	10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก
	วิเคราะห์แรงกดดัน 5 พลัง Five forces  analysis
	การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน
	1.คู่แข่งรายใหม่  (มาก)
	- เนื่องจากรัฐมีนโยบายเปิดเสรีโรงรับจำนำได้เปิดโอกาสให้เอกชนมาประกอบธุรกิจการรับจำนำ เช่น โรงรับจำนำสถานธนานุบาล โรงรับจำนำเอกชน อุปสรรคของการบริหารภาคเอกชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากกว่าภาครัฐ
	- การเปิดสถานธนานุเคราะห์ส่วนภูมิภาคเป็นไปด้วยความยากลำบากเนื่องจากองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นดำเนินการเปิดดำเนินการด้วยตนเอง
	2.สินค้าทดแทน (มาก)
	- มีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากโรงรับจำนำที่เป็นทางการเหมือนกันแล้ว ยังมีร้านทอง สินเชื่อเครดิตบุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งปัจจุบันแหล่งต่าง ๆ เหล่านี้ กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ไม่ยาก และมีโปรโมชั่นมากมาย เช่น ใช้บริการแล้วมีเงินคืนเข้าบั...
	- มีอุปสรรคมากทำให้ลูกค้ามีอำนาจการต่อรองและมีทางเลือกได้มากขึ้น
	3.ความรุนแรงของการแข่งขัน (มาก)
	- คู่แข่งขันรายใหม่มีกลยุทธ์การตลาดที่ดึงดูดลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
	- การเปิดตัวของโรงรับจำนำเอกชนสมัยใหม่ เช่น อีซีมันนี่ ปัจจุบันมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งมีการ นำเสนอบริการที่มีความทันสมัยมากขึ้น ปรับปรุงสถานที่บริการให้มีภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากโรงรับจำนำทั่วไป ทำให้ลูกค้าอยากเข้าไปใช้บริการมากกว่าแต่ก่อน
	- มีอุปสรรคมากทำให้องค์กรต้องประชาสัมพันธ์การตลาดเพิ่มขึ้นและต้องใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์อย่างมาก
	4.อำนาจต่อรองของผู้ขาย (ไม่มี)
	- เนื่องจากสธค.เป็นหน่วยงานของภาครัฐ จึงไม่มีสิทธ์เลือกการต่อรอง
	- มีอุปสรรคมากทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่มีการสนับสนุนเงินทุนจึงต้องหาแหล่งเงินทุนเพื่อนำมาประกอบกิจการ ติดระเบียบโรงรับจำนำจึงไม่สามารถต่อรองกับลูกค้าได้
	5. อำนาจต่อรองของลูกค้า (มาก)
	- เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกหลากหลายในการหาแหล่งเงินทุน
	- มีอุปสรรคมากเนื่องจากลูกค้ามีสิทธิ์ในการเลือกแหล่งเงินทุน ด้านราคา ด้านการให้บริการ
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	ประชาชนทั่วไป
	12. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	มูลค่ารับจำนำเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ5
	13. วิธีดำเนินงาน
	14. งบประมาณ
	งบประมาณ งบทำการ
	หมวดค่าใช้จ่าย ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์องค์กร 2,400,000 บาท (สองล้านสี่แสนบาทถ้วน)
	ค่าจ้างที่ปรึกษา 600,000 บาท (หกแสนบาทถ้วน)
	ค่าพัฒนาบุคลากร 450,000 บาท (สี่แสนห้าหมื่นบาทถ้วน)
	จำนวน   รวมภายในวงเงิน 3,450,000 บาท (สามล้านสี่แสนห้าหมื่นบาทถ้วน)
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เข้าใจการตลาดยุคใหม่
	16.ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	โครงการตลาดเชิงรุก เป็นมูลค่ารับจำนำอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้
	โอกาสเกิด        ระดับ    L1
	ผลกระทบ        ระดับ    I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ ระดับ 2 (ต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการจัดการความเสี่ยงตลาดเชิงรุก ทบทวนโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลง
	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพสาขา
	1. หน่วยงาน  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ฝ่ายนโยบายและแผน  สำนักงานธนานุเคราะห์
	2. ชื่อโครงการ เพิ่มประสิทธิภาพสาขา
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   ตุลาคม  2563  ถึง กันยายน  2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ  สถานที่ภายนอก  และ  สำนักงานธนานุเคราะห์
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพการตลาดของ สธค. (Improvement marketing performance)เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก
	กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม
	7. หลักการและเหตุผล สถานการณ์ในปัจจุบัน
	แผนธุรกิจ (Business Plan) เป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญยิ่งสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงรับจำนำ เนื่องจากเป็นแผนที่ใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานซึ่งในแผนประกอบไปด้วยข้อมูลเปรียบเทียบ (Benchmarking) คู่แข่งขันทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  รายละเอียดข...
	8. วัตถุประสงค์โครงการ
	1. เพื่อให้บุคลากรรู้จักการวางแผนการทำงานอย่างมีระบบ และเข้าใจในการจัดทำแผนธุรกิจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา
	2. เพื่อให้ทุกสาขามีแผนธุรกิจรายสาขา (Business Unit Plan) เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน และสามารถกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของแต่ละสาขาได้
	3.เพื่อให้ทุกสาขาสามารถนำแผนธุรกิจไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย
	9.เป้าหมายโครงการ
	ผลการดำเนินงานสาขามีกำไรสุทธิไม่น้อยกว่าร้อยละ90
	10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก
	วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
	1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้มีโอกาสเพิ่มช่องทางในการสร้างการรับรู้  และเพิ่มช่องทางในการให้บริการ
	2. คู่แข่งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม
	3. พ.ร.บ.โรงรับจำนำเปลี่ยนแปลงไม่ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
	วิเคราะห์แรงกดดัน 5 พลัง Five forces  analysis
	การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน
	1. คู่แข่งรายใหม่  (มาก)
	- เนื่องจากรัฐมีนโยบายเปิดเสรีโรงรับจำนำได้เปิดโอกาสให้เอกชนมาประกอบธุรกิจการรับจำนำ เช่น โรงรับจำนำสถานธนานุบาล โรงรับจำนำเอกชน อุปสรรคของการบริหารภาคเอกชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากกว่าภาครัฐ
	- การเปิดสถานธนานุเคราะห์ส่วนภูมิภาคเป็นไปด้วยความยากลำบากเนื่องจากองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นดำเนินการเปิดดำเนินการด้วยตนเอง
	2. สินค้าทดแทน (มาก)
	- มีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากโรงรับจำนำที่เป็นทางการเหมือนกันแล้ว ยังมีร้านทอง สินเชื่อเครดิตบุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งปัจจุบันแหล่งต่าง ๆ เหล่านี้ กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ไม่ยาก และมีโปรโมชั่นมากมาย เช่น ใช้บริการแล้วมีเงินคืนเข้าบั...
	- มีอุปสรรคมากทำให้ลูกค้ามีอำนาจการต่อรองและมีทางเลือกได้มากขึ้น
	3. ความรุนแรงของการแข่งขัน (มาก)
	- คู่แข่งขันรายใหม่มีกลยุทธ์การตลาดที่ดึงดูดลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
	- การเปิดตัวของโรงรับจำนำเอกชนสมัยใหม่ เช่น อีซีมันนี่ ปัจจุบันมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งมีการ นำเสนอบริการที่มีความทันสมัยมากขึ้น ปรับปรุงสถานที่บริการให้มีภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากโรงรับจำนำทั่วไป ทำให้ลูกค้าอยากเข้าไปใช้บริการมากกว่าแต่ก่อน
	- มีอุปสรรคมากทำให้องค์กรต้องประชาสัมพันธ์การตลาดเพิ่มขึ้นและต้องใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์อย่างมาก
	4. อำนาจต่อรองของผู้ขาย (ไม่มี)
	- เนื่องจากสธค.เป็นหน่วยงานของภาครัฐ จึงไม่มีสิทธ์เลือกการต่อรอง
	- มีอุปสรรคมากทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่มีการสนับสนุนเงินทุนจึงต้องหาแหล่งเงินทุนเพื่อนำมาประกอบกิจการ ติดระเบียบโรงรับจำนำจึงไม่สามารถต่อรองกับลูกค้าได้
	5. อำนาจต่อรองของลูกค้า (มาก)
	- เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกหลากหลายในการหาแหล่งเงินทุน
	- มีอุปสรรคมากเนื่องจากลูกค้ามีสิทธิ์ในการเลือกแหล่งเงินทุน ด้านราคา ด้านการให้บริการ
	วิเคราะห์ปัจจัยภายใน
	1. การขับเคลื่อนแผนธุรกิจรายสาขา  และแผนการตลาด  ไปสู่การปฏิบัติยังไม่ตอบสนองต่อเป้าหมาย
	2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ฯ
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	1. ลูกค้าและประชาชนทั่วไป
	2. บุคลากรของ สธค.
	12. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	ผลการดำเนินงานสาขามีกำไรสุทธิไม่น้อยกว่าร้อยละ90
	13. วิธีดำเนินงาน
	1. สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนธุรกิจรายสาขา
	2. ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทำงานขับเคลื่อนแผนธุรกิจรายสาขา
	3. การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
	4. การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
	5. การประเมินผลและทบทวนแผนธุรกิจรายสาขา
	6. สรุปผลการปฏิบัติ
	14. งบประมาณ งบประมาณ  งบทำการ
	หมวดค่าใช้จ่าย   - พัฒนาบุคลากร จำนวนเงิน 300,000 บาท
	- โฆษณาประชาสัมพันธ์ จำนวนเงิน 3,280,000 บาท
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1. บุคลากรเข้าใจรู้จักการวางแผนการทำงานที่มีระบบมากขึ้น และสามารถจัดทำแผนธุรกิจแล้วเสร็จภายในกำหนด
	2. การดำเนินงานของแผนธุรกิจรายสาขาแล้วเสร็จตามกิจกรรมทั้งหมด และผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย
	3. สามารถประเมินศักยภาพของแต่ละสาขา เพื่อปรับเป้าหมายให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
	16.ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	ไม่สามารถนำแผนธุรกิจไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้
	โอกาสเกิด       ระดับ    L1
	ผลกระทบ       ระดับ    I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ ระดับ 2 (ต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	จัดให้มีการถ่ายทอด/สื่อสารสร้างความตระหนักให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม และสร้างแรงจูงใจเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงาน
	โครงการวิเคราะห์การลงทุนการปรับย้าย/ขยายสาขาให้เหมาะสมกับภาระกิจ
	1. หน่วยงาน  งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์
	2. ชื่อโครงการ วิเคราะห์การลงทุนการปรับย้าย/ขยายสาขาให้เหมาะสมกับภาระกิจ
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ  งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   ตุลาคม  2563 ถึง กันยายน  2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ  สำนักงานธนานุเคราะห์
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพการตลาดของ สธค. (Improvement marketing performance)เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก
	กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม
	7. หลักการและเหตุผล สถานการณ์ในปัจจุบัน
	การวางแผนการลงทุนและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน เป็นเครื่องมือสำคัญที่ สธค.จะใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนการขยายและหรือย้ายสาขาโรงรับจำนำของ สธค.เนื่องจากในปัจจุบันการแข่งขันสูงและรุนแรง  การตัดสินใจในการลงทุนจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง...
	8. วัตถุประสงค์โครงการ
	1. เพื่อให้ สธค. มีแผนการลงทุนและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
	2. เพื่อให้ สธค. เข้าใจรู้จักการวางแผนการลงทุนและการวิเคราะห์การลงทุนอย่างเป็นระบบ
	3.  เพื่อให้ สธค.  สามารถประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนได้
	4.เพื่อให้ สธค. มีหลักคิด  และสามารถบริหารการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	9.เป้าหมายโครงการ
	1. การจัดทำแผนการลงทุนและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน
	10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก
	วิเคราะห์ปัจจัยภายใน
	1.สภาพคล่องทางการเงิน
	2.ความพร้อมการวางแผนอัตรากำลัง
	3.ระบบการควบคุมภายใน
	วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
	1.ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
	2.สภาพชุมชนที่เปลี่ยนแปลง
	3.คู่แข่งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม
	4.พ.ร.บ  โรงรับจำนำเปลี่ยนแปลงไม่ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
	11.กลุ่มเป้าหมาย
	1.ลูกค้า
	2.บุคลากร โรงรับจำนำของ  สธค.
	12. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	1. การจัดทำแผนการลงทุนและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนแล้วเสร็จ จำนวน 1 แผน
	13. วิธีดำเนินงาน
	1.แต่งตั้งคณะทำงานวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน
	2.วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนและจัดทำแผนบริหารการลงทุน
	3.นำเสนอแผนบริหารการลงทุนต่อคณะกรรมการอำนวยการ  สธค เพื่อให้ความเห็นชอบ
	4.การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
	5.สรุปผลการดำเนินงาน
	14. งบประมาณ    งบประมาณ  งบทำการ
	หมวดค่าใช้จ่าย  งบพัฒนาบุคลากร
	จำนวนเงิน  10,000 บาท
	15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1. สธค. มีแผนการลงทุนและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
	2. สธค. เข้าใจรู้จักการวางแผนการลงทุนและการวิเคราะห์การลงทุนอย่างเป็นระบบ
	3. สธค.  สามารถประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนได้
	4. สธค. มีหลักคิด  และสามารถบริหารการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	16.ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ
	1. นโยบายรัฐบาล  นโยบายผู้บริหาร
	2. สภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและชุมชน
	โอกาสเกิด  ระดับ L2
	ผลกระทบ  ระดับ  I2
	ทั้งนี้  ได้ทำการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ ระดับ 4 (ค่อนข้างต่ำ) ความรุนแรงของความเสี่ยง (โอกาสเกิดXผลกระทบ) ที่จะทำให้โครงการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย
	17.มาตรการจัดการความเสี่ยง
	1. มีแผนติดตามความก้าวหน้าของโครงการตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
	2. รายงานปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นให้กับผู้บริหารและหรือคณะกรรมการอำนวยการฯ ทราบทุกเดือน
	โครงบูรณาการจัดกระบวนการภายใน สธค. (Work Porcess Simplification)
	1. หน่วยงาน    งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์
	2. ชื่อโครงการ  โครงการบูรณการจัดกระบวนการภายใน สธค.
	3. ผู้รับผิดชอบโครงการ   งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์
	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   ตุลาคน 2563  ถึง  กันยายน 2564
	5.  สถานที่จัดโครงการ ภายในและภายนอก
	6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพการตลาดของ สธค. (Improvement marketing performance)เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก
	กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม
	7. หลักการและเหตุผล
	การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการจัดการสำหรับทีมงานนวัตกรรมของ สธค. การบูรณาการกระบวนระหว่างสายงานภายใน และการบูรณาการระหว่างระบบงานภายในกับระบบที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
	8. วัตถุประสงค์
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