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1. วัตถุประสงค ์ 
 คู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ และแนวทางการ
จัดการและตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ตลอดจนการประเมินความเพียงพอของ
มาตรการการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม  
 แนวปฏิบัติในการสร้างการมีส่วนร่วมร่วม ประกอบไปด้วย 6 หัวข้อ ดังต่อไปนี้  
 1. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างการมีส่วนร่วม  
 2. การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดล าดับความส าคัญ  
 3. การวางแผนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 4. การด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 5. การจัดการความเสี่ยงของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
 6. การติดตามและทบทวน  
 
2. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมดาเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ควรประกอบ
ไปด้วยผู้ที่มีหน้าที ่ดังต่อไปนี้  
2.1 ผู้ดูแลรับผิดชอบ  
 หน่วยงานหลักท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการมีส่วน
ร่วมของ ผู้ได้เสียขององค์กร คือส่วนนโยบายความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์กร ซึ่ง
หน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ดังนี้  
 - ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการก าหนดขอบเขตของ
การสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือการระบุประเด็นส าคัญในการท า
รายงาน ความยั่งยืนขององค์กร เป็นต้น  
 - มีความรับผิดชอบในการริเริ่มกระบวนการระบุ วิเคราะห์ และจัดท าแผนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้เสีย โดยกระบวนการดังกล่าวต้องพิจารณาจากความคิดเห็นของส่วนงานต่าง  ๆ ในองค์กร ซึ่ง
ด าเนินงานร่วมกับ ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างกัน และมีความสัมพันธ์ อิทธิพล และความสนใจต่อองค์กร ในระดับที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นปัจจัยก าหนดแผนการสร้างการมีส่วนร่วมด้วย  
 - ผู้รับผิดชอบกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ควรติดตามการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงที่ได้จากการมีส่วนร่วมนั้นด้วย  
 
2.2 ผู้ด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  
 หน่วยงานซึ่งด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ควรเป็นเจ้าของในประเด็นที่
เป็น ข้อกังวล หรือเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมนั้น ซึ่งอาจหมายรวมถึงส่วน
สื่อสารองค์กร และส่วนนโยบายความยิ่งยืนฯ ด้วย โดยหน้าที่ของผู้ด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสีย มีดังนี ้ 
 - เข้ามีส่วนในการระบุ วิเคราะห์ และจัดท าแผนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
 - ด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และรายงานการด าเนินงานตามแผนการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้เสียนั้น  



 - ด าเนินการท าแผนปฏิบัติการอันเป็นข้อตกลงจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  และ
ปฏิบัติตามแผนงานนั้น  
 
3. ขอบเขต  
 แนวปฏิบัติฉบับนี้บังคับใช้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนขององค์กร รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงานสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  
4. ขั้นตอนการปฏิบัติ  
4.1 วัตถุประสงค์ของการสร้างการมีส่วนร่วม  
 4.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสนับสนุนทิศทางและความ
ต้องการทางธุรกิจขององค์กรฯ โดยพิจารณา  
 - ก าหนดขอบเขตของกิจกรรมที่เกิดจากองค์กร  

 - ระบุกิจกรรมขององค์กร และประเด็นด้านต่าง ๆ จากการด าเนินงานขององค์กรที่อาจเกิดข้ึน  

 - ระบุความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ตามสถานการณ์ภายนอกและปัจจัยภายใน  

 - ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างการมีส่วนร่วมและนิยามของความส าเร็จ  
 
 การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในช่วงต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การซื้อหรือพัฒนาโครงการ
ขนาดใหญ่ อาจมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา และกิจกรรมขององค์กร ตัวอย่างของ
วัตถุประสงค์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแสดงไว้ในรูปที่ 1 

รูปที่ 1 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 



4.2การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดลาดับความส าคัญ (STAKEHOLDER IDENTIFICATION 
AND PRIORITIZATION) 
 4.2.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification)  
 โดยปกติแต่ละองค์กร มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจระบุได้เป็นบุคคล กลุ่มคน หรือ
หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลกระทบที่กลุ่มเหล่านั้นอาจได้รับ หรือกลุ่มเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการขององค์กร ทั้งนี้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากองค์กร ที่ต่างกัน 
จะมีระดับการมีส่วนร่วมในองค์กร ความคิดเห็นหรือความห่วงกังวลต่อกิจกรรมขององค์กร ในระดับท่ีต่างกัน  
 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) ที่จะเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียควร ท าโดยหน่วยงานหรือส่วนงานในองค์กร ซึ่งเป็นเจ้าของการด าเนินกระบวนการดังกล่าว ตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้  
 การระบุผู้มีส่วนได้เสียอาจเริ่มจากการตั้งค าถามและระดมสมอง จากประเด็นพ้ืนฐาน เช่น ใครคือผู้ที่
องค์กร ผลิตสินค้าและบริการให้ ผู้ได้รับผลกระทบจากการผลิตสินค้าและบริการขององค์กร ผู้มีอิทธิพลในการ
ผลิตสินค้าและบริการขององค์กร ผู้มีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร และผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์กร เป็นต้น แล้วจึงตั้งค าถามที่เจาะจงซึ่งเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพ่ือ
จัดล าดับและสร้างความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยองค์กร อาจพิจารณาขอบเขตการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมี ส่วนร่วมต่อองค์กร ของแต่ละกลุ่ม ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 หลักการระบุผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

 

Source: AA1000 (2015), Stakeholder Engagement Standard (SES) 

 เมื่อสามารถระบุผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายแล้ว องค์กรอาจ
ต้องค านึงถึงกลุ่มที่เป็นผู้แทนกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มที่มีข้อห่วงกังวลแต่ไม่มีอิทธิพลในการส่งเสียงเรียกร้องใน
สังคม และในขณะเดียวกันองค์กร ต้องระมัดระวังในการน าเอากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งอาจไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรอย่างแท้จริง แต่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรได้ ทั้งนี้ องค์กร อาจระบุผู้มีส่วนได้เสียเพ่ิมเติม
หลังจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเริ่มขึ้น ซึ่งมักมาจากข้อแนะน าจากผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลภายใน
ขององค์กร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว  



 4.2.2 การจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization)  
 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส าคัญในการ
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กร ต้องสร้างการมีส่วนร่วม และก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้  
 1. อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยมี
อ านาจเปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งขององค์กร  
 2. ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสนใจในการด าเนินงานขององค์กร  
 
 การจัดล าดับความมีอิทธิพลและความสนใจต่อองค์กร ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มนั้น ให้
ด าเนินการ โดยจัดระดับคะแนนเป็น 4 ระดับตามหลักการพิจารณาระดับอิทธิพลและความสนใจดังแสดงใน
ตารางที ่2 แล้วระบุต าแหน่งในแผนผังของการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder matrix) ดังแสดงในรูปที ่2 

ตารางท่ี 2 ระดับคะแนนที่ใช้ในการประเมินการจัดลาดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 



 

 
 
รูปที ่2 แผนผังของการจัดลาดับผู้มีส่วนได้เสีย และแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่ม  
 
Source: Eden, C. and Ackermann, F. (1998). Making Strategy: The Journey of Strategic 
Management, London Ackermann A. and Eden C. (201-1), Strategic Management of 
Stakeholder: Theory and Practice  
 
 การจัดล าดับของผู้มีส่วนได้เสียในแผนผังของการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder matrix) 
สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม ที่มีระดับความส าคัญแตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. ผู้เล่นหลัก (Key Player) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจสูง ซึ่งอาจเป็นปัจจัยเชิง
บวก หรือเชิงลบต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กรควรให้ความส าคัญอันดับแรกกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้โดย 
คงความพึงพอใจสูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มนี้  
 2. ผู้ก าหนดบริบท (Context Setters) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลสูงแต่มีความสนใจน้อย เป็น
กลุ่มที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบริบทให้เอ้ือหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์กร องค์กรจึงควรสร้าง
ความตระหนักรู้ และพัฒนาให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้มีมุมมองที่เป็นบวกต่อองค์กร ซึ่งอาจพัฒนาความสนใจของ
กลุ่มนี้เพ่ือปรับไปสู่กลุ่มผู้เล่นหลักต่อไป หรือบรรเทาผลกระทบด้านลบเพื่อคงความพึงพอใจต่อองค์กร 
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ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร 



 3. ผู้แสดงความสนใจ (Subjects) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลน้อยแต่มีความสนใจสูง โดยองค์กร 
อาจสนับสนุนให้มีการรวมตัวของกลุ่มผู้แสดงความสนใจ เพ่ือเพ่ิมอ านาจและอิทธิพลที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร และปรับไปสู่กลุ่มผู้เล่นหลัก  
 4. ผู้มีความสนใจน้อย (Crowd) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจต่ า องค์กรอาจมองกลุ่ม
นี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการพัฒนาความสนใจ หรืออิทธิพลต่อองค์กรได ้ซ่ึงองค์กรไม่ควรเน้นความพยายามใน
การบริหารจัดการกลุ่มนี้มากนัก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่ าที่สุด 
 
4.3 การวางแผนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
PLANNING) 
 หลังจากได้ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสียแล้ว องค์กรควรพิจารณาถึงประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้
ความสนใจ มีข้อกังวล รวมถึงการมีอิทธิพลต่อประเด็นนั้น ๆ เพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับ ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ องค์กรอาจจัดหาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตามผลการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (พิจารณาถึงระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย) โดยสามารถแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์หลักๆ 
ได้ดังนี ้ 
 - กลยุทธ์และแผนการสร้างการมีส่วนร่วม – การสร้างการมีส่วนร่วมเชิงรุก โดยองค์กรเข้าถึงกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียเพ่ือขอความร่วมมือและขอทราบถึงข้อกังวล เพ่ือที่จะตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ได้ก่อนที่จะเกิด
ปัญหาขึ้น โดยกระบวนการนี้เป็นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 - มาตรการลดผลกระทบ – การตอบสนองเชิงรับต่อข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียตาม
มาตรการที่ก าหนด แนวทางนี้จะด าเนินการตามแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน  

 - องค์กรลงทุนเพื่อสังคม – การใช้องค์กรลงทุนเพ่ือสังคมเป็นตัวช่วยให้แผนการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียด าเนินไปได้  
 
 องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้วิธีการที่แตกต่างกัน
ตามความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและความสัมพันธ์กับองค์กร 

 

ตารางท่ี 3 วิธีการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้จากแผนผังการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย 



 

 เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3 จะเห็นว่ากลุ่มท่ีมีความส าคัญน้อย (Crowd) ควรเป็นกลุ่มทีอ่งค์กร ควรใช้
ความพยายามน้อยที่สุดในการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจใช้การสื่อสารทางเดียวเพ่ือให้ข้อมูลและติดตามคน
กลุ่มนี้ในภาพรวม ในขณะที่องค์กร ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มที่มีความส าคัญสูงสุดหรือ “ผู้เล่น
หลัก” อย่างสม่ าเสมอโดยรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือให้เกิดการสื่อสารสองทาง และคงระดับความพึงพอใจของผู้ มี
ส่วนได้เสียกลุ่มนี้ที่มีต่อองค์กร ซึ่งองค์กรอาจพิจารณาปรับใช้ วิธีการ ประโยชน์ และข้อจ ากัด เพ่ือความ
เหมาะสมของโปรแกรมการสร้างความมีส่วนร่วม ตามตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Approaches) 

 

 



 

 

 



 

Source: Department of Finance, Government of Western Australia (2015), Stakeholder 
Engagement Guideline for community Services Procurement  
AA1000 (2015), Stakeholder Engagement Standard (SES) 

 

4.4 การด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
IMPLEMENTATION) 
 หลักการที่ส าคัญของการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย คือ การวางแผนและการเตรียมการที่ดี
เพ่ือให้ได้แนวทางและกระบวนการมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรจึงควรเริ่มจากการพิจารณาความสัมพันธ์ของผู้
มีส่วนได้เสียและแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ที่มีอยู่  โดยการใช้วิธีที่เหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ความส าคัญล าดับต้นก่อน รวมไปถึงการใช้เวลาที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการ นอกจากนี ้องค์กรยังต้องเปิด
กว้างถึงข้อมูลอย่างจริงใจเพ่ือสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งในกรณีที่องค์กรเลือกใช้แนวทางที่เน้น
การสื่อสารโต้ตอบกับผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมอาจแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การเชิญผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม  
 องค์กรอาจเลือกแนวทางของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันต่อผู้มีส่ วนได้เสียต่างกลุ่ม
กัน ซึ่งหากพิจารณาใช้การสื่อสารสองทาง องค์กรจ าเป็นต้องสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์  
ขอบเขต ระยะเวลา ประเด็นส าคัญท่ีอยู่ในความสนใจซึ่งต้องการความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้เสียที่ได้รับจากกระบวนการดังกล่าว ตลอดจนข้อมูลพ้ืนฐานของกระบวนการที่เลือกใช้  การเปิดเผย
ข้อมูล และข้ันตอนต่อไปหลังจากการกระบวนการมีส่วนร่วมสิ้นสุดลง 



 ในกรณีที่มีสื่อสารสองทาง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว หรือการสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารอื่น องค์กรควรเชิญผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นทางการ และติดตามการตอบรับค าเชิญนั้น โดยอาจพิจารณา
ให้ทางเลือกช่องทางการสื่อสารที่ผู้มีส่วนได้เสียเห็นว่าเหมาะสมที่สุดเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ด้วย 

2. การให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
 องค์กรควรจัดท าเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และประเด็นส าคัญซึ่งเป็น
จุดเน้นของกระบวนการดังกล่าวให้กับผู้มีส่วนได้เสียล่วงหน้า ซึ่งนอกเหนือจากข้อมูลที่ต้องให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ในระหว่างการเชิญ ผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมในกระบวนการแล้ว องค์กรยังต้องให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเด็น
ส าคัญท่ีจะมีการปรึกษาหารือกัน ความเสี่ยงและโอกาสขององค์กร และผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็นดังกล่าว แนว
ทางการด าเนินงานในปัจจุบันขององค์กร เพ่ือรับมือกับประเด็นส าคัญนั้น และนโยบายหรือแนวทางซึ่งองค์กร 
เห็นว่าควรใช้เพ่ือรับมือประเด็นดังกล่าวในอนาคตต่อไป เป็นต้น ซึ่งผู้ด าเนินกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
อาจพิจารณาให้ผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มเข้ามามีบทบาทในการดาเนินการดังกล่าว  
 องค์กรควรให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน และชัดเจน เนื่องจากข้อมูล
ดังกล่าวอาจเป็นผลต่อการบริหารจัดการความคาดหวังของผู้ที่จะเข้าร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วม และสะท้อน
เจตนารมณ์ รวมถึงความน่าเชื่อถือขององค์กร ในการด าเนินกระบวนการดังกล่าว  
 
3. การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 วิธีการปรึกษาหารือเพ่ือขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง
กันตามความสัมพันธ์และความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียรายนั้นต่อองค์กร อย่างไรก็ตาม องค์กรควรคานึงถึง
ประเด็นต่อไปนี้โดยยึดถือเป็นแนวปฏิบัติพื้นฐานเพื่อกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่มีประสิทธิภาพ  
 1) เคารพหลักเกณฑ์ในการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งตกลงร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าร่วมการ
ปรึกษาหารือ  
 2) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  โดยที่แต่ละรายมีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน  
 3) เคารพสิทธิในการไม่ขอแสดงความคิดเห็น หรือไม่พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลในบางประเด็น และ
เคารพสิทธิในการรักษาความลับ และค าขอไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูลในกระบวนการดังกล่าว  
 4) ใช้แนวทางท่ีมุ่งการหาทางออกร่วมกัน โดยปรึกษาหารือกันในประเด็นที่เห็นว่าเป็นประเด็นส าคัญที่
ต้องการพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันเท่านั้น 
 
 
 

 

 

 

 



 ทั้งนี้ ในระหว่างการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรอาจปรับจุดประสงค์และขอบเขตของ
กระบวนการได้ตามความเหมาะสม และค านึงถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ 
เพ่ือให้กระบวนการมีความเท่าเทียม สามารถบรรเทาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ
ผลที่จะเกิดกับองค์กร ด้วย  
 
4. การจดบันทึกผลการปรึกษาหารือ  
 องค์กรควรจดบันทึกการปรึกษาหารือและผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์และพัฒนาแผนการด าเนินงานต่อไป โดยเก็บข้อมูลรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าร่วม 
ช่วงเวลาและกิจกรรมที่ด าเนินการ ข้อสรุปความห่วงกังวล ความคาดหวัง ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นส าคัญ
และประเด็นที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสีย สรุปใจความส าคัญในระหว่างการสนทนา ค าถามและข้อเสนอแนะ 
รวมไปถึงผลลัพธ์ของการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น ข้อตกลงร่วม หรือเอกสารข้อเสนอแนะ เป็นต้น  
 
5. การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน  
 องค์กรควรพัฒนาแผนปฏิบัติงาน โดยพิจารณาข้อเสนอแนะ ความคาดหวัง และข้อห่วงกังวลของผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหมดมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติงานที่ครอบคลุมเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้เสียมากที่สุด 
โดยอาจเป็นแผนปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
หรือแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ขององค์กร เพ่ือรับมือกับประเด็นส าคัญที่องค์กรแสวงหาแนวทางการรับมือ ซึ่งแผน
ปฏิบัติงานที่ได้ควรระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และก าหนดกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงานด้วย 
  
6. การสื่อสารผลการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และแผนปฏิบัติงาน  
 องค์กรควรสื่อสารผลสรุปของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และแผนปฏิบัติงาน อย่าง
ครบถ้วนและรวดเร็ว โดยการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียทุกราย ควรมีรูปแบบเดียวกัน (อาทิ ใน
ลักษณะรายงานที่ส่งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย) และควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกลับเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อห่วงกังวลเพ่ิมเติม ซึ่งองค์กรควรติดตามว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลการหารือและแผนปฏิบัติงาน
ดังกล่าวหรือไม ่และอาจพิจารณาเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนตามที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเห็นร่วมกันว่าเหมาะสม 
  
4.5การจัดการความเสี่ยงของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (HANDLINGSTAKEHOLDER 
ENGAGEMENT RISKS) 
 องค์กร ควรระบุประเด็นความเสี่ยงและจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ รวมถึงโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงนั้นจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้  
 - ความขัดแย้งระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - การก่อกวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความไม่เต็มใจในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
 - ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได ้ 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีอานาจและไม่ทราบข้อมูล  
4.6การติดตามผล และการปรับปรุงพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
(MONITORING,REVIEW AND IMPROVEMENT)  



 หลังจากด าเนินการตามกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแล้ว  องค์กรควรท าการ
ติดตามผลและประเมินผลกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือนาไปปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการในอนาคต ทั้งนี้องค์กรควรติดตามการด าเนินผลตามแผนปฏิบัติการที่บูรณาการความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่ได้จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นส าคัญขององค์กรในขั้นสุดท้าย องค์กร 
ควรรายงานกระบวนการมีส่วนร่วมของ ผู้มีส่วนได้เสียให้สาธารณชนทราบ  
 องค์กรควรรายงานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการประชุม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน และสาธารณชนที่อยู่นอกกระบวนการดังกล่าว ได้เข้าใจขอบเขตซึ่งองค์กร ด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก และเพ่ือสะท้อนว่าองค์กร เห็นคุณค่าของกระบวนการดังกล่าว และ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย ในการก าหนดยุทธศาสตร์และการด าเนินโครงการขององค์กร  
 องค์กรอาจใช้ช่องทางหลากหลายในการรายงานดังกล่าว อาทิ การรายงานในรายงานประจ าปีของ
องค์กร การรายงานในเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งองค์กร อาจพิจารณารายงานเนื้อหาที่ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียที่เข้าร่วมในกระบวนการ แนวทางและวิธีการที่ใช้ ความถี่ในการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นหลักหรือข้อ
ห่วงกังวลที่พูดคุยกันในระหว่างการมีส่วนร่วม และมาตรการหรือการด าเนินงานเพ่ือรับมือกับประเด็นส าคัญ
เหล่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ภาคผนวก  
5.1 อภิธานศัพท์ 



ค าศัพท ์ นิยาม 
ประเด็น (Issue)  เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบท้ังในเชิง

บวกและลบต่อองค์กร ซึ่งประเด็น อาจเกี่ยวข้องกับด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย หรือ
ประเด็นด้าน อื่น ๆ รวมกัน ทั้งนี้ประเด็น อาจเป็นประเด็น
ระยะสั้น หรือ ระยะยาว ขึ้นอยู่กับวิธีการในการ บริหาร
จัดการและขอบข่ายทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับโลก  

ผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder)  บุคคล กลุม่คน หรือหน่วยงานท่ีมอีิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจขขององค์กร ซึ่งสามารถ ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย
และความส าเร็จขององค์กรได้ ผู้มสี่วนไดเ้สียยังหมายถึงผู้ที่
ได้รับ ผลกระทบจากกระบวนการตัดสินใจขององค์กร และ
ผู้ที่มีความสนใจต่อการด าเนินธุรกจิ ขององค์กรด้วย  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดเ้สียและการจัดการประเด็น 
(Stakeholder engagement and issue management)  

กระบวนการวิเคราะห์ ทาความเขา้ใจ และวางแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ และผูม้ีส่วนได้เสียที่
องค์กรเกี่ยวข้อง (หรือควรจะเกีย่วข้อง) ด้วย เพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร ทัง้นี้กระบวนการนีส้ามารถต่อ
ยอดและเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและช่ือเสยีงขององค์กร ได้
อีกด้วย  

กลุ่มอ่อนไหว (Vulnerable Group)  กลุ่มคนท่ีมสีภาวะทางด้านกายภาพ สถานะทางสังคม 
การเมือง หรือเศรษฐกิจท่ีมีความ เฉพาะเจาะจงบาง
ประการ หรือมีคณุลักษณะที่จะมคีวามเสีย่งสูงกว่ากลุ่มคน
อื่นในการ ประสบปญัหาหรือความทุกข์ยาก หรือได้รับ
ผลกระทบจากทางสังคม เศรษฐกจิ และ สิ่งแวดล้อมจาก
การดาเนินงานขององค์กรมากกว่ากลุ่มอื่น  
หมายเหตุ 1 กลุ่มอ่อนไหวอาจจะหมายรวมถึง เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอาย ุผู้พิการ ทหารผ่านศึก ผูถู้กโยกย้าย ผู้อพยพ หรือผู้
อพยพท่ีส่งกลับ ครัวเรือนท่ีได้รบัผลกระทบจากโรค 
HIV/AIDs ชนเผ่าพื้นเมือง และชนกลุ่มน้อย  
หมายเหตุ 2 ความอ่อนไหวและผลกระทบ อาจแตกต่างกัน
ตามเพศ  

 

5.2 เครื่องมือในการท าการวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
 เครื่องมือนี้ใช้เพ่ือจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามความสัมพันธ์ต่อองค์กร ซึ่งสามารถใช้ได้กับทุกระยะของ
องค์กร โดยพิจารณาจากระดับความมีอิทธิพลและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร ในกรณีที่ใช้จัดกลุ่ม
สาหรับการพัฒนาชุมชน ความส าคัญในการจัดการประเด็นและข้อร้องเรียนจะขึ้นอยู่กับแต่ละกลุ่ม  
 5.2.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย  
         กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องมีการระบุ มีหลายกลุ่ม (เช่น หน่วยงานราชการระดับประเทศ องค์กร
ในระดับชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียคือบุคคล และ/หรือ สถาบัน และ/หรือชุมชน) ที่มีลักษณะดังนี้  
 - เป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง และ/หรือโดยอ้อม จากการด าเนินกิจการขององค์กร  
 - มี “ความสนใจ” ในโครงการหรือองค์กร  



 - มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานองค์กร  
 

รูปที ่3 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 

 

ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้เสีย  
 -พนักงาน สหภาพแรงงาน  

 - ผู้รับเหมา  

 - ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากองค์กรโดยตรง เช่น ผู้ที่ต้องถูกโยกย้าย โรงพยาบาลใกล้เคียง โรงเรียนใน
ชุมชน  

 - ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากองค์กร  

 - กลุ่มอ่อนไหวที่อาจต้องการความสนใจเป็นพิเศษหรือต้องให้ความช่วยเหลือ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และ ชนกลุ่มน้อย  
 - หน่วยงานที่มีความสนใจต่อองค์กร เช่น หน่วยงานที่ท างานโดยไม่แสวงหาก าไร  

 - สาธารณะชนที่สนใจองค์กร  

 - หน่วยงานราชการ  

 - นักการเมือง บริษัทอ่ืน ๆ องค์กรทางศาสนา หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับประเทศ และสื่อ  
 
การระบุผู้มีส่วนได้เสีย ควรค านึงถึงเพศ ความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ และสถานภาพทางสังคมร่วมด้วย 
 

 

5.2.2 การวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
วิธีการ  



 1. เลือกและระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก  
 2. จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียจากระดับความมีอิทธิพลและความสนใจต่อองค์กร  
     2.1. ระดับความมีอิทธิพลต่อองค์กร (4-สูงมาก 3-สูง 2-ปานกลาง 1-ต่ า) ประเมินโดยการพิจารณา
จากปัจจัยในด้านความมีอานาจ ความเร่งด่วน ความชอบธรรม และระยะห่างจากองค์กร  
     2.2. ระดับความสนใจ (4-สูงมาก 3-สูง 2-ปานกลาง 1-ต่ า) ประเมินโดยพิจารณาจาก ความเป็นไป
ได ้ความอ่อนไหว ระยะเวลา และระดับความสนใจ  
 3. ท่าทีของผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณาจากมุมมองที่มีต่อองค์กร โดยให้เป็น บวก (+) เฉยๆ (0) หรือ ลบ (-)  
 4. จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยใช้ตารางดังรูป 5.3 เพ่ือหาแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม  
 
ตารางท่ี 5 ตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

กลุ่มผู้ส่วนได้
เสีย 

ประเด็น ระดับความมีอิทธิพล
ต่อองค์กร 

ระดับความสนใจของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ท่าทีของผู้มี
ส่วนได้เสีย/

ความสัมพันธ์
ต่อองค์กร 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(อิทธิพล x 
ความสนใจ) 

  (4 – สูงมาก,  
3 – สูง, 2 – ปานกลาง, 
1 – ต่ า) 

(4 – สูงมาก,  
3 – สูง, 2 – ปานกลาง, 
1 – ต่ า) 

บวก(+), เฉย (0) 
หรือลบ (-) 

 

      
      
      
      

 

รูปที่ 4 ตัวอย่างของการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (อิทธิพล/ความสนใจ) 

 


