
วิสาหกิจ  ประจำปีงบประมาณ 2568 -  2572วิสาหกิจ  ประจำปีงบประมาณ 2568 -  2572
ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2569  ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2569 แผน 

WWW.PAWN.CO.THWWW.PAWN.CO.TH
สำนักงานธนานุเคราะห์
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สำนักงานธนานุเคราะห์
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

(ฉบับทบทวนปี  2568)(ฉบับทบทวนปี  2568)



   

 

แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

ค าน า 
ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ เป็นรัฐวิสำหกิจเกี่ยวกับธุรกิจโรงรับจ ำน ำของรัฐที่ให้ควำมส ำคัญในกำร

ให้บริกำร แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำทำงกำรเงินให้แก่ประชำชนทั่วไป ประชำชนกลุ่มเปรำะบำง ผู้มีรำยได้น้อยที่
ประสบปัญหำขำดแคลนเงินเร่งด่วน ทีจ่ะน ำไปใช้ในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน หรือน ำไปลงทุนประกอบอำชีพ โดย
น ำทรัพย์สินมำจ ำน ำเสียดอกเบี้ยในอัตรำที่ต่ ำ และสธค. มีบทบำทส ำคัญในกำรตรึงระดับอัตรำดอกเบี้ยรับจ ำน ำ
เพ่ือมิให้โรงรับจ ำน ำเอกชนเรียกเก็บอัตรำดอกเบี้ยหรือค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ จำกประชำชนผู้ใช้บริกำรเกินอัตรำที่
พระรำชบัญญัติโรงรับจ ำน ำก ำหนด สธค.มีควำมมุ่งมั่นในกำรยกระดับกำรให้บริกำร ด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ือยกระดับในกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม Social Pawnshop 
ยกระดับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสธค. มีอำชีพ มีรำยได้ มีควำมมั่นคง มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง
ยั่งยืน   

กำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลและบริหำร
รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดท ำแผนวิสำหกิจที่มีกรอบระยะเวลำห้ำปีและแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจ และกระบวนกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจตำมแนวทำงระบบประเมินคุณภำพ
รัฐวิสำหกิจของกระทรวงกำรคลัง โดยได้น ำปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำน ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก
องค์กร บทบำทในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชำติ ตลอดจนโอกำสในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนภำยใน (Opportunities for Improvement) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน มำเป็นปัจจัย
น ำเข้ำในกำรทบทวนกระบวนกำรและยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม 
เพ่ือจัดกำรควำมท้ำทำยและใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ได้เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 
20 ปี แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้ำน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 แผนยุทธศำสตร์
รัฐวิสำหกิจภำพรวม แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจรำยสำขำสถำบันกำรเงินหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และ
แผนยุทธศำสตร์ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงำนเกี่ยวข้องรวมทั้ง ค ำนึง ถึง
สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลำด ควำมนิยมของ
ลูกค้ำ กำรแข่งขัน และสภำพแวดล้อม ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค. สำมำรถปรับตัวได้ทันเวลำ และ 
หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนวิสำหกิจส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ปีงบประมำณ 2568 – 2572 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและหน่วยงำนใช้เป็นกรอบแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรบริหำร น ำไปสู่กำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและกำรให้บริกำรแก่ประชำชนต่อไป  

 
 
 
 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

กรกฎาคม 2568 
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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) 

และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ของ สธค.   

กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
แผนวิสาหกิจองค์กร มีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง กรอบและแนวทางการด าเนินงานใน

ระยะยาว และระยะสั้นขององค์กร สธค. จึงก าหนดกรอบและแนวทาง การจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ให้
มีมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ ดังนี้  
1. การจัดท าแผนวิสาหกิจตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

สธค.มีกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลังโดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร บทบาทใน
การสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็น
กระบวนการส าคัญที่มาเชื่อมโยงการก าหนดทิศทางของผู้บริหารระดับสูงในการน าองค์กรซึ่งตอบสนองต่อ
บริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคคลากรที่ตอบสนองการให้บริการรับจ าน าที่ทันสมัย และกระบวนการ
จ าน าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตามแผนภาพ  

แผนภาพองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

การจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ           
ในแต่ละด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม               
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แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานเกี่ยวข้องรวมทั้งค านึงถึงสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน 
และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค.สามารถปรับตัวได้ทันเวลา 

2. กระบวนการทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณพ2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี2568) 
และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2569 

สธค.ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน 10 
กิจกรรมตามแผนภาพ  

           แผนภาพกระบวนจัดท าและทบทวนแผนวิสาหกิจของ สธค.   

 
ทั้งนี้กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจตามแผนภาพข้างต้น สามารถแบ่งกระบวนการเป็น 5 

องค์ประกอบส าคัญได้แก่ การทบทวนกระบวนการ การประเมินสถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การทบทวนกระบวนการ เป็นขั้นตอนในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน เริ่มจาก
การศึกษาดูงานกระบวนการจัดท าแผน  การน าองค์ความรู้ข้อคิดเห็นจากแหล่งต่างๆ ประเด็นโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) จากการตรวจประเมินของระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดย TRIS มาปรับปรุงให้การจัดท าแผนของสธค.ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยน าปัจจัยสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ( Disruptive 
Technology) พฤติกรรมผู้บริโภค เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development Goals : SDGs) 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา  แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงกฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาทบทวนทิศทางการด าเนินงานให้ความส าคัญในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์
ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Output Outcome และ Impact ) 
ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging Indicator  และแต่งตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือให้แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบ ชัดเจนในการบรรลุผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ 

2) การประเมินสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายในการวิเคราะห์ ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบันแนวโน้มในอนาคตเพ่ือทบทวนทิศทาง 
จุดเน้นให้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทางนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์
ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการแข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงินให้แก่ผู้มีรายได้
น้อยในเขตชุมชนเมืองได้เข้าถึงอย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน าที่ผ่อนปรน โดย
การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน า  พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการทั้งใน
รูปแบบสาขา และช่องทางดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  แผนปฏิรูปประเทศด้าน
ต่าง ๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งปรับเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก โดยได้น าเสนอร่าง
กรอบทิศทางและ ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการสธค.เพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้น
มีการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและพนักงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 

4) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงานให้จัดท า
แผน รองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพได้
นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่างยุทธศาสตร์กับการ
ปฏิบัติงานตามแผน/โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อการด าเนินงานน ามา
พัฒนาปรับปรุงและผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างานใหม่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อ
สถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงานภายในเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญ
ของคณะท างานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในการก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย (KPI) ผลลัพธ์ทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพท่ีชัดเจน ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รองรับยุทธศาสตร์ต่อไป 

5)   การติดตามและประเมินผล  เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ โดย คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก ากับติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่าง ใกล้ชิดสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วเสร็จตามแผนงานโครงการ
และเป้าหมาย รวมทั้งต้องมีการคาดการณ์ความส าเร็จ การเร่งรัด ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบหากมี



 

4 
 

แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

โครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนดหรือคาดการณ์ว่าจะไม่แล้วเสร็จตามแผน เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งให้มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท า
มาตรการเพื่อประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ปีบัญชี 2567  ทั้ง 10 ขั้นตอน สธค.ได้น าเครื่องมือ SIPOC มา
วิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ จะได้ส่วนงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลลัพท์ 
ผู้รับมอบหมาย และระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน 
 

3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า โดยมีการรวบรวมความเห็น

จากการส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ โดย
จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 9 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ  พนักงาน ชุมชน ลูกค้า  และ คู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบ 

ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปตามตาราง 
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ตาราง  สรุป ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. 1.ผู้ดูแลก ากับ  - ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน
ของ สธค.  

 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ 
สธค. 

2. 2.ผู้ถือหุ้น  ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 
3. 3.กรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูง 
 คณะกรรมการ สธค.  
 คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ของ สธค. ท่ีมีตัวแทนคณะกรรมการ สธค. เป็น

องค์ประกอบ  
 คณะผู้บริหาร 

4. 4.คู่ค้า  ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่สญัญา/ผูร้ับจ้าง/ผู้รับเหมา/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และภารกิจ
ส าคัญ สธค.  

5. 5.คู่ความร่วมมือ  คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ี
นอกเหนือจาก คู่ค้า 

6. 6.พนักงาน  ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณ
หรืออดีตพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ของ สธค.  

 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ สธค.  
7.ชุมชน  ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของ สธค.  
 นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

ของ สธค.  
 ประชาชนท่ัวไป  

7. 8.ลูกค้า  ผู้ใช้บริการรับจ าน า  
 ลูกค้าธุรกิจท่ีเข้ามาประมูลทรัพย์ 

8. 9.คู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบ  การศึกษากิจกรรมด้านการบริการ ดูแลลูกค้า 
 การศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมด้านการตลาด ส่งเสริมการตลาด ที่สร้างคงาม

พึงพอใจแก้ลูกค้า 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

1. ผู้ดูแลก ากับ 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. กรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูง 

- ด าเนินการตามแผน
ต่าง ๆ ให้เสรจ็ทัน
ตามแผนที่กาหนด 

- มีการก ากับดูแลที่ดี 
รวมถึงเปิดเผยข้อมลู
ผลการด าเนินงาน
ตามความเป็นจริง 
และครบถ้วน 

-การประชุมร่วมกัน 
(ตลอดปี) 

-การเข้าพบเพื่อ
รับทราบความ
คาดหวัง (ก่อนเริ่มท า
แผนยุทธศาสตร์) 

-ด าเนินการตามนโยบาย
และสอดคล้องกับ
แผนงาน/แผนภาครัฐ  

-ด าเนินงานตามนโยบาย
ของผู้ก ากับ และมีการ
เปิดเผยข้อมูลด้านการ
ก ากับดูแลกิจการอย่าง
ครบถ้วน 

-การรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและ
แนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดผี่าน
รายงานประจ าปี 
และเว็บไซต ์
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

-Vision Meeting 
(ก่อนเริ่มปีบัญชี) 

-การประชุมรับทราบ
นโยบาย และรายงาน
ผลการปฏิบตัิงาน 

-ประสานงานในการขอ
อนุญาตท างานให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ต้องปฏิบตัิต ิ

-ก าหนดรายละเอยีดการ
ขออนุญาตฯ ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

-ประชุมและปรึกษาหารือ
เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 

-ความส าเร็จของ
การด าเนินแผน 

4. คู่ค้า 
5. คู่ความร่วมมือ 

-ข้อมูล/คณุสมบัติ
ของอุปกรณ์ในระบบ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

-ความสัมพันธ์ที่ด/ี
สร้างทักษะความรู้/
รับฟังเสียงของคู่ค้า
เพื่อน ามาพัฒนางาน
บริการ 

-การถ่ายทอด
นโยบายร่วมกัน 

-การด าเนินงานท่ีดี
ร่วมกัน 

-ความสัมพันธ์ที่ดีใน
การด าเนินงาน 

-กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์/สมัมนา 

-การลงนามดา้นการ
จัดซื้อจัดจ้าง(เริ่ม
กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้าง) 

-ประชุม/สัมมนากบั
คณะท างาน (ตลอด
ทั้งปี) 

-ประสานงานผ่าน
หนังสือราชการ 
สื่อสารผ่าน Internet 
และท า MOU (เริ่ม
แผน) 

-จัดท าสัญญาซื้อขายตาม
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

-ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 

-ควบคุมติดตามคณุภาพ
และแจ้งเตือน/
ประสานงาน หรือ ประชุม
ร่วมกัน กรณีทีไ่ม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดหรือเกิด
ปัญหา 

-ประชุมร่วมกันกรณมีีการ
ปรับเปลีย่นมาตรฐานท่ี
กระทบต่อคู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 

-ร้อยละของการ
ส่งมอบพัสด ุ

-บริการตาม
สัญญาเป็นไป
ตามที่ก าหนด 

-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 

6. พนักงาน -ช่ือเสียงองค์กร 

-การจัดการบคุลากร 

-ความมั่นคงของงาน 

-ลักษณะงานท่ีท า 

-ประชุมสายงาน (ทุก
เดือน) 

-ประชุมกองและ
แผนก (ทุกเดือน) 

-การส ารวจความพึง
พอใจของพนักงาน
และความผูกพันต่อ
องค์กร  

-จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของ
พนักงานและความผูกพัน
ต่อองค์กร 

-สรรหาพนักงานดีเด่น 

-จัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

-สื่อสารข่าวสารให้
พนักงานรับทราบอย่างทัน

-ความผูกพันกับ
องค์กร 

-ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

-สื่อสาร/จัดกจิกรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Line, Twitter, 
Facebook, 
YouTube และสื่อ
ภายในองค์กร 

เหตุการณ์ และข้อมูล
ถูกต้อง และเปิดช่องทาง
ให้พนักงานสามารถมสี่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-ตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้กับพนักงานทุกกลุ่ม 

7. ชุมชน 
8. ลูกค้า 

-คุณภาพการบริการ 
ด้านการปฏิบัติการ 
-คุณภาพการ
ให้บริการ : ความ
รวดเร็วในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ 

-การรับรู้กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้าและ
ประชาชน 
-จัดถ่ายทอดความรู้
สาหรับลูกค้าและ
ชุมชน 
-การรับข้อมูลจาก 
Social Media 
(ตลอดปี) 

-ส่งเสรมิให้ลูกค้ารับ
เอกสารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
-ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน) 
-ด าเนินการตามนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิที่สอดคล้อง
ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
สายงาน และระดับบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง 
-สื่อสารให้พนักงาน
รับทราบนโยบายและวิธี
ปฏิบัติ ตัวช้ีวัด และ
เป้าหมายของการจัดการ
ข้อร้องเรียน เพื่อน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
-ด าเนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชน 
-ออกแบบระบบ
ตอบสนองต่อการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 

-การรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย และ
แนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดผี่าน
รายงานประจ าปี 
และเว็บไซต ์
-ความพึงพอใจกับ
คู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ 
สธค. 
-ความส าเร็จของ
การด าเนินแผน 

9. คู่แข่งขัน/คู่
เปรียบเทยีบ 

- การศึกษา
พฤติกรรมด้านลูกคา้
และการตลาด ที่มีผล

- การรับรู้
กระบวนการจดัการ

คู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบ - การศึกษา
พฤติกรรมด้าน
ลูกค้าและ
การตลาดที่มผีล
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 

ตัวอย่างช่องทางการ
มีส่วนร่วม 

ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็น
ผลลัพธ ์

ต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโดยตรง 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า
และประชาชน 

ต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าโดยตรง 

4. ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) 
จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง

การบริการของ  สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงินรวมถึง
การให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า เหนือ
คู่แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน  สธค. มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับ
ฐานราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไร
สูงสุด และมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึง
ควรเพ่ิมบทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรยกระดับในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social 
Pawnshop ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะท าให้การให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียวยังจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม การส่งเสริมอาชีพเสริม 
เพ่ือมีรายได้เพ่ิม เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย (Outcome) ที่สธค. ต้องการ 
และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สธค.จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

4.1 นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่

องค์กร/พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมให้

องค์กรมีการเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  
3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพและ

ส่งผ่านคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือ

ทรัพย์สินที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 
5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่

ลูกค้ามีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม  
1. ส่งเสริมการน านวัตกรรม มาสนับสนุนการท างาน และก าหนดให้มีกระบวนการจัดการ

นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบในระดับองค์กรพร้อมบทบาทหน้าที่และ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดให้มีแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร และ
งบประมาณในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสม 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
สร้างสรรค์ คัดเลือก และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม 

4. ก ากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด
ของประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

5. สนับสนุนกิจกรรมและสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการ
บริหารองค์ความรู้ รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมระหว่าง
หน่วยงาน 

6. ก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการ
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
  โดย ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
นโยบายความยั่งยืนและนวัตกรรม รวมถึงต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม และ
ความยั่งยืนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

4.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) สามารถสรุปนิยาม
ความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความยั่งยืนของ สธค. และ
ตารางแสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค.  
 
  แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
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ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทางการเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความเสี่ยง 
 การพัฒนาขีด

ความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรู้และความ
ตระหนักในการมี
วินัยทางการเงิน 

 การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัต ิ

  การยกระดับของการมีภมูิคุ้มกันทาง
การเงิน 

  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชนผ่าน
กลไก ที่ สธค. ได้ส่งเสรมิทั้งการผลิต
แปรรูป และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุชน 
สังคม  ระบบธรรมาภิบาลทีด่ ี

 สง่เสริมงานนวัตกรรม 
 ส่งเสริมค่านิยมและ

วัฒนธรมมองค์กร 

  พัฒนานักการเงิน
ชุมชน  

  พัฒนาความส าคญั
ในครอบครัว 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 
 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 

 

สิ่งแวดล้อม   การเสริมสร้าง
จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธุรกิจที่ไม่
กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  สง่เสรมิการรักษ์
โลก 

  ร่วมรณรงค์การใช้
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

  สนับสนุนการพัฒนาชุมชนเชิง
นิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มติรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

 
4.3 แนวทางการด าเนินงาน  
สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมอย่าง

ยั่งยืน     จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่
ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/
แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมี
การรายงานอย่างต่อเนื่อง  

5. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของสธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
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 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์(AI) ที่เพ่ิมโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจ 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้
ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ที่เติบโตแบบชะลอ 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 แนวโน้มราคาทองค าที่สูงขึ้น 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตแบบชะลอ ส่งผลกระทบให้
ลูกค้าเป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการ
รับจ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 
(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 
ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) 
และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
ISO/IEC 27001:2022  ด้านการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล 

W1 แบรนด์ขององค์กร ยังไม่เป็นที่จดจ าของลูกค้า 
W2 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
W3 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
W4 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง 
W5 กฎระเบียบระเบียบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เช่น 
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S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

S8 การบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพ (สัดส่วน 
Productivity ที่เพ่ิมสูงขึ้น) 

S9 การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (เครื่องมือวิเคราะห์ราคาทอง) 

 

     ระเบียบการเงินไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ที่เน้นใช้อิเล็กทรอนิกส์  

 
6. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis)  
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7. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 

8. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Advantage SA) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน  
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน            

ด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ  
9. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC)  

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน และการให้บริการ       
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

SC2 การปรับ Business Model เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง  

SC3 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจใหม่/

ตลาดใหม่ 
SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผลประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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10. ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 
           จากการทบทวนปัจจัยกดดันต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ สธค. ทั้งปัจจัยทางด้านนโยบายภาครัฐ ปัจจัยแวดล้อม
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งน ามาสู่การปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพ่ือให้สะท้อนทิศทางที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นนั้น อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นเพียงการแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นที่
ชัดเจนขึ้นถึงแนวทางของการก้าวสู่การเป็น สถาบันการเงินชั้นน าด้านการรับจ าน า มีการจัดการที่ทันสมัย 
ให้บริการจ าน าที่ครบวงจร เพ่ือช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานราก ซึ่งเมื่อได้ทบทวน
ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) จากความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 
ความสามารถพิเศษของ สธค. ทั้ง 4 ข้อต่อไปนี้   ซึ่งยังคงสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 
  CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่
การจ าน า และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
  CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
  CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  ความสามารถพิเศษในอนาคต 
  CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะในการเป็นโรงรับจ าน าเ พ่ือสังคม ( Social 
Pawnshop) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  

 11. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic objective:SO) 
  SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
  SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
  SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

12. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคุณค่าองค์กร 
 จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบ/โอกาสทางธุรกิจ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์  
ความสามารถพิเศษขององค์กร สามารถน าข้อมูลมาทบทวนกระบวนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ ของสธค. ได้ ดังนี้ 
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 “เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 
  

 1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 
เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
 2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย         
เพ่ือเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า 
 3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้             
โดยบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยการบริหารความเสี่ยง              
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและสถานะการเงินที่ม่ันคง 
       

“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 
ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART 

nnovation นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
ervice Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งม่ัน มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
orality  ศีลธรรม  ความประพฤติที่ดีมีศีลธรรม 
ccountability ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
espectability    ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
eamwork         การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
 
13. การก าหนดทิศทางองค์กร 
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14. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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15. ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์   
15.1 ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ กับแผนแม่บทระดับชาติ และแผนแม่บทของส่วนงานผู้ดูแลก ากับ 

 
 
15.2 ความเชื่อมโยง ตามมิติของแผนแม่บทภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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16. แผนที่กลยุทธ์ 
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17. การวิเคราะห์ Scenario Planning 
กรณีที่ 1 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ (Base Case) 

 
1. สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ เป็นไปตามประมาณการ (Base Case) 
 GDP growth 1.8% / ปี 
 ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,250 $/ounce  ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +3.5%/ปี) 
 มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +6%/ปี 

Response 
 ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 

กรณีท่ี 2 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ 

 
 
2. สต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตน้อยเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ (Worst Case) 
 GDP growth 1.6% / ปี 
 ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,250 $/ounce ในปี 2572   (เพ่ิมเฉลี่ย +3.5%/ปี) 
 มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +3%/ปี 

  
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Response 
 เพ่ิมกิจกรรมการตลาด โดยเฉพาะกับ สธ. ทีมีโอกาสและ สธ. ที่ยังเติบโตต่ ากว่าเป้าหมาย 
 ส่งเสริมการตลาดเพ่ือเร่งการเติบโต สธ. ใหม่ 
 เร่งด าเนินการตามบทบาทของการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย 

กรณีที่ 3 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ แต่ราคาทองค าผันผวน (Best Case) 

 
3. ราคาทองค าเพ่ิมสต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตเนื่องจากราคาทองค าท่ีเพ่ิมข้ึนสูง (Growth & High Risk Case) 
 GDP growth 1.6% / ปี 
 ราคาทองค าเป็น 3,500 $/ounce  ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +4.5%/ปี) 
 มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +6%/ปี 

Response 
 ปรับเงื่อนไขการรับจ าน าควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงตามราคาทองค าที่ผันผวนมากขึ้น 
 ปรับแผนเพื่อการจัดหาเงินทุนเพิ่มเติม 

กรณีที่ 4 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและราคาทองค าผันผวน 

 
 สต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตสูงมาก เนื่องจากราคาทองค าที่เพ่ิมข้ึนสูงและเศรษฐกิจดี (High Growth & 

Higher Risk Case)  
 GDP growth 1.8% / ปี ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,500 $/ounce ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +4.5%/ปี) 
 มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +10%/ปี 
 สามารถสรุปผลการด าเนินงานทางการเงินเปรียบเทียบในแต่ละกรณีได้ ดังนี้ 
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จากรูปแบบสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด สามารถวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์

ได้ดังนี ้
เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุดคือ Base Case สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวและกลับสู่สภาวะปกติ 

ราคาทองค ามีความผันผวนต่ า การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดได้ (Case 1) เป็นสถานการณ์ที่ยังไม่
พบการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ส านักงานฯ สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เดิม ซึ่งรองรับการเติบโตขององค์กร
ในระดับปกติ โดยก าหนดเป้าหมายทรัพย์รับจ าน าคงเหลือในปี 2572 เท่ากับ 9,727 ล้านบาท และก าไรสุทธิ
เท่ากับ 650 ล้านบาท  

กรณี Best Case  สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวและกลับสู่สภาวะปกติ ราคาทองค ามีความผันผวนสูง    
(Case 4) ประชาชนมีก าลังซื้อมากขึ้น ภาคธุรกิจฟ้ืนตัว ส่งผลให้ความต้องการบริการทางการเงินจากโรงรับ
จ าน าสูงขึ้น การซื้อขายและเก็งก าไรทองค าของประชาชนมากขึ้น ท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น ส่งผลให้ทรัพย์รับ
จ าน าคงเหลือมีการเติบโตสูงขึ้น รายได้และความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น โดยทรัพย์จ าน าคงเหลือใน       
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ปี 2572 เท่ากับ 11,059 ล้านบาท และก าไรสุทธิเท่ากับ 798 ล้านบาท โดยส านักงานธนานุเคราะห์มีการ
ก าหนดมาตรการรองรับกรณีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กร ดังนี้ 

 ปรับเงื่อนไขการรับจ าน าควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงตามราคาทองค าที่ผันผวนมากขึ้น 
 เร่งปรับปรุง Business Model 
 จัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมมากขึ้น ควบคู่กับการบริหารสภาพคล่อง 

กรณี Worst Case สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้าและเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ราคาทองค ามีความผัน
ผวนต่ า (Case 2) ซึ่งมีผลกระทบท าให้ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือขยายธุรกิจชะลอตัวลง รวมถึงก าลัง
ซื้อของประชาชนลดลง ส่งผลให้การเติบโตของทรัพย์รับจ าน าคงเหลือลดลง รายได้และความสามารถในการท า
ก าไรลดลง โดยทรัพย์รับจ าน าคงเหลือในปี 2572 เท่ากับ 8,729 ล้านบาท และก าไรสุทธิเท่ากับ 522 ล้านบาท 
โดยส านักงานธนานุเคราะห์มีการก าหนดมาตรการรองรับกรณีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือปรับปรุง
ผลการด าเนินงานด้านการเงินและความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กร ดังนี้ 

 เพ่ิมกิจกรรมการตลาด โดยเฉพาะกับ สธ. ที่ชะลอการเติบโต 
 ส่งเสริมการตลาดเพื่อเร่งให้ สธ. ใหม่เติบโตเกินกว่าจุดคุ้มทุน 
 ด าเนินการเปิด สธ. ใหม่ตามแผนเร่งด าเนินการตามบทบาทของการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมเพ่ือ

ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
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                18. ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2569 – 2572 ของสธค. 
วัตถุประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร ์
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

69 70 71 72  
SO 1. ยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1     การสรา้ง
โอกาสในการเข้าถึงบรกิารทาง
การเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มรีายได้น้อย และผูท้ี่
เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
เพื่อยกระดับการเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social Pawnshop) 

กลยุทธ์ 1.1 การส่ง
มอบความเชี่ยวชาญสู่
สังคมย่ังยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society) (4.SCM 
และ 7.KM) 

1.1.1 แผนการสร้างหลักสูตรเฉพาะ
ความเชี่ยวชาญ สธค. โรงรับจ าน าเพือ่
สังคม (4.SCM & 7.KM) 

หลักสูตร 
ต่อปี 

ทบทวน 2
และเพิม่ปี

ละ 1 
หลักสูตร 

 
 

ทบทวน
หรือเพิม่ปี

ละ 1 
หลักสูตร 

 

ทบทวน
หรือเพิม่ปี

ละ 1 
หลักสูตร 

 

ทบทวน
หรือเพิม่ปี

ละ 1 
หลักสูตร 

 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 

กลยุทธ์ 1.2 การ
ส่งเสริมการออมเพือ่
การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างย่ังยืน (1.CG 
& CSR และ 4.SCM) 
 

1.2.1 แผนส่งเสริมการออมเพือ่การ
พัฒนาคุณภาพชวีิตอย่างย่ังยืน 
(1.CG & CSR) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 

 

10 ชุมชน 
 
   

 

10 ชุมชน 10 ชุมชน 10 ชุมชน ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

 
 
 

1.2.2 แผนบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้สว่น
เสีย (4.SCM) 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 
≥97 

ร้อยละ 
≥97 

ร้อยละ 
≥97 

ร้อยละ 
≥97 

ส่วนการตลาด
และสื่อสาร
องค์กร 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธภิาพองคก์ร 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารเงนิทนุและการแขง่ขัน 
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ 2.1 การ
พัฒนาการตลาดเชิง
รุกเพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารจัดการราย
สาขา (BU) (4.SCM) 

2.1.1 แผนการตลาดเชิงรุก (4.SCM) 
 

มูลค่ารับจ าน า
(จ านวนตัว๋) 

 
 

มูลค่ารับ
จ าน า 

(ร้อยละ 3) 
 

มูลค่ารับจ าน า 
 

(ร้อยละ 4) 

 
 
 
 

มูลค่ารับ
จ าน า 

(ร้อยละ 5) 

 

 
 

ส่วนการตลาด
และสื่อสาร

องค์กร 

 2.1.2 แผนงานการปรับภาพลักษณ์
องค์กร Re-branding (4.SCM) 
 
 

ด าเนนิการ
แนวทางการ  
Re-branding 

ขับเคลื่อน 
และขยาย

ผล 
การ

ด าเนนิการ 
Re-

branding 

เตรียมการ  
Re-branding รองรับ

รูปแบบธุรกิจที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ 

แล้วเสร็จตามแผน- 

Re-
branding  
รองรับ
รูปแบบ
ธุรกจิที่

พัฒนาขึน้
ใหม่ 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

69 70 71 72  
แล้วเสร็จ
ตามแผน 

กลยุทธ์ 2.2 การเพิ่ม
ความสามารถในการ
แข่งขนัและการ
ให้บริการทางการเงนิ
เพื่อการเข้าถึงของ
กลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มรีายได้
น้อยและผู้ที่เดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้า 
 

2.2.1 แผนการขยายสาขา ร้อยละการ
เบิกจ่ายการจ้าง
ออกแบบ/การ
ปรับปรุง/การ

ก่อสร้าง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนโยธาและ
อาคารอาคาร

สถานที่
คณะท างาน
พิจารณาหา

ท าเลตั้งสถาน 
ธนานเุคราะห์ 

  2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการทางธุรกิจ 
การออกแบบเพือ่
รองรับธุรกิจในอนาคต 
(6.HCM และ 7.IM) 
 

2.3.1 แผนพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 
และการออกแบบรองรับธรุกจิในอนาคต 
(7.IM) 
 
 
 
 
 

สามารถ
ด าเนนิการได้ตาม

แผนที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างมูลค่า
จากปรับปรุง 
กระบวนงาน 
การออกแบบ
กระบวนการ 
new 
business 
model ท่ี
รองรับการ
เป็นนิติบุคคล 
 
 
 
 
 
 

จ านวนราย สร้างมูลค่า
จาก new 
business 
model ที่
รองรับการ

เป็นนิติ
บุคคล 

สร้างมูลค่า
จาก new 
business 
model ที่
รองรับการ
เป็นนิติ
บุคคล ที่
เพิ่มขึน้ 
 
 
 
 
 

ส่วนนวัตกรรม
และความยั่งยืน
,ส่วน
ยุทธศาสตร์ฯ 
ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล , 
ส่วนบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

2.3.2 ปรับโครงสร้างองคก์รเพือ่รองรับ
ธุรกจิต่อเนือ่ง (6.HCM) 
 

  การออกแบบ
โครงสร้างองคก์ร
เป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

69 70 71 72  
 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สนับสนุนการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนดิจทิัล 

กลยุทธ์ 3.1 การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้
ในการพฒันาองค์กร 
(5.DT & 7.IM) 

3.1.1 แผนเพิม่ประสทิธิภาพการ
ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดจิิทัล
และพัฒนานวตักรรม  
(5.DT & 7.IM) 
 
 
 
 
 
 
3.1.2 แผนปฏิบัติการจัดตัง้ทีมพฒันา
ระบบภายใน (In-house 
Development Team) (5.DT & 7.IM) 

จ านวน
กระบวนการหรอื

นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถ
ด าเนนิการได้ตาม

แผนที่ก าหนด 
 

5 กระบวน 
การหรอื
นวัตกรรม
ต่อปี 

การพัฒนานวัตกรรมการ
ให้บริการและธรุกจิรองรับ 
New Business Model 
และเชือ่มโยงกับบทบาท
การเป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม โดยมกีระบวนการ

หรือนวัตกรรม 5 
กระบวนการหรอื
นวัตกรรมตอ่ปี 

Business 
Model ที่
ให้บริการ
ได้
หลากหลา
ยขึ้น 
5 กระบวน 
การหรอื
นวัตกรรม
ต่อปี 

ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ส่วนนวัตกรรม
และความยั่งยืน 

จัดต้ังทีม, 
สรรหา
โปรแกรม 
เมอร์ 2 คน, 
พัฒนา 1 
โมดูลน าร่อง 
ออกแบบ 
ER 
Diagram, 
พัฒนา 
Framework 
พื้นฐาน 

เพิ่ม
นักวเิคราะ
ห์ระบบ + 
ผู้อ านวย 
การส่วน, 
เชื่อม API, 
UAT 
สร้าง
มาตรฐาน 
API, เริ่ม
เชื่อมต่อ
ภายใน 

เพิ่ม
พนักงาน
สนับสนุน, 
พัฒนา 
Risk Alert 
& 
Blacklist, 
จัดเก็บ 
Log 
เชื่อม
ระบบ
บัญชี/
เว็บไซต์ 

พัฒนา 
Dashboard, 
เตรียม
ระบบ 
ML/AI, 
ขยายผลใช้
งานทกุ
สาขา 
ปรับแต่ง 
API 
รองรับ  
e-Service 

ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสรมิ
ให้เกิดองค์ความรูสู้่
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจทิัล 
(7.KM) 

3.2.1 แผนการเตรียมความพรอ้มและ
จัดการคนเก่ง (Talent Management) 

องค์ความรู ้ 5 5 5 5 ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

69 70 71 72  
SO 3.การบริหาร
จัดการองคก์รตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพือ่การ
เติบโตอย่างย่ังยืนของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่
ยกระดับการเป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  
การบริหารจัดการองคก์รที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่แก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 4.1 บริหาร
จัดการองคก์รอย่าง
ย่ังยืนตามแนวทาง 
ESG (1.CG) 

4.1.1 แผนจัดการความสมัพันธเ์พื่อการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ี (1.CG)  

คะแนน ITA 
 

อัตราการเพิ่มการ
รับรู้นโยบายด้าน
การก ากับดแูล

กิจการที่ดีของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่มจากปี 2568 
(ค่า Baseline) 

> 95 
 

ร้อยละ 10 
จากค่า 

Baseline  
 
 
 

> 95 
 

> 85 

> 95 
 

> 85 

> 95 
 

> 85 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

 
 
 

 4.1.2 แผนเพิม่ประสทิธิภาพเชิงนเิวศน์
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ค่า factor  ค่า factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล Eco – efficiency 
 

ส่วนยุทธศาสตร์
และ

คณะท างานฯ 
กลยุทธ์ 4.2 การ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. และ
การบริหารทนุมนุษย์ 
(6.HCM) 

4.2.1 แผนการพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 
 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ

แผน 
 

ร้อยละ 
100 

 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 

ร้อยละ 
100 

 

ส่วนเลขาน ุ
การฯ 

 4.2.2 แผนการพัฒนาบุคลากรรองรับ
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล 
(6.HCM) 
 

ร้อยละบุคลากรที่
ผ่านการอบรมและ
พัฒนาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล
และประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล
ในการปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ90 

ด้านทกัษะ
ทางสังคม 
(Social 
skill) 

พนักงาน
เข้ารับการ
พัฒนาไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 60 
 

ด้านทกัษะ
ทางสังคม 
(Social 
skill) 

พนักงาน
เข้ารับการ
พัฒนาไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 90 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 
ส่วนพัฒนาฯ 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์

(SO) 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

69 70 71 72  
กลยุทธ์ 4.3 การ
ก าหนดยุทธศาสตร์
และการบริหารความ
เสี่ยงองค์กร (2.SP & 
3.RMIC) 

4.3.1 การวางแผนวิสาหกจิเพือ่ความ
มั่นคงและแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ย่ังยืน (2.SP & 3.RMIC) 
 
 
 

น าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาว และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี
ตามก าหนด 

ได้ตามที่ สคร. ก าหนด 
  

 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
ส่วนบริหารความ

เสี่ยงฯ 

    ระดับความเสี่ยง
องค์กรทุกตัวอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

เป็นไปตามเป้าหมายในแผนบริหารความเสีย่งทุกปัจจัย
เสี่ยง 

 

   4.3.2 แผนงานปรับปรุงกฎระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกับการให้บรกิารธุรกิจหลกั 
 

ระเบียบที่ได้รับ
การปรับปรุง 

1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ ส่วนกฎหมาย 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

19. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ประจ าปี 2569 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 17 แผนงาน   
วัตถุประสงค์ 

เชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

SO 1. การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่
สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 1. 
การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงนิของ
กลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหน้า
เพื่อยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม (Social 
Pawnshop) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลยุทธ์ 1.1 
การส่งมอบ
ความ
เชี่ยวชาญสู่
สังคมย่ังยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society) 
(4.SCM & 
7.KM)  
 
 
 

1.1.1 แผนการสร้าง
หลักสูตรเฉพาะ
ความเชี่ยวชาญ 
สธค. โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

จ านวน
หลักสูตรที่

พัฒนาเพือ่ส่ง
มอบความ
เชี่ยวชาญ 

ทบทวน 2 
หลักสูตร เพิ่ม 
1 หลักสูตร 

100,000 บาท  
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ  ไม่มีผู้สนใจเข้าร่วมการอบรม จ านวนผู้สนใจ
น้อยกว่า
เป้าหมาย 50%
  

3*2=6 สื่อสารสร้างการรับรู้ล่วงหน้า และ
เปิดรับสมัครลว่งหน้า 

1*1=1 
 
 

กลยุทธ์ 1.2 
การส่งเสรมิ
การออมเพื่อ
การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
อย่างย่ังยืน 
(1.CG & CSR 
และ 4.SCM) 
 
 

1.2.1 แผนส่งเสริม
การออมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต
อย่างย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกลุม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

560,000 บาท              
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์)   
280,000บาท (งบ
พัฒนาบุคลากร)
               
 
 
 
 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้ความร่วมมือของ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 
 
 

2*1=2 
 
 

รวบรวมขอ้มูลทีเ่กี่ยวข้องจาก
ฐานขอ้มูลในระบบ พร้อมจัดท า
หนังสือประสานของความร่วมมอื
ระหว่างองค์กร 

1*1=1 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 
 

 
 
 
 
 
 

1.2.2 แผนการ
บริหารจัดการผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรใน
การบริหาร
ความสัมพนัธ์
  

ระดับความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
ร้อยละ 97 

100,000 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร)              

ส่วนการตลาด
และสื่อสารองค์ก 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไม่
เป็นปัจจุบัน 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงานเทียบ
กับ Time line 
ตามแผน  

3*2=6 ก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน 
และประสานสธ. ช่วยสนับสนุนใน
การลงพืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล 

1*1=1 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
องค์กร 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
เพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารเงนิทนุ
และการแข่งขนั 
เพื่อให้เกิดการ
เติบโตอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ 2.1 
การพัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก
เพื่อสนับสนุน
การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การบริหาร
จัดการราย
สาขา (BU) 
 
 

2.1.1 แผนการท า
การตลาดเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มูลค่ารับ
จ าน า(จ านวน

ตั๋ว) ผ่าน
เป้าหมาย 

 (ร้อยละ 3)  

ร้อยละ 3 
 
 
 

 
 

2,000,000 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์)  
196,200 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการตลาดฯ 
 

คู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 

มูลค่ารับรับจ าน า
ราย สธ นอ้ยกว่า
มูลค่ารับจ าน าใน
ปี 67 

4*4=16 
 

 

1. ท าโปรโมชัน่เฉพาะกลุม่ 
2. ส่งเสรมิการตลาดกับลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม 
3. ปรับวงเงิน 

3*3=9 
 

 

2.1.2 แผนงานการ
ปรับภาพลักษณ์
องค์กร Re-
branding 

ขับเคลื่อน 
และขยายผล 
การ
ด าเนนิการ 
Re-branding 
แล้วเสร็จตาม
แผน 

 2,500,000 บาท 
(งบค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์) 

 

ส่วนการตลาด
และสื่อสาร

องค์กร 
 

- แผนไม่สอดคลอ้ง  
-การตอบสนองต่ า  
-เลือกไม่เหมาะสม 
   

- สร้างระบบ
ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
- ทบทวนขอ้มูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสม่ าเสมอ 
 

3*2 = 6 
 

1.สร้างระบบขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน 
2.ทบทวนขอ้มูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

2*2=4 

กลยุทธ์ 2.2 
การเพิ่ม
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

2.2.1 แผนการ
ขยายสาขา 
 

 

ร้อยละของ
การเบิกจ่าย

การจา้ง
ออกแบบ/การ

100 
 
 
 

งบลงทุนปรับปรุง
ก่อสร้าง  

ส่วนโยธาฯ 
 
 
 

 พื้นทีน่ั้น ๆ ไม่มีใบอนุญาต 
  

กรมการปกครอง
แจ้งเป็นการ
ภายใน 
 

4*4 = 16 หาข้อมูลเบ้ืองตน้ของจ านวน
ใบอนุญาตเพื่อเป็นตัวตั้งในการ
ก าหนดพืน้ที ่

2*2=4 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

และการ
ให้บริการทาง
การเงินเพือ่
การเข้าถึงของ
กลุ่มวัยท างาน 
กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า 
 
 
 
2.3.การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจใน
อนาคต   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3.1แผนพัฒนา
กระบวนการทาง
ธุรกจิและการ
ออกแบบรองรับ
ธุรกจิในอนาคต 
(7.IM) 
 
 

ปรับปรุง/การ
ก่อสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สามารถ
ด าเนนิการได้
ตามแผนที่
ก าหนด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การออกแบบ
กระบวนการ 
new 
business 
model ที่
รองรับการเป็น
นิติบุคคล 
 

สธ.48 สธ.49 
สาขาละ

6,500,000 บาท 
ค่าจ้างออกแบบ 
สธ.50 364,500 

บาท  สธ.51 
292,500 บาท  
สธ.52 292,500 

บาท 
 
 
 
 
 
 

20,000 บาท  
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนนวัตกรรม
และความยั่งยืน 
ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมนิผล ส่วน
เทคโนโลยีดิจทิัล 
ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สนง.เขตอนุญาตก่อสร้าง
ล่าช้า,แบบแปลนอาจไม่
เป็นไปตามพรบ.ควบคุม
อาคาร 

สนง.แจ้งให้
ปรับปรุงแก้ไข
แบบแปลน 
 

3*2 = 6 
 

ตรวจแบบร่วมกับผู้รับจ้างออกแบบ
และปรกึษาสนง.เขตฯ 
 

2*2=4 
 

ไม่มีผู้สนใจในการย่ืนเสนอ
ราคา 

ไม่มีผู้มาติดตอ่
และสอบถามเนื้อ
งานการกอ่สร้าง
กับสนง. 
 

4*4 =16 
 

ประชาสัมพนัธ์และเชญิชวนให้
ผู้สนใจหลากหลายชอ่งทางมาก
กว่าเดมิ 

2*2=4 

ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้า 
 
 
 
 
ความล่าช้าในการด าเนินการ
ตามแผน  
  
 
 
 
 
 

ผู้รับจ้า
ด าเนนิการไม่
เป็นไปตามงวด
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3*4 = 12 จัดท าแผนตามรายงวดเพื่อตดิตาม
งาน 
 
 
 

2*2=4 
 
 
 

4*3 = 12 ติดตามและรายงานผลการด าเนิน
งาตามแผนอย่างตอ่เนือ่ง 
 
 
 
 
 
 

3*2=6 



 

31 
 

แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.2 ปรับ
โครงสร้างองคก์ร
เพื่อรองรับธุรกิจ
ต่อเนื่อง 

ออกแบบ
โครงสร้าง
องค์กรใหม ่

การออกแบบ
โครงสร้าง
องค์กรเป็นไป
ตามแผนรอ้ย
ละ 100 

200,000 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

การออกแบบโครงสร้าง
องค์กรใหม ่

หน่วยงานมีความ
สับสนในขอบเขต
ความรับผิดชอบ
ในโครงสร้างใหม ่

4*3 = 12 รับฟังนโยบายและขอ้เสนอแนะ
จากผู้บริหารทีเ่กี่ยวข้อง 

2*2=4 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 3.1 
การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร (5.DT 
และ 7.IM) 

3.1.1 แผนเพิม่
ประสิทธภิาพการ
ให้บริการด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัล
และพัฒนา
นวัตกรรม  
 
 
3.1.2 แผนปฏิบัติ
การจดัตั้งทมีพัฒนา
ระบบภายใน (In-
house 
Development 
Team) 

 
 

จ านวน
กระบวน 
การหรอื

นวัตกรรมการ
ให้บริการที่
ได้รับการ
ปรับปรุง/
พัฒนา 
สามารถ

ด าเนนิการได้
ตามแผนที่
ก าหนด 

5 กระบวนการ
หรือนวัตกรรม

ต่อปี 
 
 
 
 
 
จัดตั้งทมี, สรร
หาโปรแกรม 
เมอร์ 2 คน, 
พัฒนา 1 โมดูล
น ารอ่ง 
ออกแบบ ER 
Diagram, 
พัฒนา 
Framework 
พื้นฐาน 

60,000 บาท  
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

5,000,000 บาท 
(งบลงทุน) 

 
 
 

- 

ส่วนนวัตกรรม
และความยั่งยืน/
ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 ความเข้าใจรว่มใน 
business model re-
design ใหม่   
 
 
 
 
 
ทีมพัฒนาระบบไม่แลว้เสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 

ความล่าช้ากว่า
แผนที่รอ้ยละ 10 

3*3=9 
 
 
 
 
 
 
 

3*3=9 

สื่อสารสร้างความเข้าใจใน 
business model re-design ใหม่
ทั้งองคก์ร 
 
 
 
 
 
จะด าเนินวางแผนสรรหาล่วงหน้า, 
เปิดรับหลายช่องทาง, วางแผน
อบรมระยะสั้นควบคู่ การประชมุ
กับผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงาน  

2*1 =2 
 
 
 
 
 
 
 
1*1=1 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

กลยุทธ์ 3.2 
ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (7.KM) 

3.2.1 แผนการ
เตรียมความพรอ้ม
และจัดการคนเก่ง 
(Talent 
Management) 

จ านวนองค์
ความรูท้ี่ไปต่อ

ยอด
นวัตกรรม 

5 300,000 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ
น้อย  

  

จ านวนผู้สมัคร
เข้ารว่มนอ้ยกว่า 
20% ของจ านวน
เป้าหมาย 

3*2=6 
 

 

1.ทบทวนหลักเกณฑ์ 
2.ปรับแรงจูงใจ 
  

1*1=1 

SO 3. การ
บริหารจัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ย่ังยืน 
ของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียเพือ่
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่
สังคม 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 
การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพือ่
สร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนสู่การเป็น
โรงรับจ าน าเพือ่
สังคม 
 
 
 

กลยุทธ์ 4.1 
การก ากับดแูล
และการ
พัฒนาองคก์ร
อย่างย่ังยืน
ตามแนวทาง 
ESG (1.CG) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1 แผนจัดการ
ความสัมพนัธ์เพือ่
การก ากับดแูล
กิจการที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ITA 
 

อัตราการเพิ่ม
การรับรู้

นโยบายด้าน
การก ากับดแูล
กิจการที่ดีของ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม
จากปี 2568 

(ค่า 
Baseline) 

 
 
 
 
 
 

> 95 
 

ร้อยละ 10 
จากค่า 

Baseline  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

146,900 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

160,000 บาท 
(งบจ้าง

บริษัทเอกชน) 
1,270,500 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์) 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลความตอ้งการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียอาจจะไม่ครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 

2*1=2 
 

สอบกลับขอ้มูลที่ได้จากด้าน SM 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1*1=1 

1. ความพรอ้มและความ
ร่วมมอืของพนกังาน 
2. เวลาวทิยากรไม่ตรงกับ
เวลาผู้เข้าอบรม 
 
 
 

1. จ านวนผู้
ลงทะเบียนสมัคร
ร่วมกิจกรรมไม่
ถึง 50 % 
2. ไม่สามารถ
ก าหนดวทิยากรได้
ก่อนวันอบรม 45 
วัน  
 

 1.เตรียมจัดหาวิทยากรที่มี
ความสามารถในแต่ละด้าน ให้มี
หลายบุคคลากรหรือหน่วยงานใช้
เป็นทางเลือกได้หากมีวันเวลาที่ไม่
สอดคล้องกัน 
2.ก าหนดแผนงาน จัดการ
ตรวจสอบก าหนดการอบรมในแต่
ละกิจกรรมลว่งหน้าเพือ่จัดเตรียม
ความพรอ้มและก าหนดวนั 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 
 
 

4.1.2 แผนเพิม่
ประสิทธภิาพเชิง
นิเวศน์เศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

ค่า factor ค่า factor 
ดีกว่าแผนการ
ปรับปรุงผล 

Eco – 
efficiency 

60,000 บาท (งบ
พัฒนาบุคลกร) 
400,000 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์) 

ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมนิผล/
คณะท างานฯ 

ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO 
14045 

ผลทดสอบ Post 
Test ผ่านไม่ได้
ตามเป้าหมาย 
 

3*3=9 
 

อบรมให้ความรู้มาตรฐาน ISO 
14045 

2*2=4 
 

กลยุทธ์ 4.2 
การพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. และการ
บริหารทนุ
มนุษย์ 
(6.HCM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1 แผนการ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

ร้อยละ 100 
 
 
 

12,000,000 บาท 
(งบค่าพัฒนา

บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ) 

ส่วนเลขานกุารฯ 
 
 

สถาบันทีจ่ัดหลักสตูรอบรมไม่
เปิดหลักสูตร 

 

สถาบันผู้จัด
หลักสูตร ไม่ไดจ้ัด
หลักสูตรที่
ต้องการอบในใน
ปี 2566 (ปีก่อน
หน้า) 

3*2=6 พิจารณาหาสถาบันอืน่ทีจ่ัด
หลักสูตรคล้ายคลึงกัน และจัดเก็บ
เป็นฐานขอ้มูลเพือ่ใช้ในปีถดัไป
   

2*1=2 

4.2.2 แผนการ
พัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (6.HCM) 
 
 
 
 
 

ร้อยละ
บุคลากรที่
ผ่านการอบรม
และพัฒนา
ทักษะดา้น
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

ไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 60 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนบริหารฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่สามารถก าหนดหลักสูตร
ให้กับพนักงานได้ทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 

จัดหาหลักสูตรได้
น้อยกว่ารอ้ยละ 
50 
 
 
 
 
 
 
 

3*3=9 
 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มความถี่ในการจัดหาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2*2=4 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 
 

ดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

   

กลยุทธ์ 4.3 
การก าหนด
ทิศทางและ
วางแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กร (2.SP 
& 3.RMIC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.1 การวางแผน
วิสาหกิจเพื่อความ
มั่นคงและแผนการ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ

ของการน าส่ง
ยุทธศาสตร์
ระยะยาว

ประจ าปีและ
แผนปฏิบัติ
งานประจ าปี
ตามก าหนด 

ได้ตามที่ สคร. 
ก าหนด 

 

900,000 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนยุทธ 
ศาสตร์ฯ 

 
 

แผนไม่เป็นตามขอ้สังเกตของ
การประเมนิ Enabler ของ 
สคร.  
  

ผลการทดสอบ
ความเข้าใจ 
Enabler หมวด 
2 น้อยกว่า
เป้าหมาย 
  

3*2=6 ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนนิงานตามแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  

2*2=4 

ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ขององคก์ร 

ทุกตวั 
 

 
 

เป็นไปตาม
เป้าหมายใน
แผนบริหาร

ความเสี่ยงทกุ
ปัจจัยเสี่ยง 

 ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
 
 
 
 
 

 -ความเข้าใจเรื่องบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน
หรือ Risk Owner 
  

ผล Post Test 
หลังจากการ
ฝึกอบรม  

3*4=12 
 

 อบรมให้ความรู้ด้านบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในพร้อมคู่มือ
  
 

2*2=4 

- ความเข้าใจในผล
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน
ภายนอก เพื่อประกอบการ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลตอ่วัตถุประสงค์
องค์กร 

จ านวนขอ้
สอบถามจากผู้
เกี่ยวของ 
  

3*4=12 
 

ส่งผลวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
ภายนอกให้ผู้เกี่ยวขอ้งศกึษา
ล่วงหน้ากอ่น 15 วัน 
 

2*2=4 
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แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

วัตถุประสงค์ 
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.2 แผนงาน
ปรับปรุงกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการธรุกจิหลัก 

จ านวน
ระเบียบที่
ได้รับการ
ปรับปรุงให้
ทันสมัย  

1 ฉบับ 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนกฏหมาย ส านักงานธนานเุคราะห์ไม่
สามารถด าเนนิการได้แลว้
เสร็จ 
 
 

ให้มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนนิงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 

3*3=9 มีการศกึษาแนวปฏิบัติทีด่ีจาก
หน่วยงานอืน่และน ามาประยุกต์ใช ้

1*2=2 

 
 
 
 
 
 
  



 

 
  

แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๘) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

บทที่ 6 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 

โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 

ตามที่ สธค. ก าหนดยุทธศาสตร์ประจ าปี 2569 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 17 แผนงาน ได้
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงาน (Action plan) ประจ าปี 2569 แต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จะถูกถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในองค์กรผ่านยุทธศาสตร์ภายใต้วัตถุประสงค์  เชิงยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้าน กลยุทธ์ที่จัดวางไว้จะถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติงานผ่านแผนงาน ซึ่ งแต่ละแผนงานจะประกอบไปด้วย
โครงการที่เป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญภายใต้แผนงานนั้น ๆ เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติก าหนดแผนงานโครงการ ไว้ใน
แผนปฏิบัติการ สธค. ประจ าปี 2569  มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนการจัดสรรงบประมาณของส านัก
งบประมาณ และแผนฯ ด้าน อ่ืนๆ ของ สธค. ได้แก่ แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี แผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริหารทรัพยากรบุคลากร และแผนแม่บทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องน ามาประกอบ
กัน นอกจากนี้แผนปฏิบัติการประจ าปี 2569  ฉบับนี้ ยังได้ก าหนดให้ครอบคลุมถึงการท างานด้านต่าง ๆ อย่าง 
บูรณาการทั่วทั้งองค์กร และค านึงถึงผลผลิตตลอดจนตัวชี้วัดต่าง ๆ เป็นส าคัญ และให้งานของ สธค. บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการได้เกิดอย่างวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 
      

 

 

 



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือการสร้างหลักสูตรการอบรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ สธค         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  - มีหลักสูตรท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ สธค.และวิทยากรประจ าหลักสูตร 

                 - มีการจัดเก็บองค์ความรู้แต่ละหลักสูตร และช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาชุมชน และข้อมูล 30 5 10 10 5

เสียงของลูกค้ามาใช้ทบทวนหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมเติมให้

สอดคล้องกับผลการประเมินการอบรมปี 2568

2. คัดเลือกและพัฒนาวิทยากรภายในเพ่ือการเผยแพร่ความรู้และ 15 5 5 5

จัดท าทะเบียนวิทยากร

3. ด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่ผู้เข้าอบรม 25 5 4 4 4 4 4

4. ประเมินและสรุปผลการฝึกอบรมพร้อมก าหนดหัวข้อปรับปรุง 10 5 5

5. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ชุมชน 10 5 5

6. ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรอบรม 10 5 5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 1 (1.1.1) โครงการสร้างหลักสูตรเฉพาะความเช่ียวชาญ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวชี วัด : หลักสูตรการอบรมท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ สธค. 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ ทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยฯ8. ค่าเป้าหมาย : จ านวน 1 หลักสูตร

4. กลยุทธ์ :  1.1 การส่งมอบความเช่ียวชาญสู่สังคมย่ังยืน (Specialize Sustainable Society) 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อบรม) คณะท างานฯ

12. OutCome  :  สังคมได้รับความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับจ าน า

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

10. ค่าใช้จ่าย  :  100,000 บาท

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  100,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถงึ ก.ย. 69         ระหวา่งด  าเนินการ

        ยงัไมด่  าเนินการ

        เสรจ็ตามก าหนด

        เสรจ็ลา่ชา้กวา่ก าหนด

5. วตัถปุระสงค ์ : สรา้งเสริมความรูแ้ละแรงจงูใจการออมใหร้าษฎรในเขตนิคมสรา้งวนิยัในการออม         ระยะเวลาแผนทีด่  าเนินการ

11. OutPut :  เจา้หนา้ที่สงักดักรมพฒันาสงัคมฯ สมาชิกนิคมและราษฎรในเขตนิคมสรา้งตนเอง รวมถงึ

กลุ่มเปราะบางและกลุ่มวยัท างาน ไดร้บัการสง่เสริมและพฒันาทกัษะ  จ  าแนกไดด้งันี ้

     1. จ  านวนผูส้มาชิกฯ รบัการถา่ยทอดความรูก้ารวางแผนทางการเงินและวนิยัการออม  500 คน 

     2. จ  านวนเจา้หนา้ที่เขา้รว่มโครงการ รบัการถา่ยทอดความรูก้ารวางแผนทางการเงินและวนิยัการออม 50 คน มีเงินส  ารองยามฉกุเฉิน และมีทนุส  าหรบัอนาคตส าหรบัครอบครวัอยา่งยั่งยนื  ในพืน้ที่จ  านวน 10 นิคมเปา้หมาย

การถว่ง ผลงานหลงั

น า้หนกั ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถว่งน า้หนกั

1. รวบรวม และจดัท าฐานขอ้มลูชมุชนที่มีอยู่ที่หนว่ยงานตา่งๆ 10 3 4 3
2. ส  ารวจและเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มวเิคราะหข์อ้มลูชมุชนรอบ

พืน้ที่ 15 5 5 5

ในการใหบ้ริการรบัจ าน าของ สธค.  เพ่ือก าหนดแนวทางกิจกรรมการ

พฒันาเผยแพรแ่ละสง่เสริมชมุชน

3. ด  าเนินการพฒันาเผยแพรแ่ละสง่เสริมชมุชน เพ่ือสรา้งความมั่นคง 60 10 10 10 10 10 10

ทางอาชีพ และรายได ้เพ่ือยกระดบัและสรา้งมลูคา่เพ่ิมในผลติภณัฑ์

ของชมุชน

4. ประเมินและสรุปผลการด าเนินงานพรอ้มก าหนดหวัขอ้ปรบัปรุง 15 15

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแกไ้ข  :  

 - คาดวา่จะแลว้เสร็จ  :  

12. OutCome  :  พืน้ที่ในนิคมมีสมาชิกนิคมและราษฎรในเขตนิคมรวมถงึกลุ่มเปราะบางและกลุ่มวยัท างาน สามารถสรา้งตนเอง

ไดร้บัการพฒันาและสง่เสริมความรูด้า้นการวางแผนทางการเงินและน ามาประยกุตใ์ชใ้นครอบครวัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สามารถสรา้ง

เขม้แข็งใหค้รอบครวัแกไ้ขปัญหาและลดความเสี่ยงทางการเงินตระหนกัถงึการมีวนิยัในการเก็บออม สง่ผลใหเ้กิดความมั่นคง

โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์  560,000 บาท , งบพฒันาบคุลากร 280,000 บาท รวมทั้งสิ้น =  840,000  บาท การเบกิจา่ยสะสม  รวมเป็นเงินทัง้สิน้      xxxx          บาท

หมายเหตุ

4. กลยทุธ ์:  1.2 การสง่เสริมการออมเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวติอยา่งยั่งยนื 9. ผูร้บัผิดชอบหลกั :  สว่นก ากบัดแูลกิจการที่ดี

10. คา่ใชจ้า่ย  :  840,000

13. กิจกรรมหลกั
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอปุสรรค / แนวทางแกไ้ข

Action Plan  แผนปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถงึ XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล  าดบั 2 (1.2.1) แผนสง่เสริมการออมเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวติอยา่งยั่งยนื

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตวัชีว้ดั : จ  านวนกลุ่มเปา้หมายเขา้รว่มโครงการ

3. ยทุธศาสตรท์ี่ 1 : การสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึบริการ ทางการเงินของกลุ่มวยัท างาน กลุ่มเปราะบาง ผูมี้รายไดน้อ้ยฯ8. คา่เปา้หมาย :  10 นิคม



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือสร้างแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีประสิทธิภาพ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวน Stakeholder Profile 25 12 13

2. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 25 12 13

3. ด าเนินการตามแผน 40 4 4 4 4 4 5 5 5 5

4. ติดตามผล/สรุปผล 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

12. OutCome  :  ผลส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพัน ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีส าคัญ ร้อยละ 97  (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้เร่ืองการปรับภาพลักษณ์องค์กร)

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร 100,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ :  1.2 การสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่พัฒนาอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

10. ค่าใช้จ่าย  :  100,000 บาท


13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 3 (1.2.2) แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวชี วัด :  การรับรู้การปรับภาพลักษณ์องค์กร 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ ทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยฯ8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 97



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือพัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  แผนธุรกิจรายสาขา ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. การท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการประสิทธิภาพการบริหาร 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

จัดการรายสาขา (BU)

Digital Marketing 

2.การส่ือสารประชาสัมพันธ์ส่ือออนไลน์ 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

2.1 ช่องทาง facebook และ Instagram 

2.2 ช่องทาง youtube 

2.3 ช่องทาง Tiktok 

3.ส่ือสารประชาสัมพันธ์และกิจกรรมผ่าน line official 50 6 6 6 6 6 5 5 5 5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

12. OutCome  :  จ านวนมูลค่ารับจ าน าเพ่ิมขึ นตามเป้าหมายองค์กร (ร้อยละ 3) สามารถช่วยเหลือประชาชนได้เพ่ิมขึ น

Digital Marketing 2,000,000 บาท  งบพัฒนาบุคลากร 196,200 บาท รวมทั งสิ น =  2,196,200  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ : 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

10. ค่าใช้จ่าย  :  2,196,200 บาท

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 4 (2.1.1) แผนการตลาดเชิงรุก 
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : มูลค่ารับจ าน าและจ านวนต๋ัวจ าน าวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท ผ่านเป้าหมาย

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 97



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  ส่ือประชาสัมพันธ์ การปรับภาพลักษณ์ผ่านช่องทางต่างๆอย่างท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมาย

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. การโฆษณาผ่านช่องทางของ สธค. (Own Media) 30 3 3 4 4 4 4 4 4 - เพ่ิมผู้ติดตามช่องทาง Facebook ไม่น้อยกว่า 10,000 ติดตามตลอด
โครงการ

 - เพ่ิมผู้ติดตามผ่านช่องทาง Line ไม่น้อยกว่า 5,000 ผู้ติดตามตลอดโครงการ

2. การโฆษณาผ่านทางช่องทางอ่ืน เช่น ป้ายบิลบอร์ด กลุ่มผู้มีอิทธิพล 35 4 4 4 4 4 5 5 5

ทางความคิด เป็นต้น

 - ลงป้ายโฆษณา Digital Signed ไม่น้อยกว่า 3 จุด

 - Eyeballs รวมไม่น้อยกว่า 5,000,000 eyeballs ตลอด 

(มีเอกสารยืนยัน Data eyeballs) 

 - ท าการส่ือสารผ่าน Influencer ท่ีมีผู้ติดตามไม่น้อยกว่า 200,000 คน 

จ านวน 5 คน 

3. การโฆษณาผ่านช่องทางหลัก ส่ือหลัก ส านักข่าว 25 3 3 3 3 3 3 3 4

 - ลงสกู๊ปข่าวผ่านรายการของส านักข่าวออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียง ไม่น้อยกว่า 5 ส่ือ

จ านวน 2 ครั ง

4.สรุปผลการด าเนินการ 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

12. OutCome  :  - เพ่ิมผู้ติดตามช่องทาง Facebook ไม่น้อยกว่า 10,000  , - เพ่ิมผู้ติดตามผ่านช่องทาง Line ไม่น้อยกว่า 
5,000

                       - ท าการส่ือสารผ่าน Influencer ท่ีมีผู้ติดตามไม่น้อยกว่า 200,000

งบค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์องค์กร 2,500,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ :  2.1 พัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา และปรับภาพลักษณ์ฯ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

10. ค่าใช้จ่าย  :  2,500,000 บาท

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 5 (2.1.2) แผนงานการปรับภาพลักษณ์องค์กร Re-branding
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : จ านวนช่องทางการส่ือสารท่ีใช้

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : 8 ช่องทาง



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังโรงรับจ าน า         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ

การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

0 บาท
บาท
บาท
บาท

สถานธนานุเคราะห์ 48 จ.นครปฐม (การปรับปรุงอาคาร)

1. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน ากรมการปกครอง 2 2

2. กรมการปกครองประกาศให้ย่ืนขออนุญาตให้จัดต้ังโรงรับจ าน า 2 2

3. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 2 2

4. ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารส านักงานเขต 2 2

5. จัดท า TOR จัดจ้างก่อสร้างอาคาร 3 3

6. จัดซ้ือจัดจ้างผู้รับจ้างก่อสร้างอาคารตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 4 1 1 2

7. ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างอาคาร 8 2 1 1 1 1 2

8. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจอาคาร 3 3

9. กรมการปกครองตรวจสถานท่ีหลังจากก่อสร้าง 2 2
รวม 28 0

0สถานธนานุเคราะห์ 52 จังหวัด นครราชสีมา  ค่าจ้างออกแบบ  292,500 บาท

การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  
0

สถานธนานุเคราะห์ 51 จังหวัด นนทบุรี  ค่าจ้างออกแบบ  292,500 บาท เบิกจ่ายเป็นเงิน 0

งบประมาณ   00,000  บาท 
สถานธนานุเคราะห์ 50 จังหวัด ภูเก็ต  ค่าจ้างออกแบบ  364,500 บาท เบิกจ่ายเป็นเงิน

เบิกจ่ายเป็นเงิน

4. กลยุทธ์ :  2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน ฯ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารอาคารสถานท่ี
10. ค่าใช้จ่าย  :  จ้างออกแบบ สธ. 50 , 51 , 52 รวมเป็นเงิน 949,500 บาท

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยและ
ผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 6 (2.2.1) แผนการขยายสาขา 
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายการจ้างออก/การปรับปรุง/การก่อสร้าง

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100



การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

สถานธนานุเคราะห์ 49 จ.ร้อยเอ็ด (การปรับปรุงอาคาร)

1. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน ากรมการปกครอง 2 2

2. กรมการปกครองประกาศให้ย่ืนขออนุญาตให้จัดต้ังโรงรับจ าน า 2 2

3. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 2 2

4. ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารส านักงานเขต 2 2

5. จัดท า TOR จัดจ้างก่อสร้างอาคาร 3 3

6. จัดซ้ือจัดจ้างผู้รับจ้างก่อสร้างอาคารตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 4 1 1 2

7. ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างอาคาร 7 2 1 1 1 1 1

8. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจอาคาร 3 3

9. กรมการปกครองตรวจสถานท่ีหลังจากก่อสร้าง 2 2

รวม 27 0

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

สถานธนานุเคราะห์ 48 จ.นครปฐม 2 10 13 17 18 19 20 21 23 26 28

สถานธนานุเคราะห์ 49 จ.ร้อยเอ็ด 2 10 13 17 18 19 20 21 22 25 27

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

คะแนน



การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

บาท

1. ส ารวจพ้ืนท่ี หาท าเลท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 1 1

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 1 1

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 1 1

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้าง 2 1 1

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 3 1 1 1

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 1 1

9. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการ
ปกครอง 1 1

เปิดประกาศให้จัดต้ังโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณา 2 1 1

พ้ืนท่ีต้ังอาคาร

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 1 1

รวม 15 0

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

สถานธนานุเคราะห์ 50 คะแนน 1 3 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15

14. ระยะเวลาด าเนินการ

ค่าจ้างออกแบบ  364,500 บาท เบิกจ่ายเป็นเงินสถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต (หาท าเลจัดต้ัง และการจ้างออกแบบ)

13. กิจกรรมหลัก ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข



การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

บาท

1. ส ารวจพ้ืนท่ี หาท าเลท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 1 1

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 1 1

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 1 1

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้าง 2 1 1

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 3 1 1 1

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 1 1

9. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการ
ปกครอง 1 1

เปิดประกาศให้จัดต้ังโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณา 2 1 1

พ้ืนท่ีต้ังอาคาร

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 1 1

รวม 15 0

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
สถานธนานุเคราะห์ 51 คะแนน 1 3 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15

ค่าจ้างออกแบบ  292,500 บาท เบิกจ่ายเป็นเงิน

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

สถานธนานุเคราะห์ 51 จ.นนทบุรี (หาท าเลจัดต้ัง และการจ้างออกแบบ)



การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

บาท

1. ส ารวจพ้ืนท่ี หาท าเลท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีต้ัง อาคารเช่า 1 1

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 1 1

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 1 1

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 1 1

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้าง 2 1 1

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 3 1 1 1

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 1 1
9. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการ
ปกครอง 1 1

เปิดประกาศให้จัดต้ังโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณา 2 1 1

พ้ืนท่ีต้ังอาคาร

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 1 1

รวม 15 0

รวมคะแนนท้ังส้ิน 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

ค่าจ้างออกแบบ  292,500 บาท เบิกจ่ายเป็นเงินสถานธนานุเคราะห์ 52 จ.นครราชสีมา (หาท าเลจัดต้ัง และการจ้างออกแบบ)

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือศึกษาแนวทางด าเนินธุรกิจอ่ืนนอกจากการรับจ าน า ความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก เชิงลบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 30 10 10 10

ในอนาคตของ สธค.

2. ออกแบบ business process blueprint 20 4 4 4 4 4

3. ศึกษากระบวนการ Customer Journey 20 5 5 5 5

4. จัดท าแผนศึกษาความเป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจใหม่ ของ สธค. 20 5 5 5 5

5. สรุปผลการด าเนินงาน 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  
 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  20,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

ในการเข้าถึงการให้บริการของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยและผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าในฐานะ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 7 (2.3.1) แผนพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ และการออกแบบรองรับธุรกิจในอนาคต
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : สามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนด

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : สร้างมูลค่าจากปรับปรุง กระบวนงานมีแผนธุรกิจอย่างน้อย 1 ธุรกิจ

4. กลยุทธ์ :  : 2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจการออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต
9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนนวัตกรรมฯ , ส่วนยุทธศาสตร์ , ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล , ส่วน
บริหารฯ

10. ค่าใช้จ่าย  :  20,000 บาท

11. OutPut :  แผนศึกษาความเป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 12. OutCome  :  สามารถด าเนินกิจกรรมด้านการรับจ าน า หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างโอกาส



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือปรับโครงสร้างองค์กรให้สามารถรองรับรูปแบบธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในอนาคต 

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์โครงสร้างปัจจุบันและแนวโน้มธุรกิจต่อเน่ือง 40 10 10 10 10

     - ศึกษานโยบายและทิศทางการด าเนินธุรกิจใหม่ของ สธค.     
    - วิเคราะห์สถานภาพโครงสร้างปัจจุบันท่ีต้องพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง

2. ออกแบบโครงสร้างองค์กรใหม่ 30 10 10 5 5

     - จัดท าโครงสร้างท่ีสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางองค์กร

ในระยะยาว การด าเนินธุรกิจใหม่ และการจัดการสายอาชีพ

3. จัดท าระเบียบการบริหารงานบุคคล 15 5 5 5

     - น าเสนอโครงสร้างท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจใหม่ให้

คณะอนุกรรมการHCM และคณะกรรมการอ านวยการพิจารณาอนุมัติ   

4. ให้ความรู้แก่พนักงานตามโครงสร้างใหม่ 10 5 5

     - เผยแพร่สร้างความเข้าใจโครงสร้างท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจ

ให้พนักงานทราบ

5. ติดตามและประเมินผล 5 5

11. OutPut :  โครงสร้างองค์กรใหม่ รองรับธุรกิจต่อเน่ือง

12. OutCome  : ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานภายในองค์กรเพ่ิมขึ น และบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  200,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

4. กลยุทธ์ :  2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจการออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล (กจ)

10. ค่าใช้จ่าย  :  200,000 บาท

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 8 (2.3.2) ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับธุรกิจต่อเน่ือง
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : การออกแบบโครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจตามแผน

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100



     - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีปรับปรุง

โครงสร้างฯ เสนอผู้บริหารเพ่ือเป็นข้อมูลในการทบทวนปรังปรุง

การด าเนินงานต่อไป 
ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  ปรับปรุงกระบวนการประเมินราคาการรับจ าน าให้มีความแม่นย า และลดความเส่ียงการรับจ าน า         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการกระบวนการให้บริการรองรับ 10 10

business model หรือระบบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดหัวข้อ

ปรับปรุง น าประเมินผลก่อนปรับปรุง

2. น าผลวิเคราะห์ ความต้องการ และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง มาออกแบบ 30 10 10 10กระบวนการหรือระบบหรือนวัตกรรม (จัดอบรมการใช้งาน AI แก่พนักงาน 
สธค.)

3. ด าเนินการพัฒนาหรือจัดท านวัตกรรม พร้อมทดสอบระบบและจัดท าคู่มือ 40 5 5 10 10 10

4. เร่ิมใช้งานและน าข้อมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 10 3 3 4

และการท า Digital Marketing 

5. ประเมินผลหลังปรับปรุง 10 2.5 2.5 2.5 2.5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 9 (3.1.1) แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนานวัตกรรม
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : ปรับปรุงกระบวนการประเมินราคาการรับจ าน าให้มีความแม่นย า 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : ≥ 85% 

4. กลยุทธ์ :  2.1 พัฒนาศักยภาพการใช้ข้อมูลเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล , ส่วนนวัตกรรมและความย่ังยืน

10. ค่าใช้จ่าย  :  งบพัฒนาบุคลากร 60,000 บาท (อบรม) , งบลงทุน 5,000,000 บาท

11. OutPut : การน าเทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 12. OutCome  :  ระบบดิจิทัลช่วยให้บริการมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ น ลดเวลาในการด าเนินงานและการรอคอย

มาช่วยในการตัดสินใจและปรับปรุงการให้บริการ ของผู้ใช้บริการ และสร้างองค์ความรู้ในการให้บริการองค์กร

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบพัฒนาบุคลากร 60,000 บาท (อบรม) , งบลงทุน 5,000,000 บาท รวมทั งสิ น = 5,060,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรสู่การเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation)         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

1. 
สธค.

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1.จัดตั งและพัฒนาทีม In-house Dev Team อย่างเต็มรูปแบบ 10 2 2 2 2 2

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบรับจ าน า (Pawn Management System) 30 5 5 5 5 5 5

3. จัดท า Dashboard และระบบวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 40 5 5 5 5 10 10

4. อบรมและพัฒนา Competency บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยี 10 2 2 2 4

5. บูรณาการระบบจ าน ากับ e-Service และเว็บไซต์องค์กร 10 2 2 3 3

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 10 (3.1.2) แผนปฏิบัติการจัดตั งทีมพัฒนาระบบภายใน (In-house Development Team)
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : จัดตั งทีมพัฒนาได้ครบถ้วนตามแผน ระบบท่ีพัฒนาแล้วเสร็จและใช้งานได้จริง 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือประสิทธิภาพการท างาน 8. ค่าเป้าหมาย : จัดตั งทีมพัฒนาฯ

4. กลยุทธ์ :  2.1 พัฒนาศักยภาพการใช้ข้อมูลเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไมมี

11. OutPut : 1. จัดตั ง “ส่วนพัฒนาระบบงานภายใน” 12. OutCome  :  1. สธค. มีความสามารถในการพัฒนาระบบงานภายในได้เอง ลดการพ่ึงพาบริษัทภายนอก

                 3. ผ่านการอบรมและทดสอบความรู้ทั ง Developer และผู้ดูแลระบบ ไม่น้อยกว่า 90%                        

                 2. มีการพัฒนาระบบรับจ าน าโดยพัฒนางานอย่างน้อย 1 โมดูลท่ีงานได้จริง                         2. ต้นทุนการจ้างพัฒนาระบบจากภายนอกลดลงไม่น้อยกว่า 30%

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือการพัฒนาให้มีความคิดริเร่ิมอย่างสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมอย่างย่ังยืน         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวน และประกาศหลักเกณฑ์พร้อมกระบวนการคัดเลือกคนเก่ง 20 5 5 5 5

2. ด าเนินการคัดเลือกพร้อมแจ้งผลการคัดเลือก 10 5 5

    - คัดเลือกจากการสมัครเข้าร่วมโครงการ

    - คัดเลือกจากพนักงานกลุ่ม Young Blood

3. ด าเนินการพัฒนาผู้ท่ีผ่านเกณฑ์ พร้อมคิดค้นองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดนวัตกรรม 40 5 5 10 10 10

    - หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องด้านการพัฒนานวัตกรรม 

4. น าเสนอและพิจาณาองค์ความรู้ท่ีผ่านเกณฑ์แก่คณะกรรมการ 20 20

เพ่ือน าไปพิจารณาต่อยอดเป็นนวัตกรรม

5. ประเมินผลและน าเสนอผู้อ านวยการ 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ : 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (อบรม)

10. ค่าใช้จ่าย  :  300,000 บาท

11. OutPut : มีองค์ความรู้ 5 องค์ความรู้ 12. OutCome  :  น าองค์ความรู้ไปต่อยอดเป็นนวัตกรรม

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  300,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 11 (3.2.1) แผนการเตรียมความพร้อมและจัดการคนเก่ง (Talent Management)
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : จ านวนองค์ความรู้ท่ีไปต่อยอดนวัตกรรม 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 8. ค่าเป้าหมาย : 5  องค์ความรู้ 



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 12 (4.1.1) แผนจัดการความสัมพันธ์เพ่ือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของหน่วยงาน         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกได้รับการถ่ายทอดความรู้ตามประเด็นการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA)  จ าแนกได้ดังน้ี  

     1. จ านวนพนักงานเข้ารับการถ่ายทอดความรู้ตามประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

(ITA) พนักงาน เข้าร่วม Onside ไม่น้อยกว่า 80 คน และ Online ไม่น้อยกว่า 150 คน

การถ่วง ผลงานหลัง
น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 1. การก าหนดแนวทางการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและ

ส่ือสารการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

 - รวบรวม ศึกษาและก าหนดแนวทางการขับเคล่ือนด้านธรรมาภิบาล 5 2 2 1

องค์กรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม - ก าหนดการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและแผนการ
ส่ือสาร 5 2 3

เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ (หัวข้อ และขอบเขตการด าเนินงาน)

 - ด าเนินการการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและส่ือสาร 29 3 3 3 5 5 5 5

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ตามแผน

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 5 2 3

 - สรุปผลการส่ือสารการด าเนินงานตามแนวทางการขับเคล่ือน 4 2 2

พร้อมหัวข้อปรับปรุง

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี

10. ค่าใช้จ่าย  :  265,000 บาท12. OutCome  : สามารถยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) โดยสามารถได้คะแนน ไม่น้อยกว่า 95 
คะแนน

     2. จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับการถ่ายทอดความรู้การประเมินตามแบบวัด EIT จ านวน 40 คน 

ซ่ึงผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเกิดความตระหนักให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักและแนวทางขององค์กรอย่างเคร่งครัด

เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดาเนินภารกิจขององค์กรสนองต่อความหวังทุกภาคส่วนอย่างม่ันคงและย่ังยืน

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

7. ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ธรรมาภิบาลองค์กร

8. ค่าเป้าหมาย :  ≥ 95 คะแนน

งบพัฒนาบุคลากร 105,000 บาท จ้างบริษัทเอกชน 160,000 บาท รวมท้ังส้ิน =  265,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินท้ังส้ิน      xxxx          บาท



2. การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารองค์กรตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

 - วิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา เพ่ือปรับปรุง 20 4 4 4 4 4

จัดท าขอบเขตและก าหนดแนวทางส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนา

ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พร้อมก าหนดโครงการและ

เสนอผู้เก่ียวข้องตามสายการบังคับบัญชาเพ่ืออนุมัติ

 - ด าเนินโครงการการพัฒนางาน CG ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 28 3 3 3 4 5 5 5

 - สรุปผลและรายงาน พร้อมแนวทางการปรับปรุงต่อผู้อ านวยการ 4 2 2

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้การบริการของ สธค. สามารถปรับปรุงการให้บริการโดยส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมลดลง         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวนและจัดท าแผนงานในการวัดและประเมิน Eco - efficiency 22 3 3 4 4 4 4

 ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวชี วัดท่ี สคร. ก าหนด โดยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ านวยการ ภายในไตรมาส 2 ของปี

2. เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency 22 3 3 4 4 4 4

และสามารถค านวณค่า  Eco-efficiency ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ 

และตัวชี วัดฯท่ี สคร. ก าหนดได้ครบถ้วน

3. สามารถค านวณค่า Eco-efficiency ตามหลักเกณฑ์การค านวณ 24 4 4 4 4 4 4

ค่าตัวชี วัดด้านคุณค่าจากการด าเนินงาน และตัวชี วัดด้านผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมท่ี สคร. ก าหนด

4. น าผลค่า Eco-efficiency ตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวชี วัดฯ 16 8 8

ท่ี สคร. ก าหนด มาก าหนดแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency

5. แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร ตามหลักเกณฑ์ฯ 16 8 8

และตัวชี วัดฯ ท่ี สคร. ก าหนด ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รส.

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ : 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนยุทธศาสตร์ฯ  ,  คณะท างาน

10. ค่าใช้จ่าย  :  460,000 บาท

11. OutPut : แผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 12. OutCome  :  ค่า factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล Eco – efficiency  ท าให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน ส่ิงแวดล้อม

ได้รับการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์องค์กร  460,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 13 (4.1.2) แผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวชี วัด : ค่า Factor ดีกว่าหรือเท่ากับเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้คณะกรรมการอ านวยการฯใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์กร         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

วิสัยทัศน์ในการก ากับดูแลองค์กรและผู้บริหารของ สธค. ได้มีการประชุมแลกเปล่ียน ความคิดเห็นในการร่วมกันพัฒนา

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. ทบทวนวิเคราะห์ Skill Matrix ของคณะกรรมการอ านวยการ

เพ่ือก าหนดหัวข้อท่ีจะพัฒนาปีงบประมาณ 2569 (แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 68)

2. การอบรมหลักสูตรส าหรับกรรมการรัฐวิสาหกิจ และหลักสูตรท่ีเช่ือมโยง 30 5 5 5 5 5 5

กับ Skill  Matrix ขององค์กร

3. การศึกษาดูงาน และหรือการสัมมนาของคณะกรรมการสธคและ 25 4 4 4 4 5 4

คณะอนุกรรมการบันทึกข้อตกลง สคร.และบ.ทริสฯ

4. การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ สธค. สัญจร  ไม่น้อยกว่า 1ครั ง/ 25 5 4 4 5 4 3

การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ สัญจร และ

การประชุมมอบนโยบายของคณะกรรมการอ านวยการฯ

5. ทบทวนวิเคราะห์ Skill Matrix ของคณะกรรมการอ านวยการ 20 5 5 10

เพ่ือก าหนดหัวข้อท่ีจะพัฒนาปีงบประมาณ 2569

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 14 (4.2.1) แผนพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ 

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวชี วัด : แล้วเสร็จตามแผน

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเลขานุการ

10. ค่าใช้จ่าย  :  12,000,000 บาท

11. OutPut : คณะกรรมการอ านวยการฯ คณะอนุกรรมการฯ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ และ 12. OutCome  :   - น าความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้ในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจของ สธค.  ได้อย่างเป็นรูปธรรม

องค์กร เพ่ือช่วยกัน   ขับเคล่ือนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายและความย่ังยืน สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

                        - การก ากับดูแลของคณะกรรมการอ านวยการฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าพัฒนาบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ  12,000,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย และรองรับการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

 1. ออกแบบหลักสูตร/จัดหาหลักสูตรอบรมให้แก่บุคลากร 40 10 10 10 10
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ดังนี 
 - พนักงานแรกบรรจุ
 - พนักงานท่ีมีประสบการณ์
 - พนักงานท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น
 - พนักงานท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

2. บุคลากรเข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรท่ีก าหนด และทดสอบประเมินผล 40 5 5 5 5 5 5 5 5
(หมวดทักษะการอบรม เช่น Digital Literacy , Digital Governance , 
Digital Leadership , Digital Service , Digital Technology ,
 Data Utilization and sharing , Cyber Security)

3. ติดตามและรายงานผลการอบรมของพนักงาน   10 10

4. จัดท ารายงานพร้อมหลักฐาน เพ่ือประเมินความพร้อมดิจิทัลของหน่วยงาน 10 10
ภาครัฐบาล (ตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด) 

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 15 (4.2.2) การพัฒนาบุคลากรรองรับการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวชี วัด : ด าเนินการแล้วเสร็จตามตามแผน

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนบริหาร/ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อบรม)

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ

11. OutPut : จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามหลักสูตร 12. OutCome : ยกระดับศักยภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติด้านดิจิทัลขององค์กรตามระดับความพร้อมรัฐบาลหน่วยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวประจ าปี 69–72 และจัดท าแผนฯ ปี งปม. 69 ฯ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. สรุปผลการด าเนินงานและตอบแบบประเมินหัวข้อการการวางแผน 5 2 3

เชิงยุทธศาสตร์ประจ าปี 2568 (ด าเนินการในเดือน ก.ย.68 และ ต.ค.68)

2. ทบทวนก าหนดทิศทางองค์กรและทบทวนแผนวิสาหกิจเพ่ือ 10 3 3 4

ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนวิสาหกิจประจ าปี 2570

3. ยกร่างแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2573  และ 20 4 4 4 4 4

ยกร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2570 เสนอคณะท างานจัดท าแผนฯ 

คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการอ านวยการ  และรมว.พม พิจารณาให้ความเห็นชอบ

4. น าร่างแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2573  และ 7 2 2 3

ร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2570 เสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าส่ง สศช.

5. ส่งแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2570 -2573 และ 5 2 3

แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2570 พร้อมตัวชี วัดระดับองค์กร ต่อ สคร.

6. เผยแพร่แผนปฏิบัติงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3 1 2

14. ระยะเวลาด าเนินการ
ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

4. กลยุทธ์ : 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเส่ียงองค์กร 

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 16 (4.3.1) การวางแผนวิสาหกิจเพ่ือความม่ันคงและแผนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีย่ังยืน

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวชี วัด : วันท่ีน าส่งแผนฯ ประจ าปี 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2570 แก่ สคร.

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ได้ตามท่ี สคร ก าหนด , อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตามแผนบริหารความเส่ียง

9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์ฯ , ส่วนบริหารความเส่ียง

10. ค่าใช้จ่าย  :  900,000  บาท

11. OutPut : จัดท าแผนยุทธศาสตร์และการจัดการความเส่ียงเป็นการวางรากฐานท่ีส าคัญในการท าให้องค์กร 12. OutCome  :  แผนวิสาหกิจและแผนการจัดการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดท าให้องค์กรสามารถ

งบค่าใช้จ่ายพัฒนาบุคลากร  900,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

สามารถประสบความส าเร็จและพัฒนาไปในทิศทางท่ีต้องการในระยะยาว บรรลุผลส าเร็จในระยะยาว มีความสามารถในการเติบโตและในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

13. กิจกรรมหลัก



7. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปี 2569 

(ด าเนินการในปีงบประมาณ 2568 เดือน ก.ค. 68- ก.ย.68)

8. สรุปผลการด าเนินงานและตอบแบบประเมินหัวข้อการบริหารความเส่ียง 6 3 3

และควบคุมภายในประจ าปี 2568 (ด าเนินการในเดือน ก.ย.68 และ ต.ค.68)

9. ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง นโยบายการควบคุมภายใน , 6 3 3

นโยบาย GRC, BCM ประจ าปีงบประมาณ 2569 พร้อมส่ือสารท่ัวทั งองค์กร

(ด าเนินการในปีงบประมาณ 2568 เดือน ก.ค. 68- ก.ย.68)

10. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ประจ าปี 2570 (รายเดือน)

11. ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปี 2569 6 3 3

12. ยกร่างแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปี 8 3 2 3

งบประมาณ 2570 เสนอคณะท างานจัดท าแผนฯ คณะอนุกรรมการฯ 

และคณะกรรมการอ านวยการ พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

(ด าเนินการในปีงบประมาณ 2569 เดือน ก.ค.68 - ก.ย.68)

หมายเหตุ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ นในการปฏิบัติตามระเบียบ 10 5 5

2. แต่งตั งคณะท างานปรับปรุงและแก้ไขระเบียบ 10 10

3. คณะท างานจัดท าร่างฉบับแก้ไข พร้อมค าอธิบายเหตุผลและ 50 5 5 10 10 10 10

สาระส าคัญของการแก้ไข

4. เสนอร่างต่อคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานด้านกฎหมาย 30 10 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

4. กลยุทธ์ :  4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเส่ียงองค์กร 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนกฎหมาย , คณะท างานปรับปรุงและแก้ไขระเบียบ

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ

11. OutPut : ระเบียบท่ีได้รับการปรับปรุง 1 ฉบับ 12. OutCome  :  สธค. มีระเบียบท่ีทันสมัยกับบริบททางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 สะสมถึง XXXXXX  2568

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ 17 (4.3.2) แผนงานปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจหลัก

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวชี วัด : จ านวนระเบียบท่ีได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย อย่างน้อย 1 ฉบับ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย :  แก้ไขระเบียบ 1 ฉบับ


