
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ 2567  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 ของ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 
 
 ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) เป็นหนึ่งในหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ภำยใต้กระทรวงพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ มีพันธกิจในกำรสนองนโยบำยรัฐในกำรสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรรับจ ำน ำด้วยอัตรำ
ดอกเบี้ยที่เหมำะสม เพ่ือช่วยเหลือประชำชนที่เดือดร้อนทำงกำรเงินเฉพำะหน้ำมุ่งเน้นกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือ
สังคม โดยกรอบกำรบริหำรของ สธค. นอกจำกค ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมภำยนอกในกำรด ำเนินภำรกิจ อำทิเช่น 
สภำพกำรแข่งขัน ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังมีอ ำนำจ และหน้ำที่
ตำมข้อบังคับกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนส ำนักงำน            
ธนำนุเครำะห์ กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 
ซึ่งทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ต้องมีควำมสอดคล้อง รองรับ และเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกับกำรขับเคลื่อนประเทศ 
 กำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำร
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) จึงค ำนึงถึงควำมเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ใน
ทุกระดับทั้งในระดับชำติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงำน รวมทั้งยังสอดคล้องกับกรอบกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Enablers ของส ำนักงำนคณะนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) เป็นหลัก    
โดยเน้นประเด็นควำมส ำคัญในเกณฑ์กำรประเมินด้ำน Core Business Enablers หมวดที่ 4 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ Module 1 กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ตอบสนองต่อนโยบำย สธค. โรงร ำบจ ำน ำ       
เพ่ือสังคม สำมำรถสร้ำงนวัตกรรม และเทคโนโลยีตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริกำรส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
ให้เป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคมอย่ำงแท้จริง ทั้งนี้เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรรับจ ำน ำด้วยอัตรำดอกเบี้ยที่
เหมำะสมอ ด ำเนินธุรกิจกำรรับจ ำน ำด้วยกำรบริกำรด้วยหัวใจ ยกระดับมำตรฐำนกำรรับจ ำน ำด้วยควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล เพ่ือสนับสนุนกำรเป็น
โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ของคนไทยตลอดไป 
 

ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรตลำด ส่วนกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.)  

 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏบิัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  
กำรทบทวนและจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) มีขั้นตอนกำรศึกษำ และด ำเนินงำน            
3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 : กำรศึกษำ ทบทวนแผนงำน และกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย กำรศึกษำ ทบทวนแผนวิสำหกิจ ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) กำรรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
และวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) (Analysis of 
the internal and external environment) เพ่ือกำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชำติ 
BCG Model และเป็นไปตำมหลักวิชำกำร ได้แก่ ข้อมูลทำงกำยภำพ นโยบำย เศรษฐกิจ สังคม สภำพปัญหำ 
ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยำกรที่มีอยู่ ข้อมูลกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ และโครงสร้ำงองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์กำร
ประกันคุณภำพ และกำรปฏิบัติรำขกำร ข้อมูลกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูล
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 2 : กำรสัมภำษณ์ และสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรแบบ ONLINE เพ่ือจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 
2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
กิจกรรม Workshop กำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) กำรสัมภำษณ์คณะ
ผู้บริหำร เพ่ือก ำหนดทิศทำงของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรสัมมนำผู้แทนหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน        
ธนำนุเครำะห์ (สธค.) กำรสัมมนำผู้แทนหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.)  รวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศที่เกี่ยวกับกำรมุ่งเน้นหรือบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 ปัจจัย เพ่ือทบทวนกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ด้วย 5 Forces Model กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
กำรสร้ำงประเด็นเชิงยุทธศำสตร์ TOWS Matrix  และกำรจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในกำรพัฒนำ
แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และจัดประชุมสรุปร่ำงแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหำร และคณะท ำงำนส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.)  
 ขั้นตอนที่ 3 : กำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอผลกำรวิเครำะห์ และข้อคิดเห็น โดยกำรจัดท ำแผนแม่บท 
พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยกำรก ำหนดแผนระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว จัดท ำข้อเสนอแนวทำง แนวคิด 



กระบวนกำร แผน กิจกรรม ภำยใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดประชุมสรุปแผนกำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือกำรเผยแพร่กับหน่วยงำนภำยใน 
สรุปผลข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรกำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 
2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับ
จำกกำรประชุม ถูกมำปรับเป็นแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ฉบับสมบูรณ์ 

 
แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมายเหตุ :  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีใน 2 มิติ ได้แก่  
1) องค์กร/หน่วยงำน ที่ส ำคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจำก 

กระบวนกำรด ำำเนินงำนของ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงำน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส ำคัญ
ทั้งหมด ซึ่งมีโอกำสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจำกกำรด ำเนินงำนในอนำคต ตำมทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนของ สธค.  

2) ชุมชน วิสำหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส ำคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด ำเนินงำน และ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงำน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่
ส ำคัญทั้งหมดในอนำคต ซึ่งมีโอกำสด ำเนินงำน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. 
 



1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
 แนวทำงระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจของกระทรวงกำรคลัง โดยได้น ำปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำร
ด ำเนินงำน ควำมสัมพันธ์กับภำยนอกองค์กร บทบำทในกำรสนับสนุนแผนพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม และแผน
ปฏิรูปประเทศชำติ ตลอดจนโอกำสในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนภำยใน (Opportunities for Improvement 
: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนกระบวนกำร และยุทธศำสตร์ให้
สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม เพ่ือจัดกำรควำมท้ำทำย และใช้ประโยชน์จำกควำม
ได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ เมื่อพิจำรณำองค์ประกอบของเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพรัฐวิ สำหกิจ จะพบว่ำ       
กำรตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสำหกิจ และกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ อยู่บนพ้ืนฐำนของข้อมูล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรที่ตอบสนองกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม บริกำร
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ตำมแผนภำพที่ 1 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
 

ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (2565) 
  



2.วัตถุประสงคแ์ผนแม่บทด้านด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เพ่ือทบทวนแผนแม่บทด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2567-2571 และแผนปฏิบัติงำน

ประจ ำปี 2567  ให้มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
2. เพ่ือจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติงำน

ประจ ำปี 2567  
3. เพ่ือกำรจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียให้

รับรู้กำรให้ควำมส ำคัญ และแนวทำงในกำรเป็น สธค. โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม  
4. เพ่ือใช้บูรณำกำรควำมเชื่องโยงกับแผนแม่บทขององค์กร และแผนแม่บทด้ำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 จำกกำรด ำเนินกำรศึกษำทบทวนสภำพแวดล้อมภำยใน และภำยนอกของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ 
(สธค.) รวมทั้งวิเครำะห์บริบทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ำมำสู่แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ซึ่งค ำนึงถึงควำม
เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชำติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงำน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1. ความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ  

ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์
ระดับชาติ 

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ควำมมั่นคง 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมทำงสังคม 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2567 – 2571) 
วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำอย่ำง
ยั่งยืน เป้ำหมำยหลัก 5 ประกำร 
   1. กำรปรับโครงสร้ำงกำรผลิตสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม  
   2. กำรพัฒนำคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม  
   4. กำรเปลี่ยนผ่ำนกำรผลิตและกำรบริโภคไปสู่ควำมยั่งยืน 
   5. กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของไทยในกำรรับมือกับควำมเสี่ยงและกำร
เปลี่ยนแปลงภำยใต้โรคอุบัติใหม่ 



ยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

 
 

 
 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิกำรสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ประชำชนมีศักยภำพและพ่ึงพำตนเองได้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 สังคมแห่งควำมรับผิดชอบ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชำรัฐสังคมและระหว่ำงประเทศท่ีเข้มแข็ง 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 ระบบบริหำรจัดกำรทำงสังคมที่เป็นเลิศ 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยำยเวลำสิ้นสุดปี 2565 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ก ำหนดบทบำทรัฐวิสำหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 สนับสนุนกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรพัฒนำเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจราย

สาขาสถาบันการเงิน 

 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  
เป็นสถำบันกำรเงินเพ่ือกำรพัฒนำในกำรสร้ำงโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึงแหล่งเงินทุน
อย่ำงทั่วถึง ควบคู่กับกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน เพ่ือสนับสนุนควำมเข้มแข็งเศรษฐกิจ
ฐำนรำก พัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และลดควำมเหลื่อมล้ ำใน
สังคม ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยกำรน ำเอำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรทำงกำรเงิน 
บทบำท/เปำ้หมำยกำรด ำเนินงำน 
- สนับสนุนกำรสร้ำงโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึงแหล่งเงินทุนอย่ำงทั่วถึง เพื่อลด

ควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม (ยุทธศำสตร์ที่ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่ำงทำงกำรเงิน และเป็นเครื่องมือทำงกำรเงิน กำรคลังของภำครัฐ เพ่ือ

กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธศำสตร์ที่ 2 และ 3) 
- พัฒนำและให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่ลุกค้ำและประชำชน (ยุทธศำสตร์ที่ 1 และ 2) 
- ศึกษำแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) และพัฒนำสู่มำตรฐำน (Benchmark) 

(ยุทธศำสตร์ที่ 6) 
- แผนรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธศำสตร์ที่ 3 และ 8) 
กำรลงทุน 
- กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำงสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจหรือหน่วยงำนภำครัฐ 

เพ่ือให้เกิดกำรลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำร (ยุทธศำสตร์ที่ 3 และ 6) 
ฐำนะกำรเงินที่ม่ันคง 



- รักษำระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรก ำกับดูแลของ ธปท. (ยุทธศำสตร์
ที ่3) 

- บริหำรจัดกำรระดับคุณภำพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมกับบริบทของ
องค์กร ทั้งในส่วนของภำพรวมองค์กร กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ และกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐ (ยุทธศำสตร์ที่ 3) 

- แก้ไขปัญหำคุณภำพทรัพย์สินเดิมและวำงแผนป้องกัน (ยุทธศำสตร์ที่ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด ำเนินกำรตำมแนวทำงพ้ืนฐำนส ำหรับทุกวิสำหกิจที่ก ำหนดในยุทธศำสตร์

ภำพรวม 
- พัฒนำผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงินเพ่ือตอยสนอง

กระแส Financial Technology (ยุทธศำสตร์ที่ 3 6 และ 8) 
- บูรณำกำรฐำนข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปโดยองค์รวมอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ (ยุทธศำสตร์ที่ 3) 
- กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธศำสตร์ที่ 3) 
- กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร (ยุทธศำสตร์ที่ 8) 
ธรรมำภิบำล และกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
- ด ำเนินกำรตำมแนวทำงพ้ืนฐำนส ำหรับทุกรัฐวิสำหกิจที่ก ำหนดในยุทธศำสตร์
ภำพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ การ
ขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย
ด้วยเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 – 2569 

 
 

 
 
 
วิสัยทัศน์ 
เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา
และฟ้ืนฟูฐาน ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้
ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข็มแข็งด้วยทุน
ทรัพยากรอัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
แผนงานท่ี 2.1 เพิ่มความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพ และพลังงานของชุมชน  

แผนงานท่ี 2.2 การพัฒนาเชิงพื้นที ่ 
แผนงานท่ี2.3 เพิม่โอกาสการเขา้ถงึและถา่ยทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน 

ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ สธค. 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1) 
กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 
: แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ทีสู่่ความส าเร็จ ประจ าปี 2567 
– 2571 ของ สธค. 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของผู้มีรำยได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหำกำรเงินเฉพำะหน้ำ เพ่ือกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม (Social 
Pawnshop) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรเงินทุนและกำรแข่งขันเพ่ือให้เกิดกำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 



ยุทธศำสตร์ที่ 3 สนับสนุนกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือให้เกิดควำม
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 

  
จำกควำมเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) กับยุทธศำสตร์ในทุกระดับข้ำงต้น น ำมำสู่
กำรก ำหนดแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) มีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “มุ่งเน้นเสริมสร้ำงกำรบริกำรเพ่ือตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรพัฒนำ
องค์กรสู่ควำมยั่งยืน” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1) เพ่ือให้ สธค. โรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
2) เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมสัมพันธ์อันดี และสร้ำงควำมผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 

1. สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทุกกลุ่ม  
2. กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม 

 
ยุทธศาสตร์การจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2567 -2571 
 จำกผลกำรวิเครำะห์บริบทขององค์กร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บท 
พ.ศ. 2567 - 2571 สธค. ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรจัดกำรด้ำนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไว้ 2 ยุทธศำสตร์ ได้แก่  
 1. กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
 
 
 
 
 
 



3. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 
จำกกำรทบทวนปัจจัยภำยนอกที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน

ของ สธค. รวมถึงผลกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ปีที่ผ่ำนมำ และกำรศึกษำควำมต้องกำร ข้อคิดเห็นและ
ค ำแนะน ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis ได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1. เป็นโรงรับจ ำน ำของรัฐที่มีควำมน่ำเชื่อถือ และควำม
เชี่ยวชำญในกำรรับจ ำน ำ 

S2. มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยที่ต่ ำกว่ำคู่แข่ง 
S3. มีมำตรฐำนกำรให้บริกำรรับจ ำน ำท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยยึด

หลักธรรมำภิบำล (ซ่ือสัตย์และโปร่งใส) และได้รับกำร
รับรองตำมมำตรฐำน ISO9001:2015 

S4. กำรจ ำหน่ำยทรัพย์หลุดผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรให้บริกำรท่ีน ำมำปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน  

W1. กำรขับเคลื่อนแผนกำรตลำดไปสู่กำรปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 

W2. กำรพัฒนำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมท้ังกำรทดแทนใน
อนำคต 

W3. สธ. ท่ีเริ่มเปิดด ำเนินกำรในช่วงท่ีผ่ำนมำท่ีผลกำร
ด ำเนินงำนยังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  

W4 สธค. ขำด Stakeholders Profile  
W5 สธค. ไม่มีแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O1 ภำวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหน้ีสินภำคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น 
O2 มำตรฐำนกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจใหม่ท่ี

ส่งเสริมให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 
O3 กำรอยู่ใต้ก ำกับของกระทรวง พม. ท่ีให้ควำมส ำคัญกับงำน 

CSR in process และกำรช่วยเหลือประชำชน 
O4 รัฐสนับสนุนกำรบูรณำกำรด ำเนินงำนร่วมกับหน่วยงำน

พันธมิตรอื่นๆ ท้ังภำครัฐและเอกชน 
O5 ประชำชนมีควำมต้องกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนท่ีต้นทุนต่ ำ 

และสะดวก 
O6 กลุ่มลูกค้ำใหม่ๆ เช่น SMEs ท่ีมีควำมต้องกำรเงินทุนและ

กำรจัดกำรสภำพคล่องทำงกำรเงิน (เสนอเพิ่มในปี 2567) 

T1 คู่แข่งทำงธุรกิจทำงตรงเพิ่มมำกขึ้น (เพิ่มขึ้นท้ังจ ำนวนรำย
และจ ำนวนสำขำท่ีให้บริกำร) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ ำน ำปรับปรุงและเปล่ียนไม่ทันกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 รำคำทองค ำผันผวน และคำดกำรณ์รำคำได้ยำก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินอื่น ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรเงิน

หมุนเวียนของประชำชนมำกขึ้น 
T5 ผังเมือง กำรจัดระเบียบเมือง และเส้นทำงคมนำคมใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้
เกิดกำรลดลงของปริมำณและกลุ่มลูกค้ำในพื้นท่ีของ
หลำยสำขำ  

 
  



4. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
 สธค. ก ำหนดเป้ำหมำย และตัวชี้วัดในกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในปีบัญชี 2567 – 2571 ในแต่ละยุทธศำสตร์ เป็นอีกหนึ่งในเครื่องมือทำงในกำรวิเครำะห์กลยุทธ์ของ สธค. 
ที่วิเครำะห์ควำมต้องกำรให้ควำมส ำคัญต่อสถำนะทำงกำรเงิน กำรได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ควำมสำมำรถของ
ธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรแข่งขัน และควำมมั่นคงของปัจจัยแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก โดยสำมำรถ
พิจำรณำกลยุทธ์ และต ำแหน่งได้จำกภำพท่ี 2 

ภาพที่ 2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ สธค. 

 
 

 
 



ในส่วนของทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571และจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Strategic Objective : SO) เป็น 2 ประเด็น โดยมีแนวคิดหลัก ที่ว่ำ “สธค. GO Together”           
ที่มุ่งเน้นในด้ำน Stakeholders Management บริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
Value added innovation ยกระดับควำมเชื่อมันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ
องค์กรด้วยนวัตกรรม และ Stakeholders Sustainability ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 
 

ภาพที ่3 ทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2567-2571และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Objective : SO) 
กำรเพิ่มประสิทธิภำพองค์กร (SO2) 

วิสัยทัศน์ (Vision) :  มุ่งเน้นเสริมสร้ำงกำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำมคำดหวังต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
และกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Strategic Objective : SO) 

1. สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ
ทุกกลุ่ม (SO1) 

2. กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม (SO2) 
 

“สธค. GO Together” 
 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 – 2569 พ.ศ.2570 - 2571 

Stakeholders Management 
บริหารจัดการความสมัพันธ์ต่อผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 
- พัฒนำองค์ควำมรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
- พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้

สำมำรถบริหำรเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

- พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ือลดขั้นตอน ลดกำร
ท ำงำนซ้ ำซ้อน ลดควำมผดิพลำด 

Value added innovation 
ยกระดับความเชื่อมันของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองค์กร

ด้วยนวัตกรรม 
- โดยเพ่ิมมลูค่ำสนิค้ำ และบริกำรที่มี

ควำมสำมำรถเชิงกำรแข่งขัน ที่เปน็ผลเชงิ
บวกต่อผูม้ีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดกำร
พัฒนำร่วมกันอย่ำงยั่งยนื 

Stakeholders Sustainability 
ขับเคลือ่นองคก์รให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

- โดยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน เพ่ือให้เกิดกำร
พัฒนำร่วมกันอย่ำงยั่งยนื 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 : ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 : ยุทธ์ศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย สูก่ารพัฒนาอย่างยั่งยนื 

วิสัยทัศน์ (Vision) องค์กร : 

เป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 



เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
กำรพัฒนำบริหำรจัดกำร เน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงประสบกำรณ์ต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทกุกลุ่ม เพือ่ให้เกิดควำมพึงพอใจ “สูง” 
ผลประเมินกำรรับรู้ต่อ สธค. โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ของลูกค้ำทุกกลุ่มอยู่ในระดบั 

“สูง”  
กลยุทธ ์: ยกระดับ

ควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์: พัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร 

กลยุทธ ์: กำรเพิ่ม
คุณค่ำด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ ์: สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ ์: กำรรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 

แผนงาน 11 แผน 
แผนกำร
บริหำร
จัดกำรผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนพัฒนำ
องค์ควำมรู้
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรในกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนกำร
พัฒนำ

นวัตกรรม
ส ำหรับผุ้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

แผนบูรณำ
กำรเชิง

นวัตกรรม
ส ำหรับผุ้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

แผนพัฒนำ
เครื่องมือ

และ
ฐำนข้อมูลผุ้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย
รูปแบบ
ดิจิทัล 

แผนสร้ำงค
สำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

แผนกำรใช้
ทรัพยำกร
ร่วมกับ

พันธมิตร
เพื่อขยำย
เครือข่ำย

ควำม
ร่วมมือ 

แผนพัฒนำ
กระบวนกำร
รับฟังเสียง

ลูกค้ำ 

แผนกำร
บริหำรจัดกำร
สื่อเพื่อสร้ำง

กำรรับรู้ 

แผนกำร
บริหำร

จัดกำรสื่อ
แบบบูรณำ
กำรเพื่อ
สร้ำงกำร

รับรู ้

 
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 ของ สธค. มีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจนที่

ต้องกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง หรือ กำรปรับปรุงที่ส ำคัญ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หรือ ประเด็นทำง
สังคม และกำรได้เปรียบทำงธุรกิจ/กิจกำรโดยทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นทั้งภำยใน และภำยนอก
องค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกำส และควำมท้ำทำยที่ส ำคัญในด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ำ ตลำด ผลิตภัณฑ์ หรือ
เทคโนโลยี (ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์) กล่ำวอย่ำงกว้ำงๆ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องบรรลุ เพ่ือรักษำหรือท ำให้เกิด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และท ำให้มั่นใจถึงควำมยั่งยืนในระยะยำว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก ำหนดทิศทำง
ระยะยำวขององค์กร และชี้น ำในกำรจัดสรรทรัพยำกรและปรับเปลี่ยนกำรจัดสรรทรัพยำกร โดยมีองค์ประกอบ
ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2567-2571 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ SO1 
ยุทธศำสตร์ SO2 

 
สร้ำงควำมพงึพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้ำทุกกลุ่ม 
กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(กลยุทธศาสตร์ที่)* 
กลยุทธ์ที่ 1.1  ยกระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรเพ่ิมคุณค่ำด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 

 



 แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

 
5. การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำรบริหำรผู้มีส่วนใดส่วนเสีย  (Stakeholders Management)  ของ สธค. คือ องค์กร/หน่วยงำน ชุมชน 
วิสำหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่มีควำมสนใจ หรือมีควำมเกี่ยวข้อง ต่อผลกำรด ำเนินกำรของ สธค.  ซึ่งผล
กำรด ำเนินกำรนั้น จะสำมำรถส่งผลบวก และผลลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือ ทำงอ้อม โดยประกอบไปด้วย 
 

 5.1 ผู้มีส่วนได้เสียของ สธค. 
ปี 2567 สธค. ได้มีกำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็นระบบ ครอบคลุมกระบวนกำรทำงำนที่ส ำคัญของ

องค์กร สำยงำน/ฝ่ำย โดยสอดคล้องตำมเกณฑ์ระบบประเมินผลกำรดำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ซึ่งผลจำกกระบวนกำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถจ ำแนก     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เป็น 8 กลุ่ม รำยละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 การจ าแนก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ของ สธค. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. ผู้ดูแลก ำกับ - ภำครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก ำหนดหรือก ำกับนโยบำยทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ของ สธค.  

- ภำครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญำตเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน
ของ สธค. 

2. ผู้ถือหุ้น - ผู้ถือหุ้น (กระทรวงกำรคลัง) 
3. กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง - คณะกรรมกำร สธค.  

- คณะอนุกรรมกำรชุดต่ำงๆ ของ สธค. ที่มีตัวแทนคณะกรรมกำร สธค. 
เป็นองค์ประกอบ  

- คณะผู้บริหำร 
4. คู่ค้ำ - ผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/คู่สญัญำ/ผูร้ับจ้ำง/ผู้รับเหมำ/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และ

ภำรกิจส ำคัญ สธค.  
5. คู่ควำมร่วมมือ - คู่ควำมร่วมมือในภำรกิจสนับสนุน หรือภำรกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ี

นอกเหนือจำก คู่ค้ำ 
6. พนักงำน - ผู้บริหำร พนักงำน พนักงำนสัญญำจ้ำง สหภำพแรงงำน และพนักงำน

เกษียณหรืออดีตพนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง ของ สธค.  
- หน่วยงำน/คณะท ำงำนภำยในของ สธค.  



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 
7. ชุมชน - ชุมชน วิสำหกิจชุมชน และผู้น ำชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนินงำนของ สธค.  
- นักวิชำกำร/NGO/ผู้น ำควำมคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนินงำน ของ สธค.  
- ประชำชนท่ัวไป  

8. ลูกค้ำ - ลูกค้ำกลุ่ม “พรีเมี่ยม" (ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรเป็นจ ำเป็น สม่ ำเสมอ) 
- ลูกค้ำกลุ่ม “เน็ค" (ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรรับจ ำน ำ) 
- ลูกค้ำกลุ่ม “รัฐสวัสดิกำร" (ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรตำมนโยบำยของ

ภำครัฐ) 
- ลูกค้ำกลุ่ม “ธุรกิจ" (ผู้ประมูลและซื้อทรัพย์ หลุดจ ำน ำ) 
- ลูกค้ำกลุ่ม “นิว" (ผู้ที่มีโอกำสเข้ำมำใช้บริกำรรับจ ำน ำ) 

สธค. ได้แนวทำงส ำหรับกำรจ ำแนกผู้มีส่วนได้เสียนั้น มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
องค์กร ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นข้อมูลส ำคัญ ที่ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ 
ทิศทำง แผนกำรด ำเนินงำน และแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กร เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
ดังกล่ำวมีส่วนร่วม  ซึ่งมิใช่เพียงควำมพึงพอใจเพียงอย่ำงเดียว แต่ยังตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด กำรเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้ำงควำมได้เปรียบของกำรแข่งขัน และกำรมีควำม
เข้ำใจ และได้ให้ควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กร  เมื่อเกิดปัญหำ เพรำะผู้ที่
มีส่วนได้เสียจะมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจว่ำธุรกิจจะสำมำรถจัดกำรกับปัญหำ หรือ สถำนกำรณ์นั้นได้ โดยค ำนึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นใครได้บ้ำง สธค. จึงจ ำแนกได้ทั้งทำงตรง และทำงอ้อม ดังตำรำงด้ำนบน 

5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 
สธค. ได้จัดแบ่งโครงสร้ำงองค์กรตำมลักษณะของภำรกิจหลักในกำรดำเนินงำน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร เป็น ผู้อ ำนวยกำร 1 ท่ำน รองผู้อ ำนวยกำร 2 ท่ำน และคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ โดยพิจำรณำ
จำกโครงสร้ำงองค์กร ภำพที่ 5.  

ภาพที่ 5. โครงสร้างองค์กร สธค. และความรับผิดชอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 

 



5.3 ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
สธค. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ Stakeholder Profile โดยกำรวิเครำะห์จำกข้อมูล เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

ต่ำงๆ ตลอดจนควำมจ ำเป็นของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรใช้งำนเพ่ือบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
ปัจจัยนำเข้ำในกำรก ำหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ส ำหรับกำรก ำหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ของ สธค. 
นั้น ได้ด ำเนินกำรโดยมีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) หน่วยงำนภำยใน ระดับสำยงำน/ฝ่ำยงำน และรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรระดับสูงของ สธค.. ตั้งแต่ระดับ ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวย ก่อนปรับเป็น Stakeholder 
Profile และด ำเนินกำรสื่อสำรเพ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด ำเนินกำรในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ได้แก่  

1. ผู้รับผิดชอบในกำรกรอกข้อมูล 
2. แหล่งข้อมูล โดยอำจเป็นฐำนข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ, กำรซักถำมอย่ำงเป็น

ทำงกำรและ/หรือไม่เป็นทำงกำร, กำรสังเกต, กำรต่อยอดจำกองค์ควำมรู้ของบุคคล  
3. แนวทำงกำรจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
4. ควำมถี่ในกำรอัพเดทข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตรวจสอบข้อมูล  

 ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบบ Stakeholder Profile จำกควำมสัมพันธ์ภำยใน ประกอบ
ได้ด้วยส่วนงำนที่รับผิดชอบ ลักษณะกำรด ำเนินงำน กระบวนกำร และผู้ประสำนงำน เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน 
ในกำรปฏิบัติงำนในมิติต่ำง ๆ ประกอบไปด้วย 
 

ตารางท่ี 4 Stakeholder Profile กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้ำผูม้ำซื้อทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
เป็นประธำนกรรมกำรในกำร 
ประเมินรำคำทรัพย์หลดุจ ำน ำ 

กำรจ ำหน่ำยทรัพย์จ ำน ำ 
หน้ำร้ำน 

ผู้จัดกำรสำขำ 

ผู้มำประมลูทรัพย์หลุดจ ำน ำ  
ณ ส ำนักงำนฯ 

เป็นประธำนกรรมกำรในกำร 
ประมลูทรัพย์หลุดจ ำน ำ 

กำรควบคุมกำรประมูล 
และกำรประเมินรำคำ 

ผจก.ส่วนงำนบริหำร
ทรัพย ์
หลุดจ ำน ำ 

ผู้จัดกำรสำขำ 
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนกำร
บริหำรงำนสำขำและประเมิน
รำคำรับจ ำน ำ 

ตรวจสอบรำคำทรัพย์จ ำน ำ 
และกำรจัดเก็บทรัพย์จ ำน ำ 
ตำมระเบียบฯ 

พนักงำนเก็บรักษำ
ทรัพย ์

 



ตารางท่ี 5 Stakeholder Profile กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

พนง.ส ำนักงำนธนำนุเครำะห ์
 

1.กำรบริหำรให้ควำมเช่ือมั่น กระบวนกำรตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยในแต่ละเขต 

2.กำรบริหำรให้ค ำปรึกษำ (ตำมแผนตรวจสอบ
ประจ ำปี) 

(ตำมแผนตรวจสอบ
ประจ ำปี) 

 
 
 

ตารางท่ี 6 Stakeholder Profile ส่วน CG CSR 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล ข้อ 1.2 

ประกำศใช้บังคับ  ระเบียบ
ของส ำนักงำน 
ก ำหนดนโยบำย แนวทำง
ปฏิบัติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. เสนอหนังสือลงนำมเห็นชอบ 
2. สั่งกำรปฏิบัตติำมนโยบำย/
แนวทำงของกท.พม. 

เลขำนุกำร ปพม. 

 

กลุ่มกรรมกำรและผู้บรหิำร
ระดับสูง ข้อ 3.1 

 บริหำรจดักำรกิจกำรของ
องค์กร 

วำงนโยบำย ระเบียบ ควบคุม 
ดูแล พิจำรณำตำมบรบิทและ
ภำรกิจของสธค. 

ส่วนเลขำนุกำร
ผู้บริหำร 

 

 

 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ ข้อ 5.1 

ก ำกับดูแล ตดิตำม ให้
ค ำปรึกษำและควำมร่วมมือ 
ในด้ำนขับเคลื่อน 
ธรรมำภิบำลและบรรษัทภิบำล 

1.ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิ
ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ฯ 
2. ด ำเนินกำรประเมิน ITA 
3. ด ำเนินกำรสนับสนุน
ภำคเอกชนเพิ่มควำมโปร่ง
กระบวนกำรจดัซื้อ 
4.ก ำกับ  ติดตำม ประเมินผล
และท ำรำยงำน 

กลุ่มภำรกิจป้องกัน
กำรทุจริต 

 

 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ ข้อ 5.1 

ก ำกับดูแล ตดิตำม ให้
ค ำปรึกษำและควำมร่วมมือ 
ในด้ำนขับเคลื่อน 
ธรรมำภิบำลและบรรษัทภิบำล 

1.ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิ
ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ฯ 
2. ด ำเนินกำรประเมิน ITA 
3. ด ำเนินกำรสนับสนุน
ภำคเอกชนเพิ่มควำมโปร่ง
กระบวนกำรจดัซื้อ 
4.ก ำกับ  ติดตำม ประเมินผล
และท ำรำยงำน 

กลุ่มภำรกิจป้องกัน
กำรทุจริต 

 

 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน ข้อ 6.2 

1. บริหำรจัดกำรและด ำเนิน
กิจกำรของส ำนักงำนและสธ. 
2. ออกค ำสั่งและวำงระเบียบ
ในกำรปฏิบัติงำนตำ่ง ๆ  

1. ก ำหนดนโยบำย แนวทำงกำร
ด ำเนินภำรกิจ 
2. พิจำรณำอนุมตัิเห็นชอบ
นโยบำย 
แนวทำงด ำเนินภำรกจิ และแผน
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

ส่วนเลขำนุกำร
ผู้บริหำร 

 

 

 

กลุ่มพนักงำน ข้อ 6.3 

1. ควบคุม ก ำกับ ดูแล จัดกำร
และตดิตำมภำรกจิที่เกี่ยวข้อง  
2. ปฏิบัติหน้ำที่แทน ผอ. 
ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

1. ก ำหนดกรอบแนวทำงปฏิบัติ 
และแผนกำรด ำเนินงำนท่ี
รับผิดชอบ 
2. พิจำรณำอนุมตัิเห็นชอบตำม
ภำรกิจในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
3. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

พนักงำนธุรกำร(ธท.) 

 

 

กลุ่มพนักงำน ข้อ 6.5 

ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎ ระเบียบ 
ค ำสั่งและอื่นที่เกีย่วข้อง 

1. ด ำเนินภำรกจิหน้ำที่ของ
บุคคลตำมระเบียบที่ก ำหนด 
2. ปฏิบัติงำนตำมนโยบำย ค ำสั่ง
และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

 

 

กลุ่มลูกค้ำทุก ข้อ 8.1-8.5 
ผู้มำใช้บริกำรตำมกฎหมำย 

โรงรับจ ำน ำ 
กำรรับจ ำน ำ เพิ่มต้น 

ไถ่ถอน และส่งดอกเบี้ย ผู้จัดกำร สธ. 
 

 

กลุ่มชุมชน ข้อ 7.1 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมรับกำร
สนับสนุนทักษะควำมรู้และทุน

เพิ่มมูลค่ำผลิตภัณฑ ์

1. รับกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู ้
2. เข้ำร่วมกิจกรรมที่สธค.มอบ ส่วนธรรมำภิบำล ฯ 

 

 

กลุ่มคู่ค้ำ ข้อ 4.1 

ปฏิบัติงำนตำมข้อตกลงหรือ
สัญญำที่ก ำหนดไว้ทำง

กฎหมำย 

1. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. ท ำสัญญำจำ้ง 
3. ด ำเนินกำรตำมสญัญำ 

ส่วนพัสดุและยำ
พำหนะ 

 

 

 
 
 



ตารางท่ี 7 Stakeholder Profile ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน 
ใช้งำนระบบท่ีใช้ในกำร

ให้บริกำร 

1. ให้บริกำรรับจ ำน ำกับ
ผู้ใช้บริกำร 
2. ออกรำยงำนเสนอผู้บริหำร 

พนักงำนสถำนธนำนุ
เครำะห ์

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล 
ดูแลบรหิำรงำนท่ีเกี่ยวข้อง

กับ สธค. 

1. ใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจ 
2. ผู้ก ำกับกำรดูแลเรื่องกำรใช้
คอมพิวเตอร์ที่กฎหมำยก ำหนด 
3. ใช้ระบบงำนภำยในกับระบบ
เครือข่ำย 

ผู้บริหำรส่วนกลำง 

กลุ่มพนักงำน  ใช้งำนระบบภำยในองค์กร 

1. ข้อมูลสนับสนุนเพื่อ
ประกอบกำรน ำเสนอผู้บริหำร 
2. ใช้ระบบงำนภำยในกับระบบ
เครือข่ำย 

พนักงำนส่วนกลำง
ทุกส่วน 

 
 
 
 

  



ตารางท่ี 8 Stakeholder Profile ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน กำรจัดท ำวำระกำรประชุม 

1.จัดส่งวำระกำรประชุมภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด                                                                        
2.จัดท ำวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรฯ                                                                       
3.จัดท ำรำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรฯ 

พนักงำนส่วนกลำง
ทุกส่วน 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล 
วำระกำรประชุม
คณะกรรมกำร 

จัดประชุมคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรฯ                                                                 

ส่วนเลขำนุกำร
ผู้บริหำร 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล นโยบำยและแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำน 

 ก ำกับดูแลและวำงนโยบำยใน
กำรปฏิบัติงำน 

ส่วนเลขำนุกำร
ผู้บริหำร 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล 
นโยบำยและแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำน 

ก ำกับดูแลและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

ส่วนเลขำนุกำร
ผู้บริหำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9 Stakeholder Profile ส่วนโยธาฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ หำท ำเลจดัตั้งโรงรับจ ำน ำ สธ.
46 

เสนอรำคำค่ำเช่ำท่ีดิน คณะท ำงำนพิจำรณำหำท ำเล
จัดตั้งสถำนธนำนเุครำะห์  

กลุ่มชุมชน หำท ำเลจดัตั้งโรงรับจ ำน ำ สธ.
47 

เสนอรำคำค่ำเช่ำท่ีดิน
และอำคำร 

คณะท ำงำนพิจำรณำหำท ำเล
จัดตั้งสถำนธนำนเุครำะห์  

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ ขอใบอนุญำต เพื่อจัดตั้งโรง
รับจ ำน ำ 

กระบวนกำรจดัตั้งโรงรับ
จ ำน ำ 

กรมกำรปกครอง 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ ขอใบอนุญำต เพื่อจัดตั้งโรง
รับจ ำน ำ 

กระบวนกำรจดัตั้งโรงรับ
จ ำน ำ 

กรมกำรปกครอง 

กลุ่มคู่ค้ำ ออกแบบอำคำร สธ.46 กระบวนกำรจดัซื้อจัด
จ้ำง ตำมระเบียบพสัดุ
ภำครัฐ 2560 

คณะกรรมกำรตรวจรับมอบ
พัสด ุ

กลุ่มคู่ค้ำ ก่อสร้ำงอำคำร สธ.45 กระบวนกำรจดัซื้อจัด
จ้ำง ตำมระเบียบพสัดุ
ภำครัฐ 2560 

คณะกรรมกำรตรวจรับมอบ
พัสด ุ

 
ตารางท่ี 10 Stakeholder Profile ส่วนการเงิน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ ด ำเนินกำรกำรกู้เงินของ สธค. น ำเสนอเรื่องกำรกู้เงิน
ของ สธค. เข้ำ 
คณะรัฐมนตรีให้ควำม
เห็นชอบ 

ส่วนกำรเงิน 

กลุ่มคู่ค้ำ ธุรกรรมทำงกำรเงิน ท ำกำรโอนเงินผ่ำนระบบ 
Corporate                
ท ำธุรกรรมฝำก-ถอนเงิน                              
กำรกู้เงินเพื่อใช้ในกิจกำร                                                                    

ส่วนกำรเงิน 

กลุ่มคู่ค้ำ กำรเบิก -จ่ำย จ่ำยค่ำจ้ำงต่ำงๆ ส่วนกำรเงิน 

  รำยงำนแผนหนีฯ้ของ สธค. จัดท ำรำยงำนหนีฯ้
ประจ ำเดือน 

ส่วนกำรเงิน 

กรรมกำรและผู้บริหำร
ระดับสูง 

กำรเบิก -จ่ำย กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
ส่วนกำรเงิน 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน กำรเบิก -จ่ำย กำรจ่ำยเงินเดือน                                      
กำรจ่ำยสวัสดิกำร ส่วนกำรเงิน 

กลุ่มคู่ค้ำ โอนเงินระหว่ำงสำขำ กำรโอนเงินผ่ำนระบบ 
Corporate เข้ำบัญชี       
สถำนธนำนุเครำะห ์

ส่วนกำรเงิน 

 
ตารางท่ี 11 Stakeholder Profile ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้ำ รวบรวมข้อมลู อบรมให้
ควำมรู้ ให้ค ำแนะน ำ 

จัดท ำกระบวนกำรตำม
ขอบเขตงำนท่ี สธค. ก ำหนด 

ส่วนกำรตลำดและ
ประชำสมัพันธ์ 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล ก ำกับดูแลหน่วยงำนใน
รับผิดชอบ 

ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
ประเมินผล แนะน ำ
รัฐวิสำหกิจในกำรก ำกับดูแล
ให้มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีขึ้น 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้ำ เป็นตัวกลำงประชำสมัพันธ์ให้ 
สธค. 

จัดท ำ ประสำน เผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 

ส่วนกำรตลำดและ
ประชำสมัพันธ์ 

กลุ่มชุมชน ท ำกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
ที่ดีกับ สธค. 

ติดต่อ ประสำนงำน กับ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
เข้ำร่วมกิจกรรม 

ส่วนกำรตลำดและ
ประชำสมัพันธ์ 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ ประชุม หำรือ สนับสนุน 
ระหว่ำงหน่วยงำน 

จัดเตรียมระบบ ข้อมลู 
เชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำน 

ส่วนกำรตลำดและ
ประชำสมัพันธ์/หน่วยงำนอ่ืน 
ๆ 

 

 



ตารางท่ี 12 Stakeholder Profile ส่วนนิติการ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ำกับ 
ประกำศใช้บังคับ กำรเสนอหนังสือ 

เลขำนุกำร 
ระเบียบของส ำนักงำน ลงนำม 

ผู้ดูแลก ำกับ 

  สธค. อำศัยอ ำนำจ 1.ผ่ำนเรื่องเสนอ ปพม. 

เลขำนุกำร นิติบุคคลของ กรม พส. 2. ท ำนิติกรรมในฐำนะ 

  นิติบุคคล 

ผู้ดูแลก ำกับ 

1.ออกใบอนุญำตจัดตั้งโรงรับ
จ ำน ำ 

ยื่นค ำขออนุญำต ฝ่ำยโรงรับจ ำน ำ 

2. ก ำกับให้เป็นไปตำม กม. จัดตั้งโรงรับจ ำน ำ กทม. กรมกำรปกครอง 

ผู้ดูแลก ำกับ 

1. ออกใบอนุญำตจัดตั้งโรงรับ
จ ำน ำ 

ยื่นค ำขออนุญำต 

ปกครองจังหวัด 
2. ก ำกับให้เป็นไปตำม กม. จัดตั้งโรงรับจ ำน ำ ตจว. 

กรรมกำรหรือผู้บริหำร
ระดับสูง 

1. พิจำรณำลงนำมระเบียบ   

เลขำนุกำร 

/ประกำศที่อยู่ในอ ำนำจ ผอ. กำรเสนอหนังสือ 

2. ลงนำมเรื่องเสนอ อพส. พิจำรณำลงนำม 

3. พิจำรณำ/รับทรำบ   

เรื่องร้องเรียน   

พนักงำน  พิจำรณำเรื่องต่ำงๆ ท่ีเสนอ กำรเสนอหนังสือ 

รองผู้อ ำนวยกำร กรรมกำรหรือผู้บริหำร
ระดับสูง 

ผอ. หรือ ผอ. มอบปฏิบัติ
แทน 

  

พนักงำน  
ผู้ปฏิบัตติำมระเบยีบ  - ท ำสัญญำค้ ำประกัน 

พนักงำนทุกคน 
ที่ส่วนนิติกำรเสนอ  - เสนอควำมเห็นแกไ้ข 

ลูกค้ำ 
ผู้ปฏิบัตติำมกฎหมำย  ตอบข้อร้องเรียน 

ผู้จัดกำร สธ. 
โรงรับจ ำน ำ   

 
  



ตารางท่ี 13 Stakeholder Profile ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/

ด าเนินร่วมกับสธค. 
กระบวนการท างานที่

เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห ์
ประมลูและจ ำหน่ำยทรัพย์

หลุดจ ำน ำ 
ท ำกำรประมูลและจ ำหน่ำย

ทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
ส่วนบริกำรทรัพย์หลุดจ ำน ำ 

 
   ตารางท่ี 14 Stakeholder Profile ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ำกับ ก ำกับดูแลหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ 

มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำร
และพัฒนำรัฐวสิำหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดยกำร
เสนอแนะนโยบำยและ

มำตรกำรกำรกำกบัดูแล กำร
ประเมินผลและกำรพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ เพ่ือเพิม่
ประสิทธิภำพรัฐวิสำหกิจและ
สร้ำงมลูค่ำเพิ่มให้แก่
ทรัพย์สินของรัฐ 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้ำ ศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวม
ข้อมูลภำรกิจ กำรด ำเนินงำน
ของ สธค. และสถำนะของ
องค์กร ตลอดจนแนวนโยบำย
ของรัฐบำล กระทรวงเจ้ำสังกัด 
เพื่อสังเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในประจ ำปตีำม
ขอบเขตกำรจ้ำง 

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคมุภำยในประจ ำปี
ตำมขอบเขตกำรจ้ำง 

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 

กลุ่มกรรมกำรผู้บริหำร
ระดับสูง 

ก ำหนดแนวทำงนโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในพร้อมตดิตำมรำยงำน
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 
และพัฒนำกำรบริหำรควำม
เสี่ยงประเมินและอนุมตัิ
แผนกำรจดักำรควำมเสี่ยง

พิจำรณำอนุมัติแผนกำร
จัดกำรควำมเสีย่งปฏิบัตติำม
นโยบำยและแนวทำงกำร
บริหำรควำมเสี่ยงท่ัวท้ัง

องค์กร 

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ปฏิบัติตำมนโยบำยและแนว
ทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ัว
ทั้งองค์กร 

กลุ่มพนักงำน หน่วยงำนให้ค ำปรึกษำท ำให้
มั่นใจว่ำมีกำรควบคมุภำยในท่ี
เหมำะสมเพื่อจัดกำรกับควำม
เสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร พร้อมก ำกับ
ดูแลและตดิตำมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งอย่ำงเป็นอิสระ  
สอบทำนและให้กำรปรึกษำ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง  สื่อสำร
กับคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เสี่ยงสธค.เพื่อให้เข้ำใจควำม
เสี่ยงท่ีส ำคญัและเช่ือมโยงกับ
ระบบกำรควบคุมภำยใน 

ก ำกับดูแลและตดิตำมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็น
อิสระ  สอบทำนและให้กำร
ปรึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงำน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมี
ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงใดควำม
เสี่ยงหน่ึง โดยเป็นผูร้ะบุท่ีมำ
ของควำมเสี่ยง (สำเหตุหรือ
ปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท ำหน้ำที่
ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะ
ในกำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรม
กำรควบคุมตำมควำมจ ำเป็น
ภำยใต้ขอบเขตควำม
รับผิดชอบของตน เพื่อให้
ควำมเสีย่งอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้

จัดท ำแผนฯ และรำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ

ควบคุมภำยในประจ ำเดือน/
ไตรมำส/ป ี

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 15 Stakeholder Profile ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ 
พิจำรณำจัดท ำแผนบริหำรทุน
มนุษย ์

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพื่อก ำหนดแนวทำงฯ 

ฝ่ำยพัฒนำองค์กร 
ส่วนบริหำรทรัพยำกรฯ กลุ่มกรรมกำรและ

ผู้บริหำร 
พิจำรณำกลั่นกรองงำนกำร
ปรับปรุง 

กลุ่มพนักงำน 
  

โครงสร้ำงองค์กรและ
อัตรำก ำลังเพื่อ 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพื่อก ำหนดแนวทำงฯ 

 ฝ่ำยพัฒนำองค์กร 
 ส่วนบริหำรทรัพยำกรฯ 

เพิ่มประสิทธิภำพงำนของสธค. 

 
ตารางท่ี 16 Stakeholder Profile ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ สอบทำนและตรวจสอบงบ
กำรเงินของ สธค. 

น ำส่งงบกำรเงิน ส ำหรับงวด
ไตรมำส/ ปี เพื่อรับรองงบ

กำรเงิน 

เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนกำรตรวจ
เงินแผ่นดิน 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ ก ำกับดูแลหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ (สธค.) 

น ำส่งงบกำรเงิน ส ำหรับงวด
ไตรมำส/ ปี         รวมถึง
กำรขออนุมัติจ่ำยเงินน ำส่ง

รำยได้แผ่นดิน โบนัส
กรรมกำร และโบนัสพนักงำน  

เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำย

รัฐวิสำหกิจ 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ จัดสรร/อนุมัติงบประมำณ
ลงทุนของ สธค. 

จัดท ำกำรขออนุมัติ
งบประมำณลงทุนประจ ำปี

งบประมำณ 

เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชำต ิ

กลุ่มคู่ค้ำ ใช้ข้อมูลจำกงบกำรเงินของ 
สธค. เพื่อประกอบกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกจิของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

น ำส่งรำยงำนงบกำรเงินของ 
สธค.     ประจ ำเดือน/ไตร

มำส/ป ี

เจ้ำหน้ำท่ีพนักงำนธนำคำร
แห่งประเทศไทย 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/
ด าเนินการร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้ำ ใช้ข้อมูลจำกงบกำรเงินของ 
สธค. เพื่อประกอบกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกจิของ   
กองบัญชีประชำชำต ิ

น ำส่งรำยไดร้ำยได้และ
ค่ำใช้จ่ำยของ สธค. ประจ ำป ี

เจ้ำหน้ำท่ีกองบัญชี
ประชำชำต ิ

กลุ่มคู่ค้ำ ใช้ข้อมูลจำกงบกำรเงินของ 
สธค. เพื่อประกอบกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกจิของ
กรมบัญชีกลำง 

น ำส่งรำยงำนงบกำรเงินของ 
สธค.     ประจ ำเดือน/ไตร

มำส/ป ี

เจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบ GFMIS-
SOE และระบบ CFS 

กลุ่มกรรมกำรและ
ผู้บริหำรระดับสูง 

บริหำร/ก ำหนดนโยบำยและ
ทิศทำงกำรด ำเนินงำน รวมถึง
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนและ
สถำนะทำงกำรเงินของ สธค. 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
และงบกำรเงิน ของ สธค.     
ประจ ำเดือน/ไตรมำส/ป ี

ผู้จัดกำรส่วนบัญชีและ
งบประมำณ 

กลุ่มกรรมกำรและ
ผู้บริหำรระดับสูง 

ก ำกับดูแลและขับเคลื่อน
กระบวนกำรท ำงำนในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
และงบกำรเงิน ของ สธค.     
ประจ ำเดือน/ไตรมำส/ป ี

ผู้จัดกำรส่วนบัญชีและ
งบประมำณ 

กลุ่มคู่ค้ำ น ำส่งข้อมูลงบกำรเงินของ
สถำนธนำนุเครำะห์ ให้ส่วน
บัญชีและงบประมำณ เพื่อ

น ำไปจัดท ำงบกำรเงินภำพรวม
ของ สธค. 

น ำส่งรำยละเอียดประงบและ
งบวิเครำะห์กำรเงิน 

สมุห์บญัชีสถำนธนำนุเครำะห ์

 
 
 

ตารางท่ี 17 Stakeholder Profile ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมกำร 
และผูบ้ริหำร

ระดับสูง 

อนุมัติแผนยุทธศำสตร์องค์กร/
แผนปฏิบัต ิ

(เช่ือมโยงมำยังแผนกำรจัดซื้อจัดจำ้ง) 

อนุมัติแผนงำนแผนให้
ส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องส่ง
เรื่องมำจัดซื้อจัดจ้ำง 

ส่วนเลขำนุกำรฯ 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน 
หัวหน้ำหน่วยงำน 

(ในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 

อนุมัติแผนกำรจัดซื้อจดั
จ้ำง/รำยงำนขอซื้อขอ
จ้ำง/เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย 

เลขำฯ ผอ. 

กลุ่มพนักงำน ตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อจดัจำ้ง
เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 
ตรงตำม พรบ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบยีบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ 
พ.ศ.  2560, 
กฎกระทรวงฯ 

อนุมัติแผนกำรจัดซื้อจดั
จ้ำง/รำยงำนขอซื้อขอ
จ้ำง/เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย 

ส่วนงำนเจ้ำของเรื่อง 

กลุ่มพนักงำน 
หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที ่

(ในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 

เซ็นเสนอแผนกำรจดัซื้อ
จัดจ้ำง/รำยงำนขอซื้อขอ
จ้ำง/เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย 

ส่วนงำนเจ้ำของเรื่อง 

กลุ่มพนักงำน 

จัดท ำขอบเขตงำนให้ตรงตำมเงื่อนไข
ตำมพรบ. กำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำร

บริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบยีบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ 
พ.ศ.  2560, 

กฎกระทรวงฯ 

จัดท ำขอบเขตงำน 

ส่วนงำนเจ้ำของเรื่อง 

กลุ่มพนักงำน 

กระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องตรงตำม พรบ. กำรจัดซื้อจดัจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ.  2560 
,ระเบยีบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ 
พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ด ำเนินกำรจ้ำงให้เป็นไป
ตำม พรบ. กำรจัดซื้อจดั
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ.  2560 ,

ระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรจดัซื้อจัดจำ้ง
และกำรบริหำรพัสดุ

ภำครัฐ พ.ศ.  2560, กฎ
กระทรวงฯ 

ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงำน ตรวจรับพสัดุใหต้รงตำมเงื่อนไขสญัญำ ตรวจรับพสัด ุ ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงำน 
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้ถูกต้องตรงตำม พรบ. 
กำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุ

ตรวจสอบ กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ภำครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซือ้จัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ.  

2560, กฎกระทรวงฯ 

กลุ่มคู่ค้ำ 
ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค. 

/ปฏิบัติงำนตำมที่ สธค. ก ำหนด 

ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค./
ปฏิบัติงำนตำมที่ สธค. 

ก ำหนด 
ผู้ประสำนของแต่ละบริษัท 

 
ตารางท่ี 18 Stakeholder Profile ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผุ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ ก ำกับดูแลหน่วยงำนรัฐวิสำหกจิ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำร
บริหำรและพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดย
กำรเสนอแนะนโยบำย
และมำตรกำรกำรก ำกับ
ดูแล กำรประเมินผลและ
กำรพัฒนำรัฐวิสำหกิจ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ
รัฐวิสำหกิจและสร้ำง
มูลค่ำเพิม่ให้แก่ทรัพย์สิน
ของรัฐ 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้ำ ศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวมข้อมลูภำรกิจ 
กำรด ำเนินงำนของ สธค. และสถำนะ
ขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบำยของ
รัฐบำล กระทรวงเจ้ำสังกัด เพื่อ
สังเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์องค์กรประจ ำปีตำมขอบเขต
กำรจ้ำง 

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
องค์กรประจ ำปตีำม
ขอบเขตกำรจ้ำง 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผุ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมกำร
ผู้บริหำรระดับสูง 

ก ำหนดแนวทำงนโยบำยกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ประจ ำปีพร้อมติดตำม
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัดองค์กร  และให้ควำม
เห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศำสตร์ประจ ำป ี

พิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบอนุมัติแผน

ยุทธศำสตร์ประจ ำปีตำม
นโยบำยและแนวทำง
บริหำรจดักำรตำม

ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ที่
องค์กรก ำหนด 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 

กลุ่มพนักงำน ผู้รับผิดชอบ Enablers ทั้ง 8 ด้ำน บูรณำกำรข้อมูล 
Enablers ทั้ง 8 ด้ำน 

เพื่อยกระดับคะแนนกำร
ประเมินผลองค์กรให้
บรรลเุป้ำหมำยและ
เป็นไปตำมกรอบกำร
ประเมินผลรัฐวิสำหกิจ 

(SE-AM) 

ส่วนยุทธศำสตร์ฯ 

 
 

  



ตารางท่ี 19 Stakeholder Profile ส่วนสารบรรณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงำน ลงทะเบียนรบั - ส่งหนังสือ 

1. ลงทะเบียนรับหนังสือ
ของสำขำจำกระบบสำร
บรรณ 
2. น ำส่งส่วนงำน
ผู้รับผิดชอบตำมลักษณะ
งำน 
3. ลงทะเบียนส่งหนังสือ
ภำยใน 

พนักงำนส่วนกลำงทุกส่วน 

กลุ่มพนักงำน เสนอหนังสือภำยนอก 

1. ลงทะเบียนรับหนังสือ
หน่วยงำนภำยนอก 
2. น ำเสนอหนังสือต่อ
ผู้อ ำนวยกำร 
3. แจ้งผู้เกี่ยวข้องตำมข้อ
สั่งกำรท้ำยหนังสือ 
4. ลงทะเบียนเลขหนังสือ
ส่งหน่วยงำนภำยนอก 

1. เลขำนุกำรผู้อ ำนวยกำร 
2. รองผู้อ ำนวยกำร /ช.ช /
หัวหน้ำ ต/ส 
3. ผู้จัดกำรฝ่ำย 
4. ผู้จัดกำรส่วน 

กลุ่มผูดู้แลก ำกับ รับ - ส่ง หนังสือหน่วยงำนภำยนอก 1. รับหนังสือเวียนจำก
กลุ่มไลน์และ Mail 
2.. รับหนังสือจำกตูส้่ง
เอกสำรกระทรวง พม. 
3. น ำเสนอหนังสือ สธค.
ต่อ อพส.ปพม.และ รมว. 

1. กลุ่มไลน์ สำรบรรณ พม. 
(ทุกกรมในสังกัดกระทรวง 
พม.) 
2. เลขำนุกำร อพส.    ปพม. 
รมว. 

กลุ่มคู่ค้ำ 
1.ส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ให้สำขำ 
2. ส่งเอกสำรไปหน่วยงำนภำยนอก 

1. น ำส่งเอกสำรระหว่ำง
ส่วนกลำง - สำขำ 
2. น ำส่งเอกสำร สธค. - 
หน่วยงำนภำยนอก 
- น ำส่งโดย บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

1. เจ้ำหน้ำที่บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ำกัด 
2. หน่วยงำนภำยนอกผู้รับ
ปลำยทำง 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 20 Stakeholder Profile ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการ
ร่วมกับ สธค. 

กระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ำกบัดูแล นโยบำยและแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน  ก ำกับดูแลและวำง
นโยบำยในกำรปฏิบัติงำน 

ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มพนักงำน ปฏิบัติตำมแนวทำงนโยบำยทีไ่ดร้บั
มอบหมำย 

1. ทบทวนกระบวนกำร
ในกำรปฏิบัติงำน 

ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

 
ส ำหรับฐำนข้อมูล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่  สธค.            

ได้ด ำเนินกำรในปัจจุบัน มีกำรจัดเก็บในรูปแบบต่ำง ๆ ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile      
โดยครอบคลุม ต้องมีองค์ประกอบตำมที่เกณฑ์ SE-AM ก ำหนดอย่ำงน้อย ได้แก่ รำยชื่อ/สถำนะ/รูปแบบ กำร
ท ำงำน/ผู้มีอิทธิพลในหน่วยงำน/รำยชื่อผู้ประสำนงำน/บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders, ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบำล สังคม ลูกค้ำ เป็นต้น), จุดประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์/บริหำรจัดกำรกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในปัจจุบัน, ระดับควำมสัมพันธ์ที่องค์กรคำดหวังจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , ควำมสำมำรถ/ข้อจำกัดของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รำยละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 21. ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ในปัจจุบัน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
1. ผู้ดูแลก ำกับ - มีกำรรวบรวมและ

จัดเก็บฐำนข้อมลูผู้
ก ำกับนโยบำยและ
ภำครัฐ โดยเน้นผู้มี
อ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
และผูป้ระสำนงำนหลัก 

- ระบบ OC ของ สธค. 
- กำรจัดเก็บเป็น File 

ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลใน
แฟ้มเอกสำรของ
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 

2. ผู้ถือหุ้น - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บฐำนข้อมลูผู้ถือ
หุ้นภำครัฐ โดยเน้นผู้มี
อ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
และผูป้ระสำนงำนหลัก 

- กำรจัดเก็บเป็น File 
ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลในแฟ้ม
เอกสำรของหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
3. กรรมกำรและผู้บริหำร

ระดับสูง 
- มีกำรรวบรวมและ

จัดเก็บข้อมลูของ
คณะกรรมกำรของ
องค์กรตำมวำระที่ด ำรง
ต ำแหน่ง 

- กำรจัดเก็บเป็น File 
ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลในแฟ้ม
เอกสำรของหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 
 

4. คู่ค้ำ - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมลูของคู่ค้ำที่
ส ำคัญ (Key Supplier 
Profile) ขององค์กร 

- ระบบ OC ของ สธค. 
- กำรจัดเก็บเป็น File 

ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 

5. คู่ควำมร่วมมือ - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมลูของ
คู่ควำมร่วมมือ MOU. 
ที่ส ำคัญ (Key 
Supplier Profile) 
ขององค์กร 

- ระบบ OC ของ สธค. 
- กำรจัดเก็บเป็น File 

ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 

6. พนักงำน - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมลูพนักงำน
และลูกจ้ำงขององค์กร 
ครอบคลมุกลุ่มสหภำพ
แรงงำน 

- ระบบ OC ของ สธค. 
- กำรจัดเก็บเป็น File 

ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลในแฟ้ม
เอกสำรของหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

สำยงำนบริหำรและพฒันำ
องค์กร 

7. ชุมชน - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บฐำนข้อมลูผู้นำ
ชุมชนส ำคัญ 

- กำรจัดเก็บเป็น File 
ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลในแฟ้ม
เอกสำรของหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 

8. ลูกค้ำ - มีกำรรวบรวมและ
จัดเก็บฐำนข้อมลูลูกค้ำ 
ครอบคลมุกลุ่มลูกค้ำ
ส ำคัญ (Key Account) 

- ระบบ OC ของ สธค. 
- กำรจัดเก็บเป็น File 

ข้อมูล โดยหน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ 

☒สำยงำนบริหำรและพัฒนำ
องค์กร 

☒สำยงำนผลติภณัฑ์และ
บริกำร 

 

 
  



5.4 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับองค์กรและ สายงาน/ฝ่าย  
สธค.มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ถือเป็น

มำตรฐำนสำกล COSO ERM 2017 โดยเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีกำรก ำหนด นโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร กำรระบุประเภทของควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยงผ่ำนมุมมองของโอกำส
และผลกระทบกำรก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรติดตำม รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำน ผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยง (Risk Owner) 
โดยคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือวิเครำะห์ และก ำหนดสำเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จำกตำรำงกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงและกำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ำมำแสดงให้เห็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมแผนปฏิบัติ
รำยละเอียดได้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 6. ความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ  

 
 

สธค. มีกำรระบุ และเตรียมควำมพร้อมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย 
ที่ส ำคัญ รวมทั้งกำรดำเนินงำน เพ่ือยกระดับในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำหรับแผนปฏิบัติ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติควำมเสี่ยงที่กำรด ำเนินงำน และผลลัพธ์ตำมแผนไม่ตอบสนองตำมควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติควำมเสี่ยงที่กำรด ำเนินงำน และผลลัพธ์ตำมแผนไม่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ สธค. โดยมีรำยละเอียดกำรดำเนินงำนโดยสรุป ดังนี้ 



 ระบุปัจจัยเสี่ยงของแผนปฏิบัติ และมำตรกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 ประเมินระดับควำมเสี่ยงของแผนปฏิบัติกำร (ถ้ำกำรควบคุมภำยในไม่เพียงพอ)  
 ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติม (ในกรณีท่ีระดับควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สำมำรถ

ยอมรับได้ คือ สูง และ สูงมำก)  
ส ำหรับแผนปฏิบัติ ประจ ำปี 2567 สธค. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคฯ เพ่ือ

น ำเสนอต่อคณะผู้บริหำรระดับสูง คณะอนุกรรมกำร ตำมล ำดับ ตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด ซึ่งจำกกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนจนถึงปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงควำมเสี่ยงของกำรบริหำรจัดกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
แผนปฏิบัติ พบว่ำ ระดับกำรแข่งขันในธุรกิจกำรจ ำน ำมีสูงขึ้น เนื่องจำกมีกำรอนุญำตให้เปิดโรงรับจ ำน ำใน 
กทม.เพ่ิมขึ้น ท ำให้สธค.มีคู่แข่งขันทำงธุรกิจเพ่ิมมำกขึ้น ส่งผลให้ไม่สำมำรถขยำยสำขำได้เท่ำคู่แข่งขัน อีกทั้ง
คู่แข่งมีกำรสร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนอำคำรสถำนที่และผ่ำนตัวพนักงำนที่ชัดเจน ท ำให้ สธค.ไม่สำมำรถสร้ำงกำร
จดจ ำให้ประชำชนได้ ส่งผลให้ประชำชนรู้จักสธค.ไม่ชัดเจน อีกท้ัง พฤติกรรมลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ำมี
ช่องทำงในกำรเลือกใช้บริกำรที่หลำกหลำย อำจท ำให้ไม่มำใช้บริกำรจ ำน ำที่ สธค. ส่งผลให้ยอดรับจ ำน ำไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำย และหำกสธค.มีกำรส่งเสริมกำรขำยของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีกำรขยำยสำขำ และสร้ำง
แบรนด์องค์กรให้ชัดเจนในกำรให้บริกำร จะสูญเสียโอกำสในกำรแข่งขัน ส่งผลต่อรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน
และก ำไรสุทธิ 

 
สรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
 จำกวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัด (KPI) ข้ำงต้น สำมำรถสรุป
ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ทั้ง 2 ยุทธศำสตร์ ภำยใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังนี้ (พิจำรณำตำรำงที่ 1) 

ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งควำมคำดหวัง/ ควำมต้องกำร ของแต่ะลกลุ่มออกเป็น  กลุ่มที่ 1. ผู้ดูแลก ำกับ ผู้
ถือหุ้น และกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง กลุ่มที่ 2. คู่ค้ำ และคู่ควำมร่วมมือ กลุ่มที่ 3 พนักงำน กลุ่มที่ 4. 
ชุมชน และลูกค้ำ โดยมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 



ตารางท่ี 21. ผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 

1. ผู้ดูแลก ำกับ 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง 

-ด ำเนินกำรตำมแผนต่ำงๆ ให้เสรจ็
ทันตำมแผนที่ก ำหนด 
-มีกำรก ำกับดูแลที่ดี รวมถึงเปดิเผย
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมควำม
เป็นจริง และครบถ้วน 

-กำรประชุมร่วมกัน (ตลอดปี) 
-กำรเข้ำพบเพือ่รับทรำบควำม
คำดหวัง (ก่อนเริ่มท ำแผน
ยุทธศำสตร์) 
-Vision Meeting (ก่อนเริ่มปีบญัชี) 
-กำรประชุมรับทรำบนโยบำย และ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

-ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและ
สอดคล้องกับแผนงำน/แผนภำครฐั  
-ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของผู้
ก ำกับ และมีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำน
กำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงครบถ้วน 
-ประสำนงำนในกำรขออนุญำต
ท ำงำนให้เป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีต้อง
ปฏิบัติต ิ
-ก ำหนดรำยละเอยีดกำรขออนญุำต
ฯ ตำมแผนกำรปฏิบัติงำน 
-ประชุมและปรึกษำหำรือเพื่อหำ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

-กำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำม
นโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแล
ที่ดีผ่ำนรำยงำนประจ ำปี และ
เว็บไซต ์
-ควำมพึงพอใจกับคู่ควำมร่วมมือใน
กำรด ำเนินงำนกับ สธค. 
-ควำมส ำเร็จของกำรดำเนินแผน 

4. คู่ค้ำ 
5. คู่ควำมร่วมมือ 

-ข้อมูล/คณุสมบัติของอุปกรณ์ใน
ระบบกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 
-ควำมสัมพันธ์ที่ด/ีสร้ำงทักษะ
ควำมรู้/รับฟังเสยีงของคู่ค้ำเพื่อ
น ำมำพัฒนำงำนบริกำร 
-กำรถ่ำยทอดนโยบำยร่วมกัน 
-กำรด ำเนินงำนท่ีดรี่วมกัน 
-ควำมสัมพันธ์ที่ดีในกำรดำเนินงำน 

-กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์/
สัมมนำ 
-กำรลงนำมดำ้นกำรจดัซื้อจัดจำ้ง
(เริ่มกระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำง) 
-ประชุม/สัมมนำกบัคณะท ำงำน 
(ตลอดทั้งปี) 
-ประสำนงำนผ่ำนหนังสือรำชกำร 
สื่อสำรผ่ำน Internet และท ำ 
MOU (เริม่แผน) 

-จัดท ำสัญญำซื้อขำยตำม
กระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำง 
-ตรวจสอบให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด
ในสัญญำ 
-ควบคุมติดตำมคณุภำพและแจ้ง
เตือน/ประสำนงำน หรือ ประชุม
ร่วมกัน กรณีทีไ่ม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดหรือเกดิปัญหำ 
-ประชุมร่วมกันกรณมีีกำร
ปรับเปลีย่นมำตรฐำนท่ีกระทบต่อคู่

-ร้อยละของกำรส่งมอบพัสดุ-
บริกำรตำมสญัญำเป็นไปตำมที่
ก ำหนด 
-ควำมพึงพอใจกับคู่ควำมร่วมมือใน
กำรด ำเนินงำนกับ สธค. 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 
ค้ำ คู่ควำมร่วมมือเพื่อป้องกันควำม
ผิดพลำด 

6. พนักงำน -ช่ือเสียงองค์กร 
-กำรจัดกำรบคุลำกร 
-ควำมมั่นคงของงำน 
-ลักษณะงำนท่ีท ำ 

-ประชุมสำยงำน (ทุกเดือน) 
-ประชุมกองและแผนก (ทุกเดือน) 
-กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
พนักงำนและควำมผูกพันต่อองค์กร  
-สื่อสำร/จัดกจิกรรมผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Line, Twitter, 
Facebook, YouTube และสื่อ
ภำยในองค์กร 

-จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมพึง
พอใจของพนักงำนและควำมผูกพัน
ต่อองค์กร 
-สรรหำพนักงำนดีเด่น 
-จัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ท่ี
เหมำะสม 
-สื่อสำรข่ำวสำรให้พนักงำน
รับทรำบอย่ำงทันเหตุกำรณ์ และ
ข้อมูลถูกต้อง และเปดิช่องทำงให้
พนักงำนสำมำรถมสี่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคดิเห็นได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
-ตรวจสุขภำพประจ ำปีให้กับ
พนักงำนทุกกลุ่ม 

-ควำมผูกพันกับองค์กร 
-ควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
 

7. ชุมชน 
8. ลูกค้ำ 

-คุณภำพกำรบริกำร ด้ำนกำร
ปฏิบัติกำร 
-คุณภำพกำรให้บริกำร : ควำม
รวดเร็วในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ 

-กำรรับรู้กระบวนกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำและประชำชน 
-จัดถ่ำยทอดควำมรู้ส ำหรับลูกค้ำ
และชุมชน 
-กำรรับข้อมูลจำก Social Media 
(ตลอดปี) 

-ส่งเสรมิให้ลูกค้ำรับเอกสำรผ่ำน
ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
-ปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน 
-ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและวิธี
ปฏิบัติที่สอดคล้องทั้งในระดับ

-กำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำม
นโยบำย และแนวทำงกำรก ำกับ
ดูแลที่ดผี่ำนรำยงำนประจำปี และ
เว็บไซต ์
-ควำมพึงพอใจกับคู่ควำมร่วมมือใน
กำรด ำเนินงำนกับ สธค. 
-ควำมส ำเร็จของกำรดำเนินแผน 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 
องค์กร ระดับสำยงำน และระดับ
บุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
-สื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบ
นโยบำยและวิธีปฏิบตัิ ตัวช้ีวัด และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน เพื่อน ำไปปฏิบัตไิด้อยำ่ง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
-ด ำเนินกิจกรรมสำธำรณประโยชน์
ร่วมกับชุมชน 
-ออกแบบระบบตอบสนองต่อกำร
แสดงควำมคดิเห็น/ข้อร้องเรียน
อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 

 
 



5.5 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
เมื่อพิจำรณำจำกวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective) ของ สธค. พ.ศ. 2567- 2571 

พบว่ำ  มีกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำง ๆ รำยละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 22. ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
1.SO1 เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทุก
กลุ่ม เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
2.SO2 เพื่อกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 

 ผู้ดูแลก ำกับ 
 ผู้ถือหุ้น 
 กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง 
 คู่ค้ำ 
 คู่ควำมร่วมมือ 
 พนักงำน 
 ชุมชน 
 ลูกค้ำ 

 

 
5.6 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร 

ตารางท่ี 23. ความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของแผนแม่บท 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
แผน

วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2567 – 
2571 

แผนแม่บท
ด้านลูกค้า
และตลาด 

 

แผนแม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผนแม่บท
ทรัพยากร
มนุษย์และ
การจัดการ

ความรู ้

แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล 

แผนแม่บท 
ด้าน ผู้มี

ส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดแูล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง
และควบคุม

ภายใน 

1. ผู้ดูแล
ก ำกับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมกำร

และ
ผู้บริหำร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้ำ * *     *  
5. คู่ควำม

ร่วมมือ 
* * *  * * *  



ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผน
วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2567 – 
2571 

แผนแม่บท
ด้านลูกค้า
และตลาด 

 

แผนแม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผนแม่บท
ทรัพยากร
มนุษย์และ
การจัดการ

ความรู ้

แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล 

แผนแม่บท 
ด้าน ผู้มี

ส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดแูล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง
และควบคุม

ภายใน 

6. พนักงำน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * *  
8. ลูกค้ำ * * * * * * *  

 
5.7 การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

สธค. ได้มีกำรทบทวน กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ซึ่ง สธค. ให้
ควำมส ำคัญในกำรทำงำนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 24. รายการกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงาน  กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ข้อบังคับกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ว่ำด้วย กำร

บริหำรงำนส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 

 พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลและบรหิำรรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 
 พระรำชบัญญัติคณุสมบัตมิำตรฐำนสำหรับกรรมกำรและพนักงำนรฐัวิสำหกิจ 

พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
 พระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระรำชบัญญัติทุนรัฐวสิำหกิจ พ.ศ. 2542 
 พระรำชบัญญัติวิธีกำรงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยควำมผิดทำงวินัยของข้ำรำชกำรซึ่งไปปฏิบัตหิน้ำท่ีใน

หน่วยงำนท่ีมิใช่ส่วนรำชกำร พ.ศ. 2534 
 พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 ระเบียบสำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรกำหนดนโยบำยและกำรกำกบัดูแล

รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรบัญชีและกำรเงินของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 

2548  
 ระเบียบสำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงบลงทุนของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2550 



 พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต พ.ศ. 2561 

 พระรำชบัญญัตสิภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พ.ศ. 2561 
 พระรำชบัญญัติแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญัติแห่งกฎหมำยทีเ่กี่ยวกับอำนำจหน้ำที่

ของผู้ทำกำรแทน ผู้ปฏิบตัิหน้ำที่แทน ผู้รักษำกำรแทน หรือผู้รักษำกำรใน
ต ำแหน่งผู้บรหิำรของรัฐวสิำหกิจ พ.ศ. 2562 

 พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรทำงำน 

พ.ศ. 2554 
 พระรำชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ) 
 พระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
 พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
  



5.8 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร  
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญภำยนอกองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับ

กำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังต่อไปนี้ 
ภาพที่ 8. ประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพที่ 9. ประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร ภายใต้ปัจจัยส าคัญของ สธค. 
 

 
 

5.9 สมรรถนะหลักขององค์กร 
สมรรถนะหลักของ สธค. เป็นขีดควำมสำมำรถพิเศษที่ส ำคัญในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สำมำรถบรรลุ

วิสัยทัศน์ ภำรกิจขององค์กร ตลอดจนสร้ำงควำมได้เปรียบและโอกำสอย่ำงต่อเนื่องใน กำรแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักในปัจจุบัน และอนำคต ดังนี้ 

ภาพที่ 10. สมรรถนะหลักขององค์กร 

Core Competency: CC 

 CC1 พนักงำนมีควำมเชี่ยวชำญในกำรประเมินรำคำ
ทรัพย์สินและกำรรับจำนำตลอด ห่วงโซ่กำรจ ำน ำ 
และพนักงำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร  

 CC2 ลูกค้ำมีควำมเชื่อถือในกำรบริกำรอย่ำง
ยุติธรรม มีควำมผูกพัน และใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

 CC3 มีเครือข่ำยสำขำครอบคลุมเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 CC4 บุคลำกรมีควำมสำมำรถและทักษะที่รองรับ
กำรเป็นโรงรับจำนำเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนำคต 

 



สมรรถนะหลักดังกล่ำว เป็นสมรรถนะหลักในกำรบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับ ควำมผูกพัน 
และเป็นปัจจัยส ำคัญในผลักดันให้แผนแม่บทด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติประจ ำปี 
2567 ให้บรรลุเป้ำหมำยกำรสร้ำงควำมผูกพัน และควำมร่วมมือกับพันธมิตรในกำรด ำเนินงำนธุรกิจหลัก และ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 
 
5.10 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  

สธค. มีกระบวนกำรทบทวนทรัพยำกรที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่ไปกับ
กำรจัดท ำ/ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในระยะ
สั้นและระยะยำว ครอบคลุมประเด็นด้ำนงบประมำณ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนเทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรดำเนิน
งำน ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจวำแผนงำนและแผนที่ก ำหนดไว้ให้มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนของ
องค์กร และสำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดต่อไป โดยอำศัยกำรวิเครำะห์ควำมพร้อมจำกโมเดลทำงธุรกิจ 
(Business Model) 

 
 

ตารางท่ี 25. รายละเอียดองค์ประกอบการสนับสนุนด้านธุรกิจจาก Business Model ในแต่ละระยะ  
 

Short-term  
Business Model  

ปี 2567 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2568-2569 

Long-term  
Business Model  

ปี 2570-2571 
KEY RESOURCES     
บุคลำกรที่มศีักยภำพและควำมเช่ียวชำญ 

- 
งบประมำณที่ไดร้ับจดัสรร 
สำขำท่ีให้บริกำร สำขำท่ีเปิดให้บริกำรเพิ่มเตมิ สำขำท่ีเปิดให้บริกำรเพิ่มเตมิ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ     
ระบบกำรบริหำรจัดกำร (ระบบกำรรับจ ำน ำแบบรวมศูนย์ 
ระบบ HR ระบบบัญชีและกำรเงิน ระบบจ ำหน่ำยทรัพย์หลุด
จ ำน ำ ระบบสำรบรรณ Mobile Application ระบบส่งดอกเบี้ย
ออนไลน์ ระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยกล้องวงจรปิดแบบ
รวมศูนย์) 

- 
- 

พัฒนำระบบรองรับ Core 
Products & Services ตำม
แผน EA ที่ได้กำรรับรอง
มำตรฐำน ISO27001 

พัฒนำระบบรองรับ Core 
Products & Services ตำมแผน 
EA (เพิ่มเตมิ) ท่ีได้รับกำร Re-
certify ตำมมำตรฐำน ISO27001 

ระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทลั
ที่ใช้ในกำรพัฒนำนวัตกรรม
บริกำร/ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ส ำหรับ
ลูกค้ำ  

องค์ควำมรู้และควำมเข้ำใจใน
ชุมชน 

- 

องค์ควำมรู้และควำมเช่ียวชำญ
ในกำรรับจ ำน ำ 



Short-term  
Business Model  

ปี 2567 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2568-2569 

Long-term  
Business Model  

ปี 2570-2571 
 

KEY PARTNER     
พันธมิตรหลัก 

- 

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์
กระทรวงกำรคลังและ สคร. 
พันธมิตรอื่นๆ  
กรมกำรปกครอง ธนำคำรของรัฐ NT กำรเคหะแห่งชำต ิ

เคำน์เตอร์เซอร์วสิ  
ชมรมโรงรับจ ำน ำ  
เครือข่ำยในกำรให้บริกำร Online Services ขยำยเครือข่ำยในกำรให้บริกำร 

Online Services 
 พันธมิตรของธุรกิจใหม ่

- ขยำยเครือข่ำยในกำรพัฒนำ
ชุมชน 

 

KEY ACTIVITY     
กิจกรรมหลัก 

- 

รับจ ำน ำ จ ำหน่ำยทรัพย์หลุดจ ำน ำ กำรบริหำรเงินทุน กำร
พัฒนำชุมชน 
กำรจัดจ ำหน่ำย 
กำรประมูลทรัพย์หลดุจ ำน ำทีส่่วนกลำงและสัญจร 
กำรจ ำหน่ำยทรัพย์หลดุจ ำน ำหนำ้สำขำและออนไลน ์
กำรขำยทรัพย์หลุดจ ำน ำยกล็อต 

- 
- 

กำรให้บริกำร Online Services  กำรให้บริกำรของธุรกิจใหม่หรือ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

- 
ขยำยขอบเขตกำรส่งเสริมและ
พัฒนำชุมชน 

VALUE PROPOSITION     
จุดขำย (Selling Point) 

- 

เป็นองค์กรภำครัฐที่มีควำมน่ำเชื่อถือ  
ดอกเบี้ยถูก รำคำยุติธรรม  
คุณภำพกำรบริกำรที่ด ี
จุดเด่น (Unique Selling Point) 
มีประสบกำรณ์ให้บริกำรด้ำนรับจ ำน ำมำอย่ำงยำวนำน 



Short-term  
Business Model  

ปี 2567 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2568-2569 

Long-term  
Business Model  

ปี 2570-2571 
ภำพลักษณ์องค์กรที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมยั และยึดหลัก
ธรรมำภิบำล 
คุณค่ำที่มอบใหลู้กค้ำ (Value Propositions) 
Economical คุ้มค่ำในรำคำรับจ ำน ำท่ีเหมำะสม และได้รับ
รำคำประเมินทรัพย์ที่เป็นธรรม 
Functional บริกำรด้วยจิตให้บรกิำร และสะดวกรวดเร็ว 
CUSTOMER RELATIONSHIP - - 
Customer Relationship Management (CRM)  - - 
กิจกรรมสร้ำงควำมสมัพันธ์กับลูกค้ำและชุมชนสนับสนุนกำร
สร้ำงชุมชนเข้มแข็ง 

กำรส่งต่อควำมช่วยเหลือชุมชน
ไปยังองค์กรพันธมิตรหรือ

เครือข่ำยหน่วยงำนภำครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นระบบ - 

ปรับปรุง พัฒนำและขยำยผลกำร
ส่งต่อควำมช่วยเหลือชุมชนไปยัง
องค์กรพันธมิตรหรือเครือข่ำย
หน่วยงำนภำครัฐท่ีเกีย่วข้อง- 

Customer Experience Management (CEM)  

- 
กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ที่มกีำรบริหำรควำมยั่งยืนท่ี
เป็นที่ยอมรับ 
Customer Experience (CE) 
มุ่งพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชนฐำนรำก และพัฒนำสังคมสู่
ควำมยั่งยืน ด้วยบทบำทกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคมที่ช่วย
แก้ปัญหำทำงกำรเงิน ยกระดับใหลู้กค้ำและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมีอำชีพ รำยได้ และคณุภำพชีวิตที่ดีเพื่อให้ชุมชน
เข้มแข็ง 
 

- - 

CHANNEL     
กำรโฆษณำ (Advertising) สื่อออนไลน์ และออฟไลน ์

- 

กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) โฆษณำ 
ประชำสมัพันธ์ และตอบข้อซักถำมผ่ำน Facebook Line 
YouTube และ Application พนักงำนติดต่อพบปะลูกค้ำ
โดยตรง จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน  + Online PR 
ประชำสมัพันธ์ (Public Relation) ออกบูธและร่วม
กิจกรรมกับกระทรวง พม. จัดกจิกรรมประมลูทรัพย์หลุด 
กำรขำยโดยพนักงำน (Personal Selling) แจกใบปลิว 
ประมลูทรัพย์หลุดสัญจร จัดกิจกรรมออกบูธพื้นที่สำขำ จัด
กิจกรรมประมลูทรัพยห์ลุดจ ำน ำประจ ำป ี



Short-term  
Business Model  

ปี 2567 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2568-2569 

Long-term  
Business Model  

ปี 2570-2571 
ส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) โปรโมช่ันตำม
เทศกำล 
สื่อสำรผ่ำนบริกำร ช่องทำงส่งดอกเบี้ยที่หลำกหลำย กำร
ประเมินหลักทรัพย์ และแจ้งเตือนดอกเบี้ยผ่ำน 
Application 

Online Services อื่นๆ เพิ่มเติม - 

CUSTOMER SEGMENT     

ลูกค้ำกลุ่ม “พรีเมี่ยม" (ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรเปน็
จ ำเป็น สม่ ำเสมอ) 

- 

ลูกค้ำกลุ่ม “เน็ค" (ลูกค้ำที่มำใชบ้ริกำรรับจ ำน ำ) 
ลูกค้ำกลุ่ม “รัฐสวัสดิกำร" (ลูกค้ำที่เข้ำมำใชบ้ริกำรตำม
นโยบำยของภำครัฐ) 
ลูกค้ำกลุ่ม “ธุรกิจ" (ผู้ประมลูและซื้อทรัพย์ หลุดจ ำน ำ) 
ลูกค้ำกลุ่ม “นิว" (ผู้ที่มีโอกำสเข้ำมำใชบ้ริกำรรับจ ำน ำ) 
  กลุ่มลูกค้ำที่รับบริกำรผ่ำน 

Online Services 
กลุ่มลูกค้ำธุรกิจใหม ่

COST STRUCTURE     
ต้นทุนทำงกำรเงิน (Cost of Funds) 

- ต้นทุนบริหำร (SG & A)  
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน (Staff Cost) 

- ต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยเป็นรำย
หน่วยธุรกิจ (Business Units’ 
Cost) 

- 

REVENUE STREAMS     
รำยได้หลัก ดอกเบี้ยรบัจ ำน ำ - - 
รำยได้รอง ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยทรัพย์หลุด  รำยได้รอง ก ำไรจำกกำร

จ ำหน่ำยทรัพย์หลุด และรำยได้
จำก Online Services 

- 

รำยได้อื่นๆ ดอกเบีย้เงินฝำก และจ ำหน่ำยทรัพยส์ินเสื่อม
รำคำ  

- 
- 

- 
รำยได้เสริม (Value Creation) 
รำยได้จำกธุรกิจใหม ่

 
 
 



5.11 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล  
กำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance) เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน และ

เสริมสร้ำงประสิทธิภำพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ก ำกับ ติดตำม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับ
มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้ไปท ำหน้ำที่ทำงกำรบริหำรเพ่ือให้ทรัพยำกรขององค์กรได้น ำไปใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลตรงตำมเป้ำหมำย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำง
เป็นธรรม 

 
ภาพที่ 11. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

 
ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 

  



ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตารางท่ี 26. ความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสียท 
แผน

วิสำหกิจก 
สธค.ปี 
2567 – 
2571 

แผน
แม่บทด้ำน
ลูกค้ำและ

ตลำด 
 

แผน
แม่บท 
กำร

บริหำร
จัดกำร

นวัตกรรม 

แผนแม่บท
ด้ำน

ทรัพยำกร
มนุษย์และ
กำรจัดกำร

ควำมรู ้

แผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล 

แผนแม่บท 
ด้ำน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี 

แผนกำร
ดำเนิน
งำนด้ำน
กำรก ำกับ

ดูแล
กิจกำรที่ดี
และควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหำร

ควำมเสีย่ง
และ

ควบคุม
ภำยใน 

1. ผู้ดูแล
ก ำกับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมกำร

และ
ผู้บริหำร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้ำ * *     *  
5. คู่ควำม

ร่วมมือ 
* *    * 

 
*  

6. พนักงำน * * * * * * * * 
7. ชุมชน  * * * * * * * 
8. ลูกค้ำ  * * * * * * * 

 
  



5.13 ระบบงานและกระบวนงานที่ส าคัญ 
กำรคัดเลือกกระบวนกำร work system ในกระบวนงำนที่ส ำคัญเพ่ือก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยใน 

สธค. Work system กระบวนกำรจัดกำร (Management Process) โดยมีผู้จัดกำรส่วนงำนเป็นผู้คัดเลือก 
ภาพที่ 12. กระบวนงานที่ส าคัญ ของ สธค. 

 
 
1.กระบวนการหลักขององค์กร (Core business) 

รับจ าน า 
  -   กระบวนกำรรับจ ำน ำ 
  -   กระบวนกำรส่งดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 
  -   กระบวนกำรไถ่ถอนทรัพย์ 
  -   กระบวนกำรผ่อนต้น 
  -   กระบวนกำรเพ่ิมเงินต้น 
  -   กระบวนกำรเก็บรักษำทรัพย์ 
  -   กระบวนกำรจ ำหน่ำยทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
 
 
 
 



ขายทรัพย์หลุด 
- กระบวนกำรจ ำหน่ำยทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
- กระบวนกำรจัดกำรประมูลทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
- กระบวนกำรรับ-ส่งมอบทรัพย์หลุดจ ำน ำ 
จัดหาเงินทุน 
- กระบวนกำรจัดหำเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนกำรเบิกเงินหมุนเวียนรับจ ำน ำให้สถำนธนำนุเครำะห์ 
- กระบวนกำรรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ ำน ำจำกสถำนธนำนุเครำะห์ 

2.กระบวนการสนับสนุน (Management Process) 
จัดท าและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
- กระบวนงำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
- กระบวนกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
- กระบวนงำนจัดสรรทรัพยำกรและงบประมำณ  
ติดตามประเมินผล 
- กระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
- กระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
- กระบวนกำรควบคุมภำยในระดับองค์กร 
- กระบวนกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
- กระบวนกำรทบทวนแผนบริหำรควำมสี่ยงและแผนกำรควบคุมภำยใน 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการรับจ าน า 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบประจ ำเดือน 
- กระบวนกำรตรวจสำขำตำมแผนที่ได้ตั้งไว้ 
พัฒนาระบบและวิธีการบริหารการจัดการ 

  - กระบวนกำรเป็นวิทยำกรในกำรฝึกอบรมพนักงำน 
วางแผนและปฏิบัติการตรวจสอบ 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 
- กระบวนกำรตรวจสอบ 
- กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ 
วางแผนและสื่อสารการตลาด 
- กระบวนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
- กระบวนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 



- กระบวนกำรจัดท ำแผนธุรกิจรำยสำขำ 
- กระบวนกำรบริหำรแผนธุรกิจรำยสำขำ 
การจัดการด้านนวัตกรรม 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนนวัตกรรม 
- กระบวนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
จัดการพัสดุและยานพาหนะ 
- กระบวนกำรร่ำงขอบเขตงำน TOR ปรับปรุงอำคำรครุภัณฑ์ต่ำง ๆ 
- กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำน 
- กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของสำขำ 
- กระบวนกำรบริหำรพัสดุ 
- กระบวนกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
- กระบวนกำรจ ำหน่ำยพัสดุของส ำนักงำน 
- กระบวนกำรจ ำหน่ำยพัสดุของสำขำ 
- กระบวนกำรสนับสนุนรถยนต์ 
- กระบวนกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน 
การจัดประชุม 

  - กระบวนกำรจัดประชุมผู้บริหำรประจ ำเดือน 
  - กระบวนกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
  - กระบวนกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรสัญจร 

งานธุรการ 
- กระบวนกำรรับส่งเอกสำร 
- กระบวนกำรตรวจสอบทรัพย์จ ำน ำคงเหลือสิ้นงบประมำณ 
ซ่อมแซมปรับปรุงและบ ารุงรักษา 
- กระบวนกำรซ่อมแซมอำคำร (สถำนธนำนุเครำะห์และส ำนักงำนฯ) 
- กระบวนกำรจัดตั้งสถำนธนำนุเครำะห์แห่งใหม่ 
- กระบวนกำรควบคุมงำนปรับปรุงอำคำรสถำนธนำนุเครำะห์ แห่งใหม่ 
กฎหมายและระเบียบ 
- กระบวนกำรแก้ไขระเบียบ 
- กระบวนกำรจัดท ำหลักประกันกำรท ำงำน 
- กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
- กระบวนกำรคืนหลักประกัน 

 



บริหารทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนกำรแต่งตั่งเพ่ือรองรับต ำแหน่งงำนที่ว่ำง(ส ำหรับงำนภำยในอยู่ในอ ำนำจผอ.) 
- กำรบรรจุแต่งตั้งเพ่ือรองรับต ำแหน่งที่ว่ำง (ในกรณีพนักงำนใหม่) 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน พิจำรณำควำมดีควำมชอบประจ ำปี 
- กระบวนกำรสรรหำเพ่ือรองรับต ำแหน่งที่ว่ำง (ส ำหรับบุคคลภำยใน) 
- กระบวนกำรสรรหำเพ่ือรองรับต ำแหน่งที่ว่ำง (ส ำหรับบุคคลภำยนอก) 
- กระบวนกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
- กระบวนกำรสรรหำ Talent 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนกำรเป็นวิทยำกรในกำรฝึกอบรมพนักงำน 
- กระบวนกำรประเมินสมรรถนะ 
- กระบวนงำนจัดกำรองค์ควำมรู้ 
- กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- กระบวนกำรอบรมภำยนอก 
บัญชีและงบประมาณ 
- กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณกำรลงทุน 
- กระบวนกำรปิดงบกำรเงิน สนง.กลำง 
การเงิน 
- กระบวนกำรจัดหำเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนกำรรับเงิน (ทั่วไป) 
- กระบวนกำรจ่ำยเงิน 
- กระบวนกำรเบิกเงินหมุนเวียนรับจ ำน ำให้สถำนธนำนุเครำะห์ 
- กระบวนกำรรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ ำน ำจำกสถำนธนำนุเครำะห์ 
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กระบวนกำรบ ำรุงรักษำระบบงำน 
- กระบวนกำรพัฒนำระบบงำน 
- กระบวนกำรบ ำรุงรักษำ Computer, CCTV และNetwork 
ธรรมาภิบาลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำน CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรด้ำน CSR 
- กระบวนกำรจัดท ำนโยบำย มำตรกำร แนวทำง และคู่มือต่ำงๆด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
- กระบวนกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ CSR 



3.กระบวนการอ่ืนๆ 
สนับสนุนการด าเนินงานของ สธ. 
- กระบวนกำรเบิกเงินจำกส ำนักงำน 
- กระบวนกำรคืนเงินส ำนักงำน 
- กระบวนกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำร 
- กระบวนกำรงำนสำรบรรณรับหนังสือ 
- กระบวนกำรงำนสำรบรรณส่งหนังสือ 
- กระบวนกำรพัสดุ 
- กระบวนกำรทำงบัญชี (สำขำ) 
- กระบวนกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำร 
สนับสนุนกลุ่มงานเชี่ยวชาญ 
- กระบวนกำรจัดกำรงำนธุรกำรและงำนสำรบรรณของกลุ่มงำนเชี่ยวชำญ 

 

5.14 สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 
เป้ำหมำยตำม SDGs ที่ส ำคัญ สธค. จะนำเป้ำหมำยที่ส ำคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวนยุทธศำสตร์ 4 

เป้ำหมำยหลักได้แก่ เป้ำหมำย SDG ที่1 กำรขจัดควำมยำกจน เป้ำหมำย SDG ที่ 2 กำรลดควำมหิวโหย และ
เป้ำหมำย SDG ที่ 10 กำรลดควำมไม่เท่ำเทียมกันของสังคม ด้วยกำรทบทวนกำรเพ่ิมโอกำสของประชำชน
ระดับฐำนรำก โดยกำรขยำยสำขำกำรรับจ ำน ำให้เพ่ิมขึ้น ขยำยประเภททรัพย์และวงเงินในกำรรับจ ำน ำให้
เพียงพอเพ่ือแก้ไขควำมเดือดร้อนของลูกค้ำท่ีต้องกำรเงินฉุกเฉิน และเป้ำหมำยที่ 17 ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน และยกระดับกำรน ำองค์กรและกำรบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมมำภิบำล รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ สธค. 
เป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ดังภำพที่ 13  

ภาพที่ 13. การประเมินมูลค่าแผนช่วยเหลือสังคม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 

 



6. ความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
กำรจัดท ำแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ให้สอดคล้อง   

กับแผนยุทธศำสตร์ สธค.เป็นเรื่องส ำคัญ และเป็นประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ ตลอดจน
แผนงำน/แผนของหน่วยงำน ทั้งนี้ในกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่ำงแผนต่ำง ๆ จะต้องพิจำรณำ
จำกประเด็นยุทธศำสตร์ /ประเด็นปฏิรูป /แนวทำงกำรพัฒนำ/กลยุทธ์ /ประเด็นย่อยของ แต่ ละแผน           
โดยจะต้องมีแนวทำงในกำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนงำน/แผนของ หน่วยงำน เป็น
ส ำคัญ โดยสำมำรถพิจำรณำได้จำกสรุปควำมเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ สธค. 
ดังต่อไปนี้ 
 
 



ตารางท่ี 27. สรุปความเชื่อมโยงของ แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ สธค. 

SO1เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทุกกลุ่ม เกิดควำมพึง
พอใจสูงสุด 

SO2เพ่ือกำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพ่ือสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(กลยุทธ์ที)่ 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับควำมพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่1.2 พัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร 

กลยุทธ์ที ่1.3 กำรเพิ่ม
คุณค่ำด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่2.1 สร้ำงควำมสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 

กลยุทธ์ที ่2.2 กำรรับฟัง
เสียงสะท้อนกลับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 จ ำนวนองค์ควำมรู้ 

 จ ำนวนชั่วโมงกำร
อบรมให้ควำมรู้ต่อคน
ต่อปี 

 จ ำนวนนวัตกรรม 

 มีระบบฐำนข้อมูล ครบถ้วน
ทุกกลุ่ม 

 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผน 
 ระดับควำมพึงพอใจ 
 จ ำนวนหน่วยงำน 

 จ ำนวนรำยกำรข้อ
กังวล  

 จ ำนวนข้อร้องเรียน 
(หำกมีสำมำรถยุติได้
โดยเร็ว) 

 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ตำมแผน 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

แผ
นก

าร
/ก

จิก
รร

มภ
าย

ใต้
ยุท

ธศ
าส

ตร
 ์

S1A1 แผนกำรบริหำรจัดกำรผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับกำรสนับสนุน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 

S1A3 แผนพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรในกำร
บริหำรควำมสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนบุคลำกรที่มี
ทักษะควำมรู ้
OUTPUT : ระดับกำร

S1A4 แผนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมส ำหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนนวัตกรรมทีม่ี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับ
นวัตกรรมที่ใช้ในกำร

  



OUTCOME : ควำมพึงพอใจใน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด ำเนินกำรอยู ่
S1A2 พัฒนำองค์ควำมรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนควำมรู้ที่มีต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับควำมรู้ที่ใช้ใน
กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จำก
ควำมรู้ที่ใช้ส ำหรับกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์เครือข่ำยผู้มสี่วน
ได้เสีย 

สนับสนุนควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 
OUTCOME : ควำมพึง
พอใจในควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด ำเนินกำรอยู ่

พัฒนำควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จำกนวัตกรรมที่ใช้ส ำหรับ
กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์
เครือข่ำยผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S1A5 แผนบูรณำกำรเชิง
นวัตกรรมส ำหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนนวัตกรรมที่
เกิดจำกกำรบูรณำกำรมีต่อ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับ
นวัตกรรมกำรบูรณำกำรที่
ใช้ในกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จำกนวัตกรรมกำรบรูณำ
กำรที่ใช้ส ำหรับกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์เครือข่ำยผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
 



S2 ยุทธศำสตร์กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

   

S2A1 แผนพัฒนำเครื่องมือและ
ฐำนข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
รูปแบบดิจิทลั 
KPI. : จ ำนวนเครื่องมือและ
ฐำนข้อมูลที่มีต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับเครื่องมือและ
ฐำนข้อมูลที่ใช้ในกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จำก
เครื่องมือและฐำนข้อมูลที่ใช้
ส ำหรับกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์
เครือข่ำยผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S2A2 แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ ำนวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับกำรสนับสนุน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ควำมพึงพอใจใน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด ำเนินกำรอยู ่

S2A4 แผนพัฒนำ
กระบวนกำรรับฟังเสียง
ลูกค้ำ 
KPI. : จ ำนวน
กระบวนกำรรับฟังลูกค้ำ 
OUTPUT : ระดับกำร
สนับสนุนกระบวนกำรรับ
ฟังลูกค้ำ  
OUTCOME: ควำมพึง
พอใจในกระบวนกำรรับ
ฟังลูกค้ำของ สธค. มี
ด ำเนินกำรอยู ่
S2A5 แผนกำรบริหำร
จัดกำรสื่อเพื่อสรำ้งกำร
รับรู ้
KPI. : จ ำนวนเครื่องมือ
กำรสื่อสำรที่มตี่อผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับกำร
รับรู้เครื่องมือกำรสื่อสำร
ที่ใช้ในกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จำกเครื่องมือกำรสื่อสำร



 

S2A3 แผนกำรใช้ทรัพยำกร
ร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยำย
เครือข่ำยควำมร่วมมือ 
KPI. : จ ำนวนทรัพยำกรร่วมกับ
พันธมิตรที่มีต่อเครือข่ำยผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับทรัพยำกร
ร่วมกับพันธมิตรที่ใช้ในกำร
พัฒนำเครือข่ำยควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จำก
ทรัพยำกรร่วมกับพันธมิตรที่ใช้
ส ำหรับกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์
เครือข่ำยผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 
 
 

ที่ใช้ส ำหรับกำรพัฒนำ
ควำมสัมพันธ์เครือข่ำยผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
S2A6 แผนกำรบริหำร
จัดกำรสื่อแบบบูรณำกำร
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ (NEW) 
KPI. : จ ำนวนเครื่องมือ
กำรสื่อสำรบรูณำกำรที่มี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับกำร
รับรู้เครื่องมือกำรสื่อสำร
บูรณำกำรที่ใช้ในกำร
พัฒนำควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จำกเครื่องมือกำรสื่อสำร
บูรณำกำรที่ใช้ส ำหรับกำร
พัฒนำควำมสัมพันธ์
เครือข่ำยผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 
 
 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ตารางท่ี 28. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์        

(กลยุทธ์ที)่ 
ตัวช้ีวัด (KPI) หน่วยวัด 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 จ ำนวนองค์ควำมรู้ 

 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จ ำนวนองค์ควำมรู้ 

กลยุทธ์ที ่1.2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
 ชั่วโมงกำรอบรมให้ควำมรู้

ต่อคนต่อปี 
 จ ำนวนชั่วโมงกำรอบรม

ให้ควำมรู้ต่อคนต่อปี 
กลยุทธ์ที ่1.3 กำรเพ่ิมคุณค่ำด้วย
นวัตกรรม 

 ควำมพึงพอใจ  ระดับควำมพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที ่2.1 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ระบบฐำนข้อมูล ครบถ้วน
ทุกกลุ่ม 

 ควำมส ำเร็จตำมแผน 

 ควำมพึงพอใจ 

 ระบบฐำนข้อมูล  

 ร้อยละควำมส ำเร็จตำม
แผน 

 ระดับควำมพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที ่2.2 กำรรับฟังเสียงสะท้อน
กลับ 

 รำยกำรข้อกังวล  

 ข้อร้องเรียน (หำกมี
สำมำรถยุติได้โดยเร็ว) 

 ควำมส ำเร็จตำมแผน 

 จ ำนวนรำยกำรข้อกังวล  

 จ ำนวนข้อร้องเรียน 
(หำกมีสำมำรถยุติได้
โดยเร็ว) 

 ร้อยละควำมส ำเร็จตำม
แผน 

 
 ทั้งนี้ ภำพรวมของแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำน
กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ประกอบด้วย 2 ยุทธศำสตร์ภำยใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทำงกำรด ำเนินงำนทั้ง 3 
ด้ำน ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Enablers ของส ำนักงำนคณะนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ (สคร.) ได้แก่ (1) ยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และ (3) กระบวนกำรของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
 
 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผน
แม่บท พ.ศ. 2567 – 2571 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จำก 2 ยุทธศำสตร์ ภำยใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2567 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) ข้ำงต้น ภำพรวมแผนปฏิบัติกำรใน
ระยะเวลำ 5 ปี ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในปี 2567 - 2571 เพ่ือเป็นแนวทำงภำพรวมของกำรด ำเนินกำร
ภำยใต้แผนแมยุ่ทธศำสตร์ฯ  
 
 

ตารางท่ี 29. ภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2567-2571 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติ

งาน 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 
ผิดชอบ ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 ปี 71 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
: กำรพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำร
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.1 ยกระดับ
ควำมพึง
พอใจ
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. แผนกำร
บริหำร
จัดกำรผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ควำมพึง
พอใจของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 

≥4.5 
 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
 
 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 
 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติ

งาน 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 
ผิดชอบ ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 ปี 71 

กำรพัฒนำ
บริหำรจัดกำร 

เน้นสร้ำง
ควำมสัมพันธ์

เชิง
ประสบกำรณ์
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและ
ลูกค้ำทุกกลุ่ม 

เพ่ือให้เกิดควำม
พึงพอใจ “สูง” 

 
 
 
 

 

2. แผนพัฒน
ำองค์
ควำมรู้ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

จ ำนวนองค์
ควำมรู ้

 
 

≥4 
 
 
 

 

≥4 
 
 
 

 

≥5 
 
 
 

 

≥5 
 
 
 

 

≥6 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 

1.2 พัฒนำ 
ศักยภำพ
บุคลำกร 

 

3. แผนพัฒน
ำศักยภำพ
บุคลำกร
ในกำร
บริหำร
ควำมสัมพั
นธ์กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

จ ำนวน
ชั่วโมงกำร
อบรมให้
ควำมรู้ต่อ
คนต่อปี 

 
 
 

30  
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 

40  
 
 
 
 
 
 
 

40 
 
 
 
 
 
 
 

40  
 
 
 
 
 
 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 
 
 
 
 

1.3 กำรเพ่ิม
คุณค่ำ
ด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนกำร
พัฒนำ
นวัตกรรม
ส ำหรับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับควำม
พึงพอใจ/
จ ำนวน

นวัตกรรม 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วน
กำรตลำดฯ 

 

5. แผน
บูรณำกำร
เชิง
นวัตกรรม
ส ำหรับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

จ ำนวน
นวัตกรรม 

 
 
 

-  
 
 
 
 

 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วน
กำรตลำดฯ 

 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติ

งาน 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 
ผิดชอบ ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 ปี 71 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
: กำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำและผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 
สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 
เป้าประสงค์  
กำรพัฒนำ

บริหำรจัดกำร 
เน้นสร้ำง

ควำมสัมพันธ์
เชิง

ประสบกำรณ์
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและ
ลูกค้ำทุกกลุ่ม 

เพ่ือให้เกิดควำม
พึงพอใจ “สูง” 

2.1 กำรสรำ้ง
ควำมสัมพั
นธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

 
 

 

6.แผนพัฒนำ
เครื่องมือ
และ
ฐำนข้อมูล
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
รูปแบบ
ดิจิทัล 

7. แผนสร้ำง
ควำมสัมพั
นธ์กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

8. แผนกำร
ใช้
ทรัพยำกร
ร่วมกับ
พันธมิตร
เพ่ือขยำย
เครือข่ำย
ควำม
ร่วมมือ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
ตำมแผน 

 
 

 
 
 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
 
 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
ตำมแผน/
จ ำนวน

หน่วยงำน 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
 
 
2 

100 
 
 
 
 
 
 

 
≥4.5 

 
 
 
 
2 

100 
 
 
 
 
 
 

 
≥4.6 

 
 
 
 
2 

100 
 
 
 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 
 
2 

100 
 
 
 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
 
 
2 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 
 
 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 

2.2 กำรรับ
ฟังเสียง
สะท้อน
กลับ 

9.แผนพัฒนำ
กระบวนก
ำรรับฟัง
เสียงลูกค้ำ 

 
 
 
 

จ ำนวน
รำยกำรข้อ

กังวล/
จ ำนวนข้อ
ร้องเรียน 
(หำกมี

สำมำรถยุติ
ได้โดยเรว็) 

ไม่มีข้อ
กังกล
และขอ้
ร้องเรยี
น หำก
มียุติได้
ภำยใน 
3 วัน 

 
 

ไม่มีข้อ
กังกล
และขอ้
ร้องเรยี
น หำก
มียุติได้
ภำยใน 
3 วัน 

 
 

ไม่มีข้อ
กังกล
และขอ้
ร้องเรยี
น หำก
มียุติได้
ภำยใน 
3 วัน 

 
 

ไม่มีข้อ
กังกล
และขอ้
ร้องเรยี
น หำก
มียุติได้
ภำยใน 
3 วัน 

 
 

ไม่มีข้อ
กังกล
และขอ้
ร้องเรยี
น หำก
มียุติได้
ภำยใน 
3 วัน 

 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 
 
 

 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติ

งาน 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 
ผิดชอบ ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 ปี 71 

 

10. แผนกำร
บริหำร
จัดกำร
สื่อเพ่ือ
สร้ำงกำร
รับรู้ 

 

11. แผนกำร
บริหำร
จัดกำร
สื่อแบบ
บูรณำ
กำรเพ่ือ
รับรู้ 

 

ร้อยละ
ควำมส ำ 
เร็จตำม
แผน 

 
 
 

ร้อยละ
ควำมส ำ 
เร็จตำม
แผน 

 

 

100 
 
 
 
 
 
 

100 

 

100 

 
 
 
 
 
 

100 

 

100 
 
 
 
 
 
 

100 

 

 

100 
 
 
 
 
 
 

100 

 

 

100 

 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 
 
 

ส่วน
กำรตลำดฯ 

 
 
 

 
 

ตารางท่ี 30. แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด 
งบประ
มาณ 

ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
กำรพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำร
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

1.1 ยกระดับ
ควำมพึง
พอใจ
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

1.แผนกำรบริหำร
จัดกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย S1A1 

 
2. แผน พัฒนำองค์
ควำมรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย S1A2 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 

จ ำนวนองค์
ควำมรู้ 

 

- 
 
 
 
- 

4.5 
 
 
 
2 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 
 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด 
งบประ
มาณ 

ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1.2 พัฒนำ 
ศักยภำพ
บุคลำกร 

 

3.แผน พัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร
ในกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S1A3 

จ ำนวนชั่วโมง
กำรอบรมให้
ควำมรู้ต่อคน

ต่อปี 
 

 

- 18 
 
 
 

 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 

 

1.3 กำรเพ่ิม
คุณค่ำ
ด้วย
นวัตกรรม 

4.แผนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมส ำหรับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S1A4 

องค์ควำมรู้/
กระบวนกำร 

- 2 ส่วนกำรตลำดฯ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
กำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สู่
กำรพัฒนำอย่ำง

ยั่งยืน 
 

2.1 กำรสร้ำง
ควำมสัมพั
นธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

5.แผนพัฒนำ
เครื่องมือและ
ฐำนข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรูปแบบ
ดิจิทัล S2A1 

 

มีระบบ
ฐำนข้อมูล
ครบถ้วนทุก

กลุ่ม 
 
 
 

 
 

- 
 
 
 
 
 

 
 

 

มีระบบ
ฐำนข้อมูล
ครบถ้วนทุก

กลุ่ม 
 
 
 
 

 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 
 
 
 
 

 
 

 

6. แผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย S2A2 

 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

 
 
 

- 
 
 
 
 

4.5 
 
 

 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 
 
 
 



                      แผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2567- 2571 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2567  
                      ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด 
งบประ
มาณ 

ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 7. แผนกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกับ
พันธมิตรเพ่ือขยำย
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ S2A3 

จ ำนวน
หน่วยงำน 

 

- 2 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 

2.2 กำรรับฟัง
เสียง
สะท้อน
กลับ 

8. แผนพัฒนำ
กระบวนกำรรับฟัง
เสียงลูกค้ำ S2A4 

 
 
 
 

จ ำนวน
รำยกำรข้อ

กังวล/จ ำนวน
ข้อร้องเรียน 

(หำกมีสำมำรถ
ยุติได้โดยเร็ว) 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีข้อกังกล
และข้อ

ร้องเรียน หำก
มียุติได้

ภำยใน 3 วัน 
 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 
 
 
 
 

 
9. แผนกำรบริหำร

จัดกำรสื่อเพ่ือ
สร้ำงกำรรับรู้ 
S2A5 

 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
ตำมแผน 

 

- 
 
 
 

100 
 
 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 

 
 

10. แผนกำรบริหำร
จัดกำรสื่อแบบ
บูรณำกำรเพ่ือ
สร้ำงกำรรับรู้ 
S2A6 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
ตำมแผน 

 

- 
 
 

100 
 

ส่วนกำรตลำดฯ 
 
 
 


