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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของ สธค.   

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
แผนยุทธศาสตร์องค์กร มีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง กรอบและแนวทางการ

ด าเนินงานในระยะยาว และระยะสั้นขององค์กร สธค. จึงก าหนดกรอบและแนวทาง การจัดท า/ทบทวนแผน
ยุทธ์ศาสตร์ ให้มีมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ ดังนี้  
1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

สธค.มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐ    
วิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอก
องค์กร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสใน
การปรับปรุงการด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพื่อจัดการความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการส าคัญที่มาเชื่อมโยงการก าหนดทิศทางของผู้บริหารระดับสูงในการน าองค์กรซึ่ง
ตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคคลากรที่ตอบสนองการให้บริการรับจ าน าที่ทันสมัย และ
กระบวนการจ าน าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
ตามแผนภาพ  

แผนภาพองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีบัญชี 2566  ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วย งาน
เกี่ยวข้องรวมทั้งค านึงถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค.
สามารถปรับตัวได้ทันเวลา 

2. กระบวนการทบทวนแผนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566 – 2570 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2566 
สธค.ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอน 5 
ขั้นตอน 10 กิจกรรม  ตามแผนภาพ  

แผนภาพกระบวนจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสธค. ปีบัญชี 2566  

 
 

ทั้งนี้ กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ตามแผนภาพข้างต้น สามารถแบ่งกระบวนการเป็น             
5 องค์ประกอบส าคัญได้แก่ การทบทวนกระบวนการ การประเมินสถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การทบทวนกระบวนการ เป็นขั้นตอนในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน เริ่ม
จากการศึกษาดูงานกระบวนการจัดท าแผน  การน าองค์ความรู้ข้อคิดเห็นจากแหล่งต่างๆ ประเด็นโอกาสใน
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การปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) จากการตรวจประเมินของระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดย TRIS มาปรับปรุงให้การจัดท าแผนของสธค.ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยน าปัจจัยสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) พฤติกรรมผู้บริโภค เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา  แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์  การ
เปลี่ยนแปลงกฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทบทวน
ทิศทางการด าเนินงาน ให้ความส าคัญในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Output Outcome และ Impact ) ความสัมพันธ์ของ
ตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging Indicator  และแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เพ่ือให้แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบ ชัดเจนในการบรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

2) การประเมินสถานการณ์  เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายใน การวิเคราะห์ ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคตเพ่ือ
ทบทวนทิศทาง จุดเน้นให้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทาง
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเของกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการแข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิง
ยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงิน
ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตชุมชนเมืองได้เข้าถึงอย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน า
ที่ผ่อนปรน โดยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน า  พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทาง
การให้บริการทั้งในรูปแบบสาขา และช่องทางดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
แผนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้ง
ปรับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิง
บวก โดยได้น าเสนอร่างกรอบทิศทางและ ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการสธค.
เพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้นมีการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและพนักงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 
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4) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงาน
ให้จัดท าแผน รองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่าง
ยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานตามแผน/โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อ
การด าเนินงานน ามาพัฒนาปรับปรุงและผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างานใหม่ๆ ให้
ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงานภายในเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็น
บทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะท างานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในการก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 
(KPI) ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รองรับ
ยุทธศาสตร์ต่อไป 

5)   การติดตามและประเมินผล เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ โดย คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก ากับติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่าง ใกล้ชิดสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตามแผนงาน
โครงการและเป้าหมาย รวมทั้งต้องมีการคาดการณ์ความส าเร็จ การเร่งรัด ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
หากมีโครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนดหรือคาดการณ์ว่าจะไม่แล้วเสร็จตามแผน เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งให้มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และ
การจัดท ามาตรการเพ่ือประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ปีบัญชี 2566  ทั้ง 10 ขั้นตอน สธค.ได้น าเครื่องมือ 
SIPOC มาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ จะได้ส่วนงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม 
ผลลัพท์ ผู้รับมอบหมาย และระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน 
 

3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า โดยมีการรวบรวม

ความเห็นจากการส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับ
ความส าคัญ โดยจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 7 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น 
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ  ลูกค้า พนักงาน และชุมชน ทั้งนี้ในส่วนของลูกค้า ยัง
จ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าระดับ Premium กลุ่มลูกค้าชั้นดี กลุ่มลูกค้าใหม่  กลุ่มลูกค้าผู้ใช้
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และกลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า   

ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 
2564 โดยสรุปตามตาราง 
 



5 
 

ตาราง  สรุป ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ  2564 
ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 

1. กลุ่มลูกค้า 
1 ด้าน
ผลิตภัณฑ์   
(Product) 

- ความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าให้มากขึ้น เช่นสินค้า Brand name /เครื่องมือช่าง/การท า
มาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร   

- มีมาตรฐานการประเมินทรัพย์ ที่ยุติธรรม รับทรัพย์
จ าน าที่หลากหลาย และให้โอกาสในการไถ่คืน
ทรัพย์ที่ยืดหยุ่น 

2 ด้านราคา 
(Price) 

- ให้ลดอัตราดอกเบี้ย การจ าน าวงเงินสูงๆ  
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโควิท-19  
- ควรลดดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าชั้นดี 

- สธค.มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากว่าตลาด 
- ลูกค้าดีใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีอัตราดอกเบี้ย

พิเศษให้ 
3 ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 
(Place) 

- พัฒนาช่องทางการจ าน าทางออนไลน์  มีสาขา/บูท ในแหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /
ห้างสรรพสินค้า 

- การให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  
- มีการน ามาเทคโนโลยีดิจิตอลมาให้บริการ แบบ 

one stop service โดยลูกค้าไม่ต้องไปติดต่อที่
สาขา 

4 ด้านส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์บนระบบออนไลน์มากขึ้น  
- มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพิ่มขึ้น 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาดโควิท   
- มีการดูแลลูกค้าท่ีเป็นลูกค้าดี ลูกค้าระดับฟรีเม่ียม เป็นพิเศษ 

- ให้สธค. มีโปรโมชั่น ที่โดนใจ ต่อเนื่อง 
- สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้บริการจ าน าเป็นล าดับแรก   

5 ด้านบุคคล 
(People) 

- มีการใช้โปรชั่วแนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไขท่ี ดูดีสะดุดตา - วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 
6 ด้านกายภาพ    
(Physical)   

- ปรับสภาพลักษณ์ภายใน และนอกภายในให้ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น  มีมุมพักผ่อน นั่งเล่นส าหรับ
ลูกค้ามาใช้บริการ   

- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

- ให้สธค.เป็นโรงรับจ าที่ทันสมัย โออ่า น่าเข้าไปใช้
บริการ 

7 ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

- พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าให้มากท่ีสุด 

- มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้องแม่นย า 

2.กลุ่มพนักงาน 
1) การปรับปรุง
การบริการ 

- ขอให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- ให้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นผู้น าด้านการรับจ าน า  
- ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ สภาพการจ้างให้เพ่ิมข้ึน 

- การเติบโตอย่างยั่งยืน 
- ให้ สธค.มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
- มีความม่ันคงในหน้าที่การงาน  
- มีสภาพการจ้างที่ดี    

2) ด้านเพื่อน
ร่วมงาน 

- มีกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างพนักงานให้มากขึ้น - เกิดความร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยดี เพื่อบริการ
ลูกค้า  

- ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคบับัญชา   

3)  ด้านการ
พัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพการ
ท างาน 

-  มีหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาศักยภาพในความเป็นมืออาชีพ 
- วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าเติบโตในสายงาน 
- มีการสื่อสารเชิงไม่เป็นทางการมากข้ึน 

- ต้องการให้ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญในการับจ าน า 
- ตนเองได้รับการพัฒนาจนมีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้วยดี 

4) ด้านลูกค้า - ให้น าเทคโนโลยีมาให้บริการเพ่ิมข้ึน  - ลูกค้าสธค. มีความประทับใจในการให้บริการ 
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ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 
และการบริการ - มีการท าการตลาดเชิงรุก 

- มีโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง 
- ลูกค้ามาใช้บริการซ้ า/มีลูกค้าประจ าเพ่ิมข้ึน 
- เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการรับจ าน า 

5) ด้านลักษณะ
การท างาน 

- มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่/ต าแหน่งให้มีความเหมาะสม 
- มีการปรับปรุงวิธีการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น   
- มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เพ่ิมข้ึน  

- มีการปฏิบัติงาน ที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ  

- มีการกระจายปริมาณงานให้เหมาะสม 
-  มีบรรยายการปฏิบัติงานที่ดี  

6) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

- มีการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้น 
- มีการมอบหมายงานให้มีแนวทาง และเป้าหมายให้ชัดเจน 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างยุติธรรม 

- ให้ผู้บังคับบัญชา เป็นแบบอย่าง (Role model) 
การท างาน/การด าเนินชีวิตที่ดี 

- เป็นผู้ที่สามารถสอนงานให้ค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานได้ เป็นอย่างดี 

3. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น 
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย
และแนว
ทางการ
ขับเคลื่อน 

- ให้สธค.เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  
- มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุกเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาทางการเงิน

ฉุกเฉินในสถานการณ์ท่ีเผชิญกับโรคระบาดโควิท -19   
- มีการวิเคราะห์และจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณธุรกิจ  
- มีการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง SDG ของกระทรวงพม. 

- ให้สธค. มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชนระดับฐานรากเพ่ิมขึ้น 

- ให้เป็นผู้น ามีมาตรฐานในการจ าน า ดูแลด้าน
การตลาดอย่างเป็นธรรมในอุตสาหกรรมจ าน า  

- มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง เติบโตอย่างยั่งยืน   
- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล 
- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม   

4 กลุ่มกรรมการและผู้ปริหารระดับสูง 
ข้อเสนอแนะ - มียุทธศาสตร์การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อช่วยเหลือประชาชาชนระดับฐานรากให้ชัดเจน - เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
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ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 
เชิงนโยบาย 
และแนวทาง
การขับเคลื่อน 

- มีแนวทางการก้าวสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม  
- มีการแก้ไขพรบ. โรงรับจ าน า ให้เอื้อต่อการด าเนินงานให้เพิ่มขึ้น  
- มีการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
- ยกระดับการบริหารจัดการคุณภาพ  
- เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรให้รองรับเทคโนโลยี 

- มีขีดความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชนระดับฐานราก 

- มีการเติบโต และฐานะทางการเงินที่มั่นคง 

5. กลุ่มคู่ค้า 
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 
และแนวทาง
การขับเคลื่อน 

- ให้สธค.ปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการจัดซื้อ จ้าง โดยก าหนดมาตรฐาน (SLA)  
- มีคู่มือการจัดซื้อจ้าง การเปิดเผยให้สาธารชนที่ชัดเจน  
- มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคู่ค้า 

- ให้สธค.มีการจัดการซื้อจ้างที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส 

6. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 
และแนวทาง
การขับเคลื่อน 

- ให้สธค.ก าหนดเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน  
- มีส่วนงาน/ผู้รับผิดชอบที่สามารถตัดสินใจได้ ท าหน้าที่ผู้ประสานงาน 
- มีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  
- มีการประชุมร่วมกันเพ่ือสรุปผล ปัญหา/อุปสรรค ในการด าเนินงานเป็นระยะ   

- ให้สธค.มีการด าเนินงานความร่วมมืออย่างเข็มแข็ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน MOU 

7. กลุ่มผู้น าชุมชน 
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 
และแนวทาง
การขับเคลื่อน 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึน   
- จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  
- มีส่วนร่วมในการประชุม/วางแผนในการพัฒนาชุมชน 

- สธค.มีการความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม  
- เพ่ิมการให้ความรู้ความเข้าใจในการรับจ าน า/การ

ดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์ ความรู้การหา/ใช้เงินให้เป็น 
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4. ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) 
จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการ

บริการของ  สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก  และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงิน  รวมถึงการ
ให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า เหนือคู่แข่งขัน
หรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน  สธค. มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐานราก เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ 
มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า
อย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด และมีบทบาทส าคัญในการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิมบทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้
องค์กรเป็น SE (Social  Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social Pawnshop Enterprise ให้บริการ
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐาน
รากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน 
การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม การส่งเสริมอาชีพเสริม  เพ่ือมีรายได้เพ่ิม  เป็นการตัดวงจรของ
ความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย(Outcome) ที่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

4.1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่

องค์กร/พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้

องค์กรมีการเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  
3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพ

และส่งผ่านคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือ

ทรัพย์สินที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 
5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่

ลูกค้า มีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
4.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) สามารถสรุป

นิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความยั่งยืนของ
สธค. และตารางแสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค.  

แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
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ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทางการเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความเสี่ยง 

 การพัฒนาขีด
ความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรู้และความ
ตระหนักในการมี
วินัยทางการเงิน 

 การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัต ิ

  การยกระดับของการมีภมูิคุ้มกันทาง
การเงิน 

 

  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชนผ่าน
กลไก ที่ สธค. ไดส้่งเสริมทั้งการผลิต
แปรรูป และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุชน 

สังคม  ระบบธรรมาภิบาลทีด่ ี

 สง่เสริมงานนวัตกรรม 

  พัฒนา นักการเงิน
ชุมชน  

  พัฒนาครอบครัวเชิง
พุธ 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 

 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 

 ยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม   การเสริมสร้าง
จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธุรกิจที่ไม่
กระทบ ต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  สง่เสรมิการรักษ์
โลก 

  ร่วมรณรงค์การไม่
ใช้ถุงพาสติก 

  สนับสนุนการพัฒนาชุมชนเชิง
นิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มติรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 
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4.3 แนวทางการด าเนินงาน  
สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนา

สังคมอย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผน
แม่บทที่ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า (SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผน
แม่บท/แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ 
และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาสธค.

ให้เกิดความยั่งยืน 

2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ 
ให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค.ให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี ติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบายและ
แนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนว
ปฏิบัติ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกป ี

 

5. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของสธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
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สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการ 

รับจ าน าด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบ 

จากโรคระบาดโควิด-19 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ 

O5 การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ท่ีให้ความส าคัญงาน CSR in  

process 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอื่น 

O7 มีจังหวัดท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 

O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และ 

สะดวก 

O9 ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องสูง ท าให้มีความต้องการให้กู้ยืมท่ีเพิ่มขึ้น 

T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้าเป้าหมายไม่มีทรัพย์มา 

จ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 

T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพิ่มมากขึ้น 

T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ 

สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

T4. ราคาทองค าผันผวน 

T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ท่ีตอบสนองความต้องการ 

เงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญ 

ในการรับจ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล (ซ่ือสัตย์ โปร่งใส) 

S4. มีสถานะทางการเงินท่ีมั่นคง 

S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 

S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

S7. สธ ท่ีมีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ท่ียังมี 

ความสามารถในการสร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง 

W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการ 

เชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่ 

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมท้ังการทดแทนในอนาคต 

W4. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้ 

สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 

W6. สธ. ท่ีเริ่มเปิดด าเนินการในช่วงท่ีผ่านมาผลตอบแทนยัง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

W7. อยู่ระหว่างการวัดและติดตามผลมาตรฐานระยะเวลา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
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6. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 

 



14 
 

7. สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (5 Force Analysis) 

 
 
 
 



15 
 

8. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Advantage SA) 
SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน  
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน ด้วย
ดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ  

9. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC)  
SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน และการ

ให้บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
SC3 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจใหม่/

ตลาดใหม่ 
SC4 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
SC5 การขยายสาขาใหม่ 

10. ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 
  จากการทบทวนปัจจัยกดดันต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ สธค. ทั้งปัจจัยทางด้านนโยบายภาครัฐ 

ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งน ามาสู่การปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพ่ือให้
สะท้อนทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้นนั้น อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นเพียงการแสดง
ให้เห็นความมุ่งมั่นที่ชัดเจนขึ้นถึงแนวทางของการก้าวสู่การเป็น สถาบันการเงินชั้นน าด้านการรับจ าน า มีการ
จัดการที่ทันสมัย ให้บริการจ าน าที่ครบวงจร เพ่ือช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานราก 
ซึ่งเมื่อได้ทบทวนความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) จากความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า ความสามารถพิเศษของ สธค. ทั้ง 4 ข้อต่อไปนี้ ซึ่งยังคงสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
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  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 
  CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่
การจ าน า และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร   
  CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
  CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  ความสามารถพิเศษในอนาคต 
  CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่รองรับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social 
Pawnshop Enterprise) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

  ทั้งนี้ เมื่อวิ เคราะห์  ความสามารถพิเศษ (Core Competency) กับภารกิจขององค์กร 
(Mission) ขององค์กร พบว่ามีความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

ความสามารถพิเศษของ สธค.(Core Competency) พันธกิจ  
(Mission) 

สภาพความสัมพันธ์ของ
ความสามารถพิเศษกับพันธกิของ
องค์กร 

1 2 3 4  
1. การให้บริการรับจ าน า 
   โรงรับจ าน าของ สธค. มีการให้บริการที่ ชัดเจน มีการบริการด้วยใจที่
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

√ √ √ √ - ส ธค .มี ก ารพัฒ นาปรับ ปรุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมน า
น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดระยะเวลาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและ
เพื่ อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

2. ให้บริการรับจ าน าทรัพย์สินที่หลากหลาย 
   สธค.เป็นโรงรับรับจ าน าของรัฐที่ให้บริการทรัพยส์ินท่ีหลากหลาย เช่นทอง 
เงิน นาก เพชร รูปพรรณ  สินค้าประเภทเบ็ดเตลด็และเทคโนโลยทีี่ทัน 
เพื่อช่วยเหลือประชาชน 
 

√ √ √ √ - สธค.ให้บริการรับจ าน ากับ
ประชาชนท่ีเดือดร้อนทางการเงิน
เฉพาะหน้า ด้วยการรับรับจ าน า
ทรัพย์สินที่หลากหลาย  เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน  ด้วยความเป็นธรรม  
ซึ่งราคาประเมินที่ให้จะเป็นไป
ตามคณุภาพทรัพย์แต่ละรายการ 
เพื่อน าเงินไปใช้จ่ายในภาค
ครัวเรือน 
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ความสามารถพิเศษของ สธค.(Core Competency) พันธกิจ  
(Mission) 

สภาพความสัมพันธ์ของ
ความสามารถพิเศษกับพันธกิของ
องค์กร 

1 2 3 4  
3. ความเชี่ยวชาญ 
พนักงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการรับจ าน า
และให้บริการด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ 

√ √ √  - สธค.มีพนักงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านการรับจ าน า และ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม  จะเห็นได้จาก สธค.ได้
ให้บริการหน่วยงานภายนอกเช่น 
ปปง. ปปช ปปส  ในการประเมิน
ราคาทรัพยส์ิน 

4. การให้ความรู้ดา้นการเงิน  Financial Literacy  กับผู้ใช้บริการและ
ประชาชนท่ัวไป แสดงถึงการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop 
Enterprise) 
  สธค. ส่งเสริมใหผู้้ใช้บริการมีความรู้และวินัยทางการเงินท่ีดซีึ่งจะส่งผลให้
ทรัพย์ของผู้มาใช้บริการไม่หลุดจ าน าหรือถ้าหลดุจ าน าก็หลุดน้อยท่ีสดุ และ
การสร้างอาชีพสู่ชุมชน 

√ √ √ √ - สธค. ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
ให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการรับ
จ าน า ซึ่ง สธค. ก็ถือเป็นแนวทาง
ที่ส าคัญที่จะช่วยเหลือประชาชนผู้
มีรายได้น้อยและขัดสนด้าน
การเงินเฉพาะหนา้ในการแก้ไข
และป้องกันปัญหาหนีค้รัวเรือน ที่
ส าคัญในการผลักดันและส่งเสรมิ
ให้ประชาชนคนไทยมีความรู้และ
วินัยทางการเงินท่ีดี ซึ่งจะส่งผลให้
ทรัพย์ของผู้มาใช้บริการไม่หลุด
จ าน าหรือถ้าหลุดจ าน ากห็ลดุน้อย
ที่สุด 

  11. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic objective:SO) 
  SO 1. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
  SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
  SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

12. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคุณค่าองค์กร 
 จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบ/โอกาสทางธุรกิจ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถพิเศษขององค์กร สามารถน าข้อมูลมาทบทวนกระบวนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ของสธค.ได้ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  
 “เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

 
พันธกิจ (Mission)  

1. สนองนโยบายรัฐในการสรา้งโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อเป็นผู้น าด้าน
การรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล ที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตและสถานะการเงินที่มั่นคง 

ปรัชญา (Philosophy) 
“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 

ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART 
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Innovation     นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งม่ัน มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality  ศีลธรรม  ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 
Accountability  ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability  ความน่าเชื่อถือ  มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork   การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 

 13. การก าหนดทิศทางองค์กร 
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14. แผนที่กลยทุธ์ (Strategy map)

15. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)
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16. ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์   
16.1 ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ กับแผนแม่บทระดับชาติ และแผนแม่บทของส่วนงานผู้ดูแล
ก ากับ 

 
 

16.2 ความเชื่อมโยง ตามมิติของแผนแม่บทภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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17. ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2566 – 2570 ของสธค. 
วัตถุประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
SO 1. การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
สร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบริการทาง
การเงินของผู้มี
รายได้น้อย และผู้ที่
ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะหนา้ 
เพื่อการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social Pawnshop 
Enterprise) 

กลยุทธ ์1.1 การส่งมอบความ
เช่ียวชาญสู่สังคมยั่งยืน 
(Specialize Sustainable 
Society) (4.SCM และ 7.KM) 

1.1.1 โครงการสร้างหลักสูตรเฉพาะ
ความเชี่ยวชาญ สธค. โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

หลักสูตรต่อป ี 2 3 4 5 6 ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 

กลยุทธ ์1.2 การเพิ่มโอกาส 
และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
(Opportunity and 
Sustainable 
Development) (1. 
CG&CSR) 

1.2.1 โครงการพัฒนาชุมชน สร้าง
อาชีพ และให้ปรึกษาด้านการเงิน 
เพื่อความยั่งยืน 

จ านวนชุมชนที่เข้า
ร่วมพัฒนาอาชพี 
จ านวนคลินิก 
สธค. 

1 ชุมชน 1 ชุมชน 1 ชุมชน 1 ชุมชน 1 ชุมชน ส่วนธรรมาภบิาลฯ 
ส่วนการเงิน 
ส่วนบัญช ี

กลยุทธ ์1.3 การสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สู่พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Customers 
Relationships and 
Stakeholders Sustainable 
Development) (4.SCM) 

1.3.1 โครงการสร้างความสัมพันธ์
เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

กิจกรรมต่อชุมชน 1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

ส่วนการตลาดและนวัตกรรม 

กลยุทธ ์1.4 การให้บริการทาง
การเงินเพื่อการเข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ทีป่ระสบ
ปัญหาการเงิน 

 1.4.1 แผนการขยายสาขา ร้อยละของการ
เบิกจ่ายการจา้ง

ออก/การ
ปรับปรุง/การ

ก่อสร้าง 

100 100 100 100 100 ส่วนโยธาฯ 
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วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ 

(SO) 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารเงินทุนและ
การแข่งขัน เพือ่ให้
เกิดการเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน 

กลยุทธ ์2.1 บริหารเงินทุน
อย่างมีประสิทธภิาพและ
เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

2.1.1 แผนบริหารเงินทุนเพื่อให้มี
สภาพคล่องเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ 

DSCR เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.35 1.33 1.68 1.52 1.39 ส่วนการเงิน 

กลยุทธ ์2.2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารจัดการรายสาขา 
(BU) (4.SCM) 

2.2.1 การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) 

จ านวนสาขาที่มี
ก าไรสุทธิผ่าน

เป้าหมาย ร้อยละ 

70 70 70 80 80 ส่วนการตลาดฯ 

กลยุทธ ์2.3 การบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองค์กร ให้ระดับ
ความเส่ียงอยู่ในระดับที่รับได้ 
(3.RM&IC) 

2.3.1 การบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในทัว่ทั้งองค์กร 

ระดับความเส่ียง
องค์กรทุกตัว 

100 100 100 100 100 ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 

กลยุทธ ์2.4 การพัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก (4.SCM) 

2.4.1 การท าการตลาดเชิงรุก มูลค่ารับจ าน า
เพิ่มขึ้น 

3 3 3 3 3 ส่วนการตลาดฯ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 

กลยุทธ ์3.1 การน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร (5.DT และ 
7.IM) 

3.1.1 การพัฒนานวัตกรรม/
ผลิตภัณฑ์ การให้บริการหรือ
กระบวนการปฏบิัติงาน 

จ านวนระบบ/
นวัตกรรม 

2 4 5 5 5 ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนเทคโนโลยีฯ 

ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 

กลยุทธ ์3.2 ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (7.KM) 

3.2.1 แผนการเตรียมความพร้อม
และจัดการคนเก่ง(Talent 
Management) 

องค์ความรู ้ 3 4 5 6 6 ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 
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วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ 

(SO) 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
SO 3. การบริหาร
จัดการองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
บริหารจัดการ
องค์กรที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการขับเคลื่อนสู่
การเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

กลยุทธ ์4.1 การบริหารจัดการ
องค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล
และส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
ให้กับบุคลากรมีส่วนรว่ม 
(1.CG) 

4.1.1 พัฒนาความรู้เพือ่การก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี 
4.1.2 กิจกรรมการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

ผลการประเมิน 
ITA (ร้อยละ) 

ผลการประเมิน 
ITA (ร้อยละ) 

≥ 95 
 

≥ 95 
 
 

≥ 95 
 

≥ 95 

≥ 95 
 

≥ 95 

≥ 95 
 

≥ 95 

≥ 95 
 

≥ 95 

ส่วนธรรมาภบิาลฯ 
 

ส่วนธรรมาภบิาลฯ 

กลยุทธ ์4.2 การพัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 
สธค. และการบริหารทุน
มนุษย์ (6.HCM) 

4.2.1 การพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 
4.2.2 แผนบริหารอัตราก าลัง 
 
 
 
4.2.3 แผนการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 
 
 
 
4.2.4 ยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ (se-am) ทั้ง 8 
Enablers 

ร้อยละความส าเร็จ
ของแผน 

สรรหาและบรรจุ
บุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้
ครบตามแผน 
สามารถเตรียม
ความพร้อมและ

พัฒนาผู้สืบทอดได้
ครบทุกต าแหน่ง

ตามแผน 
ระดับคะแนนการ
ประเมินผล ทั้ง 8 
หมวดที่เพิ่มขึ้น 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

0.3534 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

0.3534 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

0.3534 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

0.3534 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 
 

0.3534 

ส่วนเลขานุการฯ 
 

ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 
 
 
 

ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 
 
 
 
 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯ 

กลยุทธ ์4.3 การก าหนด
ทิศทางและวางแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 

4.3.1 แผนปฏิบัตกิารการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 
 

น าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาวประจ าป ี

2566 – 2570 
และแผน
ปฏิบัติงาน

ประจ าป ี2567 
ตามก าหนด 

ก.ค.66 ก.ค.67 ก.ค.68 ก.ค.69 ก.ค.70 ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
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18. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ประจ าปี 2566 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 13 กลยุทธ์ 17 แผนงาน   

วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 - สร้าง
ความเข้าใจ
และสร้าง
ความสัมพัน
ธ์กับชุมชน
หรือผู้น าชุม
ขน 
- เพิ่ม
ช่องทางใน
การตอบ
แบบสอบถา
ม 

กลยุทธ ์1.1 การ
ส่งมอบความ
เช่ียวชาญสู่
สังคมยั่งยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society) 
(4.SCM และ 
7.KM) 

1.1.1 โครงการ
สร้างหลักสูตร
เฉพาะความ
เช่ียวชาญ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม 

หลักสูตร
ต่อปี 

2 
หลักสูตร 

70,000 
(งบค่าโฆษณา

และ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วนพัฒนาฯ ความรู้ที่ได้ไม่
ตรงกับความ
ต้องการของผู้

เข้าอบรม
ภายนอก 
 
  

feedback 
ของผู้เข้า
อบรม

ภายนอกต่ า
กว่า 40% 

ของทั้งหมด
จึงจะน ามาสู่

การปรับ
หลักสูตร  

3*2=6 1.สัมภาษณ์หรือทดสอบความรู้ (Pre-test) ผู้เข้าอบรม
ภายนอกกอ่นอบรม   

1*1=1 
 
 

กลยุทธ ์1.2 การ
เพิ่มโอกาส และ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
(Opportunity 
and 
Sustainable 
Development) 
(1. CG&CSR) 

1.2.1 โครงการ
พัฒนาชุมชน 
สร้างอาชีพ 
และให้ปรึกษา
ด้านการเงิน 
เพื่อความยั่งยืน 

จ านวน
ชุมชนที่เข้า
ร่วมพัฒนา

อาชีพ 
จ านวน
คลินิก 
สธค. 

จ านวน 1 
ชุมชน 
คลินิก 
สธค. 1 
แห่ง 

400,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนาบุคลากร 
200,000) 

(งบค่าโฆษณา
ประชาสัมพันธ ์

200,000) 
 

ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

ส่วนการเงิน 

1. ความไม่
พร้อมในการ
เข้าร่วมอบรม
ของกลุ่ม
ชุมชน/
วิสาหกิจ
ชุมชน 
 
 

ความล่าช้า
จากการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 
20% 

2*2=4 
 
 
 
 
 
 

 

1. ประชาสัมพันธ์การอบรมล่วงหน้า  
1*1=1 

 
 

 



26 
 

วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 2. เวลา
วิทยากรไม่
ตรงกับเวลาผู้
เข้าอบรม 

ความล่าช้า
จากการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 
20% 

2*2=4 
 
 

 

2. ก าหนดตัวแทนของผู้น าชุมชนในการเข้าร่วมอบรม" 1*1=1 
 

กลยุทธ ์1.3 การ
สร้าง
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
สูพ่ัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 
(Customers 
Relationships 
and 
Stakeholders 
Sustainable 
Development) 
(4.SCM) 

1.3.1 โครงการ
สร้าง
ความสัมพันธ์
เพื่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

กิจกรรมต่อ
ชุมชน 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน 
1 สาขา 

800,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนาบุคลากร 
100,000) 

(งบค่าจ้างที่
ปรึกษา

500,000) 
(งบค่าโฆษณา

และ
ประชาสัมพันธ ์

200,000) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

การมีส่วน
ร่วมของ
ชุมชน 

ความล่าช้า
จากการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 
20% 

 2*2=4 
 
 
 
 
 
 
 

 

- สร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนหรือ
ผู้น าชุมขน 

1*1=1 

 การใช้
เทคโนโลยีใน
การตอบ
แบบสอบถาม 

ความล่าช้า
จากการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 

2*2=4 
 

 
 

- เพิ่มช่องทางในการตอบแบบสอบถาม 1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

20% 

กลยุทธ ์1.4 การ
ให้บริการทาง
การเงินเพื่อการ
เข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

 1.4.1 แผนการ
ขยายสาขา 

ร้อยละของ
การ

เบิกจ่าย
การจ้าง

ออก/การ
ปรับปรุง/

การ
ก่อสร้าง 

100 งบลงทุน 
8,852,500 

(สธ.
45/7,500,000 

สธ.
46/337,500 

245,000 
สธ.

47/350,000 
    420,000) 

ส่วนโยธาฯ -หน่วยงาน
พื้นที่อนุญาต
ให้ด าเนินการ
ปรับปรุง
อาคารล่าช้า
หรือติดขัดด้วย
ข้อกฎหมาย
บางประการ 
-ผู้รับจ้าง
ด าเนินการ
ล่าช้า 

ความล่าช้าใน
การ

ด าเนินการ 

4*3 = 12 
 
 
 

 - ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งภายนอกเป็นการภายใน 
 - มีสัญญาจ้าง มีค่าปรับ ตามระเบยีบกระทรงการคลัง 
มีแผนติดตามความกา้วหนา้ตลอดระยะเวลาในการท างาน 
โดยควบคุมงาน 
 - รายงานให้คณะกรรมาการอ านวยการ ทราบทุกเดือน 

2*2=4 
 
 
 
 
 
 

 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 
2 เพิ่ม
ประสทิธิภาพ
การบริหาร
เงินทุนและ
การแข่งขัน 
เพื่อให้เกิด
การเติบโต

กลยุทธ ์2.1 
บริหารเงินทุน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

2.1.1 แผน
บริหารเงินทุน
เพื่อให้มีสภาพ
คล่องเพียงพอ
ต่อการ
ด าเนินงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

DSCR 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.35 - ส่วนการเงิน 
 

ข้อมูลที่ได้รับ
ล่าช้า 
  

ความ
ผิดพลาดใน
การส่งข้อมูล
ทางการบัญช ี

2*1=2  - สื่อสารและก าชับ ให้ด าเนินการตาม Work Flow  1*1=1 

 วงเงินกู้ (LD) 
ไม่เพียงพอ 
  

ผลการ
ด าเนินงานที่
ไม่เป็นไปตาม

2*2=4 
 

 

 - มีวงเงิน OD เป็นวงเงินส ารองฉุกเฉิน 1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

อย่างยั่งยืน ประมาณการ 

กลยุทธ ์2.2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการรายสาขา 
(BU) (4.SCM) 

2.2.1 การ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตาม
แผนธุรกิจราย
สาขา (BU) 

จ านวน
สาขาที่มี
ก าไรสุทธิ

ผ่าน
เป้าหมาย  

ร้อยละ 
70 

2,150,000 
(งบค่าโฆษณา

และ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วน
การตลาดฯ 

สธ.ยังขาด
ความเข้าใจใน

การท า
แผนการตลาด
และแผนธุรกจิ
ที่เพียงพอ  

จ านวนการ
ขอรับ

ค าปรึกษาการ
ท าแผน สธ 

กับส่วน
การตลาด 

4*1=4 
 
 
 

 

1. อบรมให้ความรู ้
2. ท าแบบฟอร์มในการท าแผนเพื่อง่ายต่อการจัดท า" 

3*1=3 
 
 
 

 

กลยุทธ ์2.3 การ
บริหารความ
เส่ียงทั่วทั้ง
องค์กร ให้ระดับ
ความเส่ียงอยู่ใน
ระดับที่รับได้ 
(3.RM&IC) 

2.3.1 การ
บริหารความ
เส่ียงและ
ควบคุมภายใน
ทั่วทั้งองค์กร 

ระดับความ
เส่ียง

องค์กรทุก
ตัว 

อยู่ใน
ระดับที่

ยอมรับได้
ตามแผน
บริหาร
ความ
เส่ียง 

250,000 
(งบค่าใช้จ่าย
การพัฒนา
บุคคลากร) 

ส่วนบริหาร
ความเส่ียงฯ 

ความเข้าใจ
เร่ืองบริหาร

ความเส่ียงของ
ผู้ปฏิบัติงาน
หรือ Risk 

Owner 
  

ผล Post 
Test หลังจาก
การฝึกอบรม
 
  

5*1=5  - อบรมให้ความรู้ด้านบรหิารความเส่ียงและควบคุมภายใน
พร้อมคู่มือ   

3*1=3 
 
 
 
 

 

กลยุทธ ์2.4 การ
พัฒนาการตลาด
เชิงรุก (4.SCM) 

2.4.1 การท า
การตลาดเชิงรุก 
 

มูลค่ารับ
จ าน า
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 3 4,650,000 
(งบค่าโฆษณา

และ
ประชาสัมพันธ ์
4,450,000) 
(งบค่าใช้จ่าย

ส่วน
การตลาดฯ 

1. คู่แข่ง 
 
  

ปริมาณ 
จ านวน
ทรัพย์จ าน า
คงเหลือสธ 
ไม่น้อยกว่า
ทรัพย์จ าน า

4*4=16 
 
 
 

 

1. ท าโปรโมชั่นเฉพาะกลุ่ม 3*2=6 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

พัฒนาบุคลากร 
200,000) 

คงเหลือ ใน
ปี 65 

 2. สภาพตลาด ปริมาณ 
จ านวน
ทรัพย์จ าน า
คงเหลือสธ 
ไม่น้อยกว่า
ทรัพย์จ าน า
คงเหลือ ใน
ปี 65 

4*4=16 
 
 
 

 

2. ส่งเสริมการตลาดกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 3*2=6 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3 สนับสนุน
การใช้
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน

กลยุทธ ์3.1 การ
น านวัตกรรม
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร (5.DT 
และ 7.IM) 

3.1.1 การ
พัฒนา
นวัตกรรม/
ผลิตภัณฑ์ การ
ให้บริการหรือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวน
ระบบ/

นวัตกรรม 

2 40,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ 
ส่วน

การตลาด
และ

นวัตกรรม
ส่วน

เทคโนโลยีฯ 

ระบบที่ได้รับ
การพัฒนาไม่

ตรงความ
ต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ 
 
  

ร้อยละความ
ล่าช้าของแผน 

20% 

3*2=6 1.ชี้แจงสร้างความเข้าใจเพิ่ม 
2.เก็บรายละเอียดให้มากขึ้นในขั้นตอนความต้องการ 
(requirement)" 

1*2=2 

กลยุทธ ์3.2 
ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่

3.2.1 แผนการ
เตรียมความ
พร้อมและ

องค์ความรู้ 3 300,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา

ส่วนพัฒนาฯ มีผู้สมัครเข้า
ร่วมโครงการ
น้อย 

จ านวน
ผู้สมัครเข้า

ร่วมน้อยกว่า 

2*2=4 
 

1.ทบทวนหลักเกณฑ ์
2.ปรับแรงจูงใจ   

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ดิจิทัล นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(7.KM) 

จัดการคนเก่ง
(Talent 
Management) 

บุคลากร)  
  

20% -ของ
จ านวน

เป้าหมาย 
  

 
 

 

SO 3. การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 การบริหาร
จัดการ
องค์กรที่ดี
ตามหลักธรร
มาภิบาล 
เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียใน
การ
ขับเคลื่อนสู่
การเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อ
สังคม 

กลยุทธ ์4.1 การ
บริหารจัดการ
องค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล
และส่งเสริมการ
สร้างวัฒนธรรม
และค่านิยม
องค์กรให้กับ
บุคลากรมีส่วน
ร่วม (1.CG) 
 
 
 
 

4.1.1 พัฒนา
ความรู้เพื่อการ
ก ากับดแูล
กิจการที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.2 กิจกรรม
การป้องกันและ
ต่อต้านการ
ทุจริตทุก
รูปแบบ 

ผลการ
ประเมิน 
ITA (ร้อย

ละ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการ
ประเมิน 
ITA (ร้อย

ละ) 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 

1,260,000 
(งบค่าจ้าง

บริษัทเอกชน 
340,000) 

(งบค่าโฆษณา
และ

ประชาสัมพันธ ์
660,000) 

(งบค่าใช้พัฒนา
บุคลากร 
260,000) 

 
 

35,000 
(งบค่าใช้จ่าย
พัฒนาบุคลกร

25,000) 
(งบค่าโฆษณา

ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

1.การจัด
กิจกรรมการ
อบรมของ
ภายในสธค.ที่
ก าหนดซึ่งมี
หลายหลกัสูตร
อาจส่งผลท า
ให้การ
ด าเนินงานใน
แต่ละกิจกรรม
ตรงกัน
พนักงานอาจ
เกิดความ
สับสนและไม่
สามารถเข้า
ร่วมได้ในบาง
กิจกรรม 
2.เวลา

ความล่าช้า
จากการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 
20% 

1*3=3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.ประชาสัมพันธ์การอบรมล่วงหนา้ 
2.ก าหนดตัวแทนของผู้น าชุมชนในการเข้าร่วมอบรม 
3.เตรียมจัดหาวิทยากรที่มีความสามารถในแต่ละด้าน ให้มี
หลายบุคคลากรหรอืหน่วยงานใช้เป็นทางเลือกได้หากมีวัน
เวลาที่ไม่สอดคล้องกัน 
4.ก าหนดโปรแกรมและนัดหมายล่วงหน้า 

1*1=1 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

และ
ประชาสัมพันธ ์

10,000) 

วิทยากรไม่ตรง
กับเวลาผู้เข้า
อบรม 

กลยุทธ ์4.2 การ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. และการ
บริหารทุนมนุษย ์
(6.HCM) 

4.2.1 การ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
 

ร้อยละ
ความส าเร็
จของแผน 

100 
 
 
 
 

2,600,000 
(ค่าพัฒนา
บทบาท

คณะกรรมการ 
สธค.) 

ส่วน
เลขานุการฯ 

 
 

สถาบันที่จัด
หลักสูตร

อบรมไม่เปิด
หลักสูตร  

สถาบันผู้จัด
หลักสูตร 
ไม่ได้จัด

หลักสูตรในปี 
2565 
  

3*2=6 - พิจารณาหาสถาบันอื่นทีจ่ัดหลักสูตรคล้ายคลึงกัน 
  

1*1=1 

 4.2.2 แผน
บริหาร
อัตราก าลัง 

สรรหาและ
บรรจุ

บุคลากร
ทดแทน

และสาขา
ใหม่ได้ครบ

100 200,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนบริหาร
ฯ 

การก่อสร้าง
สาขาใหม่ไม่
แล้วเสรจ็ตาม
ก าหนด 
 
  

ความก้าวหนา้
งานก่อสร้าง

ล่าช้ากว่าแผน 
30 วัน 
  

4*3=12 - เร่งรัดการก่อสร้าง (มีคณะกรรมการฯ เร่งรัด)   3*2=6 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

 4.2.3 แผนการ
เตรียมความ
พร้อมและ
พัฒนาผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง
งาน 

ตามแผน 
สามารถ
เตรียม

ความพร้อม
และพัฒนา
ผู้สืบทอด
ได้ครบทุก
ต าแหน่ง
ตามแผน 

100 130,000 
(งบค่าใช้จ่าย

พัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ ได้ผู้ผ่านการ
คัดเลือกไม่

ครบตามความ
ต้องการ 
 
  

จ านวน
ผู้สนใจสมัคร
เข้าเป็นผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง
งานน้อยกว่า
ที่ต้องการ  

1*2=2  - เพิ่มความถี่ในการสื่อสารเพื่อเชิญชวนให้มาสมัครเข้าร่วม
   

1*1=1 

 4.2.4 ยกระดับ
และพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ 
(se-am) ทั้ง 8 
Enablers 

ระดับ
คะแนนการ
ประเมินผล 

ทั้ง 8 
หมวดที่

เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2565 

 

0.3534 - ส่วน
ยุทธศาสตร์

ฯ 
ส่วนพัฒนาฯ 

 

ความเข้าใจใน
เกณฑ์ประเมิน 
SEAM 
  

ความส าเร็จ
การ

ด าเนินการ
ตามแผนปิด 
GAP 
  

4*3=12 1. อบรมให้ความรู ้
2. มีที่ปรึกษาภายนอกชว่ยให้ค าปรกึษา"   
 
 
 
 
 
  
 
 
 

3*3=9 

กลยุทธ ์4.3 การ 4.3.1 น าส่ง ก.ค.66 200,000 ส่วน แผนไม่เป็น ผลการ 3*2=6  - อบรมให้ความรู้เรื่อง Enabler และก าหนด GAP ที่ต้องการ 2*2=4 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยง
ของ

โครงการ 

Leading 
Indicator
 
  

ระดับความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง
คงเหลือ 

ก าหนดทิศทาง
และวางแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

แผนปฏิบัติการ
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์
ระยะยาว
ประจ าป ี
2566 – 

2570 และ
แผน

ปฏิบัติงาน
ประจ าป ี

2567 ตาม
ก าหนด 

(งบค่าใช้จ่าย
พัฒนา

บุคลากร) 

ยุทธศาสตร์
ฯ 
 
 

ตามข้อสังเกต
ของการ
ประเมิน 

Enabler ของ 
สคร. 
  

ทดสอบความ
เข้าใจ 

Enabler 
หมวด 2 
  

จะปิดในปี 2566   

    
 


