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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 

และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2565 ของ สธค.   

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
แผนยุทธศาสตร์องค์กร มีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง กรอบและแนวทางการ

ด าเนินงานในระยะยาว และระยะสั้นขององค์กร สธค. จึงก าหนดกรอบและแนวทาง การจัดท า/ทบทวนแผน
ยุทธ์ศาสตร์ ให้มีมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ ดังนี้  
1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

สธค.มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐ    
วิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอก
องค์กร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสใน
การปรับปรุงการด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการส าคัญที่มาเชื่อมโยงการก าหนดทิศทางของผู้บริหารระดับสูงในการน าองค์กรซึ่ง
ตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคคลากรที่ตอบสนองการให้บริการรับจ าน าที่ทันสมัย และ
กระบวนการจ าน าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
ตามแผนภาพ  
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แผนภาพองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีบัญชี 2565  ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
รายสาขาสถาบันการเงิน  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( SDGs) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานเกี่ยวข้องรวมทั้งค านึงถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค.สามารถปรับตัวได้ทันเวลา 

 
2. กระบวนการทบทวนแผนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2565 – 2569 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2565 

สธค.ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอน 5 
ขั้นตอน 10 กิจกรรม  ตามแผนภาพ 1-2 
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แผนภาพที่ 1-2 กระบวนจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสธค. ปีบัญชี 2565  

 
 

 
ทั้งนี้ กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ตามแผนภาพข้างต้น สามารถแบ่งกระบวนการเป็น             

5 องค์ประกอบส าคัญได้แก่ การทบทวนกระบวนการ การประเมินสถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การทบทวนกระบวนการ เป็นขั้นตอนในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน เริ่ม
จากการศึกษาดูงานกระบวนการจัดท าแผน  การน าองค์ความรู้ข้อคิดเห็นจากแหล่งต่างๆ ประเด็นโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) จากการตรวจประเมินของระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดย TRIS มาปรับปรุงให้การจัดท าแผนของสธค.ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยน าปัจจัยสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) พฤติกรรมผู้บริโภค เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา  แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงกฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทบทวนทิศทางการด าเนินงาน ให้ความส าคัญในการเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 
(Output Outcome และ Impact ) ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging 
Indicator  และแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือให้แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบ 
ชัดเจนในการบรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
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2) การประเมินสถานการณ์  เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายใน การวิเคราะห์ ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคตเพ่ือ
ทบทวนทิศทาง จุดเน้นให้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทาง
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเของกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการแข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิง
ยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์ 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงิน
ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตชุมชนเมืองได้เข้าถึงอย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน า
ที่ผ่อนปรน โดยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน า  พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทาง
การให้บริการทั้งในรูปแบบสาขา และช่องทางดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ชาติระยะ 20 ปี  แผน
ปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งปรับ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก 
โดยได้น าเสนอร่างกรอบทิศทางและ ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการสธค.เพ่ือให้
ความเห็นชอบ จากนั้นมีการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและพนักงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 

4) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงาน
ให้จัดท าแผน รองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่าง
ยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานตามแผน/โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อ
การด าเนินงานน ามาพัฒนาปรับปรุงและผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างานใหม่ๆ ให้
ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงานภายในเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็น
บทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะท างานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในการก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 
(KPI) ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รองรับ
ยุทธศาสตร์ต่อไป 

5)   การติดตามและประเมินผล เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ โดย คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก ากับติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่าง ใกล้ชิดสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตามแผนงาน
โครงการและเป้าหมาย รวมทั้งต้องมีการคาดการณ์ความส าเร็จ การเร่งรัด ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
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หากมีโครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนดหรือคาดการณ์ว่าจะไม่แล้วเสร็จตามแผน เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งให้มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และ
การจัดท ามาตรการเพ่ือประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ปีบัญชี 2565  ทั้ง 10 ขั้นตอน สธค.ได้น าเครื่องมือ 
SIPOC มาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ จะได้ส่วนงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม 
ผลลัพท์ ผู้รับมอบหมาย และระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน 
 

3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า โดยมีการรวบรวม

ความเห็นจากการส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับ
ความส าคัญ โดยจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 7 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น 
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ  ลูกค้า พนักงาน และชุมชน ทั้งนี้ในส่วนของลูกค้า ยัง
จ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าระดับ Premium กลุ่มลูกค้าชั้นดี กลุ่มลูกค้าใหม่  กลุ่มลูกค้าผู้ใช้
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และกลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า   

ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 
2564 โดยสรุปตามตาราง 

ตาราง  สรุป ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ  2564 

ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 
1. กลุ่มลูกค้า 

1 ด้านผลิตภัณฑ์   (Product) - ความหลากหลายการรับ
ทรัพย์จ าน าให้มากขึ้น เช่น
สินค้า Brand name /
เครื่องมือช่าง/การท ามาหา
กิน/เครื่องจักรกลการเกษตร   

- มีมาตรฐานการประเมิน
ทรัพย์ ที่ยุติธรรม รับทรัพย์
จ าน าที่หลากหลาย และให้
โอกาสในการไถ่คืนทรัพย์ที่
ยืดหยุ่น 

2 ด้านราคา (Price) - ให้ลดอัตราดอกเบี้ย การ
จ าน าวงเงินสูงๆ  

- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรค
ระบาดวิกฤติโควิท-19  

- ควรลดดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้า
ชั้นดี 

- สธค.มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่
ต่ ากว่าตลาด 

- ลูกค้าดีใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ควรมีอัตราดอกเบี้ย
พิเศษให้ 

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 

- พัฒนาช่องทางการจ าน าทาง
ออนไลน์  มีสาขา/บูท ใน

- การให้บริการครอบคลุม
ทั่วถึง  
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แหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ 
/ห้างสรรพสินค้า 

- มีการน ามาเทคโนโลยีดิจิตอล
มาให้บริการ แบบ one stop 
service โดยลูกค้าไม่ต้องไป
ติดต่อที่สาขา 

4 ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/
การประชาสัมพันธ์บนระบบ
ออนไลน์มากขึ้น  

- มีการจัดกิจกรรมสื่อสาร
การตลาดให้เพ่ิมข้ึน 

- มีโครงการช่วยเหลือผู้
เดือดร้อนในสถานการณ์โรค
ระบาดโควิท   

- มีการดูแลลูกค้าท่ีเป็นลูกค้าดี 
ลูกค้าระดับฟรีเม่ียม เป็น
พิเศษ 

- ให้สธค. มีโปรโมชั่น ที่โดนใจ 
ต่อเนื่อง 

- สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้
บริการจ าน าเป็นล าดับแรก   

5 ด้านบุคคล (People) - มีการใช้โปรชั่วแนะน าบริการ
จ าน า/เงื่อนไขท่ี ดูดีสะดุดตา 

- วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 

6 ด้านกายภาพ    (Physical)   - ปรับสภาพลักษณ์ภายใน 
และนอกภายในให้ภาพดู
ทันสมัยยิ่งขึ้น  มีมุมพักผ่อน 
นั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใช้
บริการ   

- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

- ให้สธค.เป็นโรงรับจ าที่
ทันสมัย โออ่า น่าเข้าไปใช้
บริการ 

7 ด้านกระบวนการ (Process) - พัฒนาระบบด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าให้มาก
ที่สุด 

- มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้อง
แม่นย า 

2.กลุ่มพนักงาน 
1) การปรับปรุงการบริการ - ขอให้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 
- ให้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็น

ผู้น าด้านการรับจ าน า  

- การเติบโตอย่างยั่งยืน 
- ให้ สธค.มีสถานะเป็นนิติ

บุคคล 
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- ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
สภาพการจ้างให้เพ่ิมขึ้น 

- มีความม่ันคงในหน้าที่การ
งาน  

- มีสภาพการจ้างที่ดี    
2) ด้านเพื่อนร่วมงาน - มีกิจกรรมเพ่ือปรับปรุง

สัมพันธภาพระหว่างพนักงาน
ให้มากขึ้น 

- เกิดความร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานด้วยดี เพื่อบริการ
ลูกค้า  

- ผู้บังคับบัญชา มี
ความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   

3)  ด้านการพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพการท างาน 

-  มีหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนา
ศักยภาพในความเป็นมือ
อาชีพ 

- วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าเติบโตในสาย
งาน 

- มีการสื่อสารเชิงไม่เป็น
ทางการมากขึ้น 

- ต้องการให้ตนเองเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการับจ าน า 

- ตนเองได้รับการพัฒนาจนมี
ขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้วยดี 

4) ด้านลูกค้าและการบริการ - ให้น าเทคโนโลยีมาให้บริการ
เพ่ิมข้ึน  

- มีการท าการตลาดเชิงรุก 
- มีโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง 

- ลูกค้าสธค. มีความประทับใจ
ในการให้บริการ 

- ลูกค้ามาใช้บริการซ้ า/มีลูกค้า
ประจ าเพ่ิมข้ึน 

- เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการ
รับจ าน า 

5) ด้านลักษณะการท างาน - มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่/
ต าแหน่งให้มีความเหมาะสม 

- มีการปรับปรุงวิธีการท างาน
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น   

- มีการสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ เพ่ิมข้ึน  

- มีการปฏิบัติงาน ที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ  

- มีการกระจายปริมาณงานให้
เหมาะสม 

-  มีบรรยายการปฏิบัติงานที่ดี  

6) ด้านผู้บังคับบัญชา - มีการสื่อสารแบบสองทาง
มากขึ้น 

- ให้ผู้บังคับบัญชา เป็น
แบบอย่าง (Role model) 
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- มีการมอบหมายงานให้มี
แนวทาง และเป้าหมายให้
ชัดเจน 

- มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างยุติธรรม 

การท างาน/การด าเนินชีวิตที่
ดี 

- เป็นผู้ที่สามารถสอนงานให้
ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ได้ เป็นอย่างดี 

3. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
แนวทางการขับเคลื่อน 

- ให้สธค.เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน  

- มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุก
เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยที่ประสบปัญหา
ทางการเงินฉุกเฉินใน
สถานการณ์ที่เผชิญกับโรค
ระบาดโควิท -19   

- มีการวิเคราะห์และจัดการ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกิจ  

- มีการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนตามแนวทาง 
SDG ของกระทรวงพม. 

- ให้สธค. มีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือ ประชาชน
ระดับฐานรากเพ่ิมขึ้น 

- ให้เป็นผู้น ามีมาตรฐานในการ
จ าน า ดูแลด้านการตลาด
อย่างเป็นธรรมใน
อุตสาหกรรมจ าน า  

- มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
เติบโตอย่างยั่งยืน   

- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิ
บาล 

- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม   

4 กลุ่มกรรมการและผู้ปริหารระดับสูง 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
แนวทางการขับเคลื่อน 

- มียุทธศาสตร์การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อช่วยเหลือประชาชา
ชนระดับฐานรากให้ชัดเจน 

- มีแนวทางการก้าวสู่การเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม  

- มีการแก้ไขพรบ. โรงรับจ าน า 
ให้เอื้อต่อการด าเนินงานให้
เพิ่มขึ้น  

- มีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

- ยกระดับการบริหารจัดการ
คุณภาพ  

- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
- มีขีดความสามารถในการให้

ความช่วยเหลือ ประชาชน
ระดับฐานราก 

- มีการเติบโต และฐานะ
ทางการเงินที่มั่นคง 



 
 

9 

 

- เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคคลากรให้รองรับเทคโนโลยี 

5. กลุ่มคู่ค้า 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
แนวทางการขับเคลื่อน 

- ให้สธค.ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ กระบวนการ
จัดซื้อ จ้าง โดยก าหนด
มาตรฐาน (SLA)  

- มีคู่มือการจัดซื้อจ้าง การ
เปิดเผยให้สาธารชนที่ชัดเจน  

- มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคู่ค้า 

- ให้สธค.มีการจัดการซื้อจ้างที่
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

6. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
แนวทางการขับเคลื่อน 

- ให้สธค.ก าหนดเป้าประสงค์ท่ี
ชัดเจน  

- มีส่วนงาน/ผู้รับผิดชอบที่
สามารถตัดสินใจได้ ท าหน้าที่
ผู้ประสานงาน 

- มีความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน  

- มีการประชุมร่วมกันเพ่ือ
สรุปผล ปัญหา/อุปสรรค ใน
การด าเนินงานเป็นระยะ   

- ให้สธค.มีการด าเนินงาน
ความร่วมมืออย่างเข็มแข็ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ใน MOU 

7. กลุ่มผู้น าชุมชนชุมชน 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
แนวทางการขับเคลื่อน 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึน   
- จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้อง

กับความต้องการของชุมชน  
- มีส่วนร่วมในการประชุม/

วางแผนในการพัฒนาชุมชน 

- สธค.มีการความต่อเนื่องใน
การจัดกิจกรรม  

- เพ่ิมการให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการรับจ าน า/การดูแล
บ ารุงรักษาทรัพย์ ความรู้การ
หา/ใช้เงินให้เป็น 

 

4. ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) 
จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง

การบริการของ  สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก  และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงิน  
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รวมถึงการให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้ านการรับ
จ าน า เหนือคู่แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน  สธค. 
มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของ
พนักงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่
ประชาชนระดับฐานราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชน
เข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็น
รัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด และมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่
ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิมบทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็น SE (Social  
Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social Pawnshop Enterprise ให้บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยาย
บทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน 
การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม การส่งเสริมอาชีพเสริม  เพ่ือมีรายได้เพ่ิม  เป็นการตัดวงจร
ของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย(Outcome) ที่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคม และ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

4.1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่

องค์กร/พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้

องค์กรมีการเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  
3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพ

และส่งผ่านคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือ

ทรัพย์สินที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 
5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่

ลูกค้า มีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
4.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) สามารถสรุป

นิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความยั่งยืนของ
สธค. และตารางแสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค.  
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แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

 
 

ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทางการเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความเสี่ยง 

 การพัฒนาขีด
ความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรู้และความ
ตระหนักในการ
มีวินัยทาง
การเงิน 

 การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัต ิ

  การยกระดับของการมีภมูิคุ้มกันทาง
การเงิน 

 

  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชนผ่าน
กลไก ที่ สธค. ไดส้่งเสริมทั้งการผลิต
แปรรูป และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุชน 

สังคม  ระบบธรรมาภิบาลทีด่ ี

 สง่เสริมงานนวัตกรรม 

  พัฒนา นักการเงิน
ชุมชน  

  พัฒนาครอบครัวเชิง
พุธ 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 

 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 

 ยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม   การเสริมสร้าง
จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธุรกิจที่ไม่
กระทบ ต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  สง่เสรมิการรักษ์
โลก 

  ร่วมรณรงค์การ
ไม่ใช้ถุงพาสติก 

  สนับสนุนการพัฒนาชุมชนเชิง
นิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มติรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 
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4.3 แนวทางการด าเนินงาน  
สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนา

สังคมอย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผน
แม่บทที่ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า (SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผน
แม่บท/แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ 
และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาสธค.

ให้เกิดความยั่งยืน 

2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ 
ให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค.ให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี ติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบายและ
แนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนว
ปฏิบัติ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกป ี
 

แนวทางการขับเคลื่อนจุดยืนของ สธค.  
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.ขยายสาขาในการให้บริการ 
วัตถุประสงค ์เพื่อสร้างโอกาสใหป้ระชาชนฐานรากเข้าถึงบริการของ  
สธค. และลดความเหลื่อมล้ าทางสงัคม 
2. สธค.SandBox  
วัตถุประสงค ์บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและท าการ
RESIZE เพื่อเป็นโรงรับจ าน าขนาดย่อมให้ทันต่อการแข่งขันและการ
บริการเชิงรุก 

จ านวนสาขา
ให้บริการ
เพิ่มขึ้น 
 
มีโมเดล
การศึกษา 
 
 

3 สาขา 
 
 
 

รูปแบบโรง
รับจ าน าแล้ว

เสร็จ 

- ส่วนโยธา ฯ 
 
 
 
 
- คณะท างานฯ 

2. การพัฒนาทุนมนุษย ์
วัตถุประสงค ์  
1. เพื่อพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูโ้ดยเน้นประโยชนจ์าก
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 
2. เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดต้นทุน ลดขั้นตอน ลด
การท างานซ้ าซ้อน ลดความผดิพลาด 

 
 
น ากระบวนการ
จัดการความรูไ้ป
ปฏิบัติจริง 
กระบวนงาน
ได้รับการ
ปรับปรุง  

 
 

ร้อยละ 70 
 
 
4 

กระบวนงาน 

 
 
- ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 
 
- ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 
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3.พัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความตระหนักถึงการสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เช่น 

- การสร้างวินัยการออม กับ สธค. 
เพื่อใหลู้กค้าท่ีเข้าร่วมโครงการมีความรู้ในการวางแผนทาง
การเงิน สามารถน ามาใช้วางแผนการเงินของ ตนเอง และ
สามารถรักษาทรัพยส์ินของตนเองไม่ให้หลุดจ าน า อีกทั้งยัง
สามารถสรา้งโอกาสในการออมทองได้ 

- ส่งเสริมการศึกษาบุตรผู้ใช้บริการเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต 
เพื่อให้บุตรผู้ใช้บริการมีทุนทางสังคมเพื่อสรา้งการเรียนรู้ และ
เติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

- ส่งเสริมอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายไดแ้ละขีดความสามารถของ
ลูกค้า  ชุมชน และพนักงาน 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสมัมาชีพต่อลูกค้า  ชุมชน และ
พนักงาน ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
ร้อยละของ
ลูกค้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติได้ตาม
แผน 
 
จ านวน
ทุนการศึกษาต่อ
สาขา 
กิจกรรมส่งเสริม
อาชีพ 

 
 
 

70 
 
 
 
 

3 ทุน/สาขา 
 
 

1 กิจกรรม 

 
 
 
ส่วนการตลาดฯ 
 
 
 
 
ส่วนธรรมาภิบาลฯ 
 
 
ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

 
 

5. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 
จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในของสธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
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Internal/External 
Factors 

Strength Weakness 

S1. เป็นโรงรับจ าน า ของรัฐทีม่ีความ
น่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า  
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยทีต่่ ากว่า
คู่แข่ง  
S3. มีมาตรฐานการใหบ้ริการรบัจ าน าที่
สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
(ซื่อสัตย์ โปร่งใส) 
S4 มีสถานะทางการเงินทีม่ั่นคง 
 

W1. ค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยงัไม่สู่การปฏิบตัิ 
W2. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรยังไม่สามารถ 
ท าให้ผู้มาใช้บริการจดจ าได ้
W3. การขบัเคลื่อนแผนการตลาดไปสูก่ารปฏบิัตยิังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจบุัน 
W4 .การพัฒนาบุคลากรยงัไม่สอดคลอ้งต่อเป้าหมาย 
องค์กรและยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
W5 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
 

Opportunity SO WO 

O1.ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  และ
หนี้สินภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น 
O2 ไลฟ์สไตล์ของประชาชน
นโยบายดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทา
ความเดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบ
จากโรคระบาดโควิด-19 
O4 มาตรฐานการประเมินการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ 
O5 การอยู่ใต้ก ากบักระทรวงพม. 
ที่ให้ความส าคญังาน CSR  
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการ
ด าเนินงานร่วมกบัรัฐวิสาหิจ 

SO1 เพิม่ช่องทางการรบัจ าน า 
SO2 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพการใหบ้ริการ 
SO3 ด าเนินโครงการตามนโยบายรัฐในการ
บรรเทาผู้ได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกิจและ
โรคระบาดโควิด-19 
SO4 ปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลด้าน
Enabler ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อ
ยกระดับคะแนนประเมินผล 
SO 5 การด าเนินงาน CSR เชิงรุก เพือ่มุ่ง
สู่การเป็นโรงรบัจ าน าเพื่อสังคม (Social 
Pawnshop Enterprise) 
SO 6 ร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรในการ
ขยายช่องทางการใหบ้ริการ 
 

WO1 การพัฒนาช่องทาง/ผลิตภัณฑ์ใหม่ /ตลาดใหม่/
ธุรกิจใหม่/ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การปฏบิัตงิาน 
WO2 การเพิ่มขีดความสามารถบุคคลากรรองรับ digital 
society   
WO3 การยกระดับการด าเนินงาน CSR in process 
เพื่อให้องค์กรให้เป็น  Social Pawnshop Enterprise 
WO4 การพัฒนาระบบคุณภาพการจัดการตามมาตรฐาน 
SE-AM  
WO5 การปรับเปลี่ยนสถานะองค์กรให้เป็นนิติบุคคล 
 

อุปสรรค (Threat) ST WT 

T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
ส่งผลกระทบให้ลุกค้าเป้าหมายไม่
มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปรมิาณการ
รับจ าน าลดลง  
T2. คู่แข่งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน า ปรับปรุง
เปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ทีเ่ป็น
จริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 

ST1 การขยายช่องทาง/ประเภททรัพย์
จ าน าให้มีความหลากหลายมากขึ้น  

ST2 การท าการตลาดเชิงรุกใหส้ามารถ
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 
ST3 หาพันธมิตรในการท าธุรกิจรับจ าน า
เพื่อให้บริการประชาชาชนที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหน้าให้เพิ่มขึ้น 
ST4 การจัดตั้งศูนย์บรหิารจดัการเพื่อ
พยากรณ์ราคาทองค า  

WT1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นนักการตลาดยุคใหม่ 
WT2 การพัฒนาระบบการการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธภิาพ 
WT3 ผลักดันให้มีการแก้ไข พรบ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
แก่ประชาชาชนที่เดือดร้อนทางการเงนิเฉพาะหน้า 
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6. การวเิคราะห์โอกาส ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
เมื่อน าข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกข้างต้น มาวิเคราะห์ด้วย PESTEL Analysis พบ

ประเด็น  ที่เป็นโอกาส และความท้าท้าย จุดบอด เชิงยุทธศาสตร์ในปีบัญชี 2565 ดังตารางที่ 
 ตารางที่ สรุปประเด็นส าคัญของปัจจัยที่จะเป็น โอกาส และความท้าท้ายของการทบทวนยุทธ์ศาสตร์  

ประเด็น
ส าคัญ 

ประเด็นกระทบ ผลกระทบต่อเป้าหมายยุทธ์ศาสตร์ ลักกษณะที่กระทบ 
โอกาส และ

ความ
ได้เปรียบ 

ความท้า
ท้าย 

จุดบอด 

มิติ ด้านกฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐ 

 

1. พรบ. โรงรับจ าน า ล้าสมัย ไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน/การให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชน/ความสามารถ
ในการแข่งขันลดลง การขยายสาขาใน
การให้บริการมีระยะเวลานาน  

   

2. กฎหมาย พรบ.อื่นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ 

หากเตรยีมความพร้อมไม่ครบถ้วน 
อาจกระทบต่อการท าผิดกฏหมายได้ 

   

3. แผนการต่อต้านการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ระยะที่ 3  

หากเตรยีมความพร้อมไม่ครบถ้วน 
อาจกระทบต่อกาช่ือเสยีง ภาพลักษณ ์

   

 
ยุทธ์ 1 ความสามารถในการแข่งขัน 
 
ยุทธ์ 2 การพัฒนาทุนมนุษย ์ 
ยุทธ์ 3 การสร้างโอกาส ความเท่า
เทียมกัน 
ยุทธ์ 4  การเติบโตอย่างยั่งยืน มี
สิ่งแวดล้อมท่ีด ี
ยุทธ์ 5 ปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบริหารภาครัฐ  

1. การเร่งปรบัตัวน า DT และ
นวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการ
รับจ าน าหรือบริการอื่นของสธค. 

2. การส่งเสริม Financial Literacy 
แก่ลูกค้า และชุมชนเข้มแข็ง 

3. การให้บริการรับจ าน าแก่
ประชาชนที่ประสบปัญหาด้าน
การเงิน 

4. ด าเนินงาน ด้าน CSR  in 
process เชิงรุก 

5. ยกระดับคุณภาพจัดการ ตาม
มาตรฐาน SEAM 

   

 
 

เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัด
ความยากจนเป้าหมายSDG 
เป้าหมาย SDG ที่ 2 การลด
ความหิวโหย  
เป้าหมายSDG ที่ 10 การลด
ความไม่เท่าเทียมกันของสังคม 

1. การขยายสาขาการรับจ าน า
ให้เพ่ิมขึ้น 

2. ขยายหลักทรัพย์และวงเงิน
ในการรับจ าน าให้เพียงพอ
เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของ
ลูกค้าท่ีต้องการเงินฉุกเฉิน 
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ด้วยการทบทวนการเพ่ิมโอกาส
ของประชาชนระดับฐานราก 
เป้าหมายSDG ที่ 17ความ
ร่วมมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. ยกระดับการน าองค์กรและ
การบริหารจัดการด้วย
หลักธรรมมาภิบาล รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนให้ สธค.เป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม 

 

 

ยุทธ์1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้
ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ยุทธ์2 เร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ยุทธ์ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะ
ยาว 
ยุทธ์ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ
แผน DE 
ยุทธ์ 5  ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล
ให้มีความโปร่งใสและมีคณุธรรม  

1. การขยายสาขา/เพิ่มช่องทางการ
รับจ าน า/การ Synergy กับ
พันธมิตรรัฐวสิาหกิจ 

2. ยกระดับคุณภาพจัดการตาม
มาตรฐาน SEAM  

3. เพื่อให้ สธค.น าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

4. การยกระดับการน าองค์กรและ
การจัดการที่ด ี

   

 

 

ยุทธ์ 1 ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึง
บริการทางสังคมบนพื้นฐานความ
พอเพียง  
ยุทธ์  4 บริหารจัดการองค์กรที่เปน็
เลิศและเสรมิสร้างธรรมาภิบาล 

1. การด าเนินงาน ด้าน CSR  in 
process เชิงรุก 

2. ยกระดับคุณภาพจัดการตาม
มาตรฐาน SE-AM  

3. การยกระดับการน าองค์กร และ
การจัดการที่ด ี

 

   

มิติ ด้านเศรษฐกิจ คูแข่ง  และสภาพการท ากินของลูกค้าจ าน า 

 

เศรษฐกิจถดถอยจากโรคระบาดโค
วิด -19 
 

ประชาชน ไม่มีทรัพย์มาจ าน า 
เนื่องจากมีการขายออกไป ไมม่ีการซื้อ
เพิ่ม  ปริมาณการรับจ าน าทีล่ดลง 

   

จะมีการสนับสนุนนโยบายรัฐในการ
การบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

   

 
ประชาชนระดบัฐานรากมภีาระ
หนี้สินในครัวเรือนมากขึ้น   

ประชาชน ไม่มีทรัพย์มาจ าน า 
เนื่องจากมีการขายออกไป ไมม่ีการซื้อ
เพิ่ม ปริมาณการรับจ าน าทีล่ดลง 
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มีความผันผวนสูง มีความเสี่ยงสูงท่ีสธค. จะขาดทุนจาก
การรับจ าน าได ้

   

 

ภาระดอกเบี้ย มีแนวโน้มทรงตัวใน
ระดับต่ า  

ท าให้ต้นทุนทางการเงินมีภาระลดลง    

 

การแข่งขันเพิ่มขึ้น โดยมีคู่แข่ง 
เพิ่มขึ้นในส่วนของ Nonbank คู่แข่ง
มีการเพิ่มภาพลักษณ์ การใช้ ICT  
และการโปรโมช่ันมากขึ้น 

ส่วนแบ่งตลาดลดลง     

มิติ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม 

 
พฤติกรรมการรับจ าน าเปลี่ยนไป มี
การใช้ Digital Platform กลุ่มคน
รวยเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น   

หากไม่มีการปรบัตัว อาจจะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจลดลง และ
อาจท าให้ส่วนแบ่งตลาดลดลง 

   

 
สังคมให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบสังคม การดูแล
สิ่งแวดล้อม มากข้ึน  

หากไม่ยกระดับ CSR  in process จะ
ท าให้ภาพลักษณล์ดลง ลดความเช่ือม
มั่นของผู้บริโภค  

   

มิติ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
 สธค. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐ มี

ประสบการณ์การรับจ าน า ได้รับ
ความเชื่อถือมายาวนาน 

ส่งเสริมให้เกิดความจงรักภักดี  ความ
ไว้วางใจในการใช้บริการ 

   

 มีฐานะทุนด าเนินงานของเจ้าของใน
สัดส่วนท่ีสูงกว่าร้อยละ 60 

ลดการพึงพาเงินทุนของสถาบัน
การเงิน ไดเ้ปรียบเชิงต้นทุน
ด าเนินงาน 

   

 
ทีมงาน อายุเฉลี่ยมากข้ึน มีข้อจ ากัด
ในการใช้เทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลง 

หากไม่มีการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก จะ
มีผลท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

   

 

มีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าค่ามาตรฐาน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในส่วนของ
พนักงาน 

หากไม่เพิม่ประสิทธิภาพ  จะท าให้ผล
การด าเนินงานทางการเงินไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย 

   

 
เป็นระบบ Semi /Manual เป็น
หลัก /การจัดการข้อมูลไม่เป็นระบบ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ
การใช้ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจ 
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7. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Advantage SA) 
SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน  
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุนด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า 
SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ  การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ  
SA5  สามารถสร้างความร่วมมือทางธุรกิจรับจ าน า กับเครือข่ายที่เป็นสถาบันการเงินของรัฐ  
 

  8. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC)  
SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาปรับกระบวนการท างานภายใน และการ
ให้บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
SC3 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจใหม่/
ตลาดใหม่  
SC 4 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
 

9. ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 

  จากการทบทวนปัจจัยกดดันต่างๆ ที่ส่งผลต่อ สธค. ทั้งปัจจัยทางด้านนโยบายภาครัฐ ปัจจัยแวดล้อม
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งน ามาสู่การปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพ่ือให้สะท้อนทิศทางที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นนั้น อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรดังกล่าวเป็นเพียงการแสดงให้เห็นความมุ่งมั่น
ที่ชัดเจนขึ้นถึงแนวทางของการก้าวสู่การเป็น สถาบันการเงินชั้นน าด้านการรับจ าน า มีการจัดการที่ทันสมัย 
ให้บริการจ าน าที่ครบวงจร เพ่ือช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานราก ซึ่งเมื่อได้ทบทวน
ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) จากความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 
ความสามารถพิเศษของ สธค. ทั้ง 4 ข้อต่อไปนี้ ซึ่งยังคงสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน า
ตลอดห่วงโซ่การจ าน า และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร   

CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ความสามารถพิเศษในอนาคต 
CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่รองรับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop Enterprise) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 

 10. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic objective:SO) 
1.   การยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในการแข่งขันและมุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
2. ขับเคลื่อนองค์กรที่ทันสมัย ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และทุนมนุษย์ 
3. การบริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
4. มุ่งเน้นการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าด้วยการตลาดเชิงรุก 

 
11. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคุณค่าองค์กร 

จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบ/โอกาสทางธุรกิจ  ความท้าท้าย เชิงยุทธ์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร  สามารถน าข้อมูลมาทบทวนกระบวนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ของสธค. ได้  
ดังนี้ 

วสัิยทัศน์ (Vision)  

 

“เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม บริการด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย โดยยดึหลักธรรมาภิบาล” 

 

พนัธกจิ (Mission)  

 

1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนทีเ่ดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าดว้ยการบริการดว้ยใจ มีนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  เพ่ือเป็นผู้น าด้าน
การรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าดว้ยความเช่ียวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยบริหารงานดว้ย
หลกัธรรมาภิบาล ท่ีสนบัสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเส่ียงเพื่อสนบัสนุนการ
เติบโตและสถานะการเงินท่ีมัน่คง 
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ปรัชญา (Philosophy) 

“บริการดี มีนวตักรรม รับผิดชอบ  เช่ือถือได้” 

ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART 

Innovation     นวตักรรม นวตักรรมกา้วไกล 
Service Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งมัน่ มีความเตม็ใจ ในการใหบ้ริการลูกคา้ทั้งภายนอกและ
ภายใน 

Morality  ศีลธรรม  ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

Accountability  ความรับผดิชอบ  มีความรับผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

Respectability  ความน่าเช่ือถือ  มีความน่าเช่ือถือในวชิาชีพการรับจ าน า 
Teamwork   การสร้างทมีงาน ร่วมกนัท างานเป็นทีมเพื่อเป้าหมายขององคก์ร 

 ทั้งนีค้วามสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมองค์กร (Value Configuration) และอุดมการณ์ร่วม( Core Value)  
กับหลักการก ากับดูแลที่ดี (Good Corporate: CG ) เป็นไปตามตารางที่ 

ตาราง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม อุดมการณ์ร่วม กับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของสธค.   
 

คุณค่าองค์กร (Value 

Configuration) 

สธค. สร้างคุณค่าองคก์รดว้ย  
“ISMART” 

หลกัธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัด 

หลกั
นิติ
ธรรม 

หลกั
คุณธรร
ม 

หลกั
ความ
โปร่งใส 

หลกัการมี
ส่วนร่วม 

หลกัความ
รับผิดชอบ 

หลกัความ
คุ้มค่า 

หลกั
ประสิทธิ
ภาพฯ 

กลัก
ฉันทา
มต ิ

I - Innovation นวตักรรม มี
นวตักรรมกา้วไกล 

  /   / /  2 
นวตักรรม 

S - Service Mind จิตบริการ 
มีจิตมุ่งมัน่ มีความเต็มใจ ในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ทั้งภายนอกและภายใน 

 /  / /  / / ความพึง
พอใจลูกค้า
ระดับ 4.8 

M - Morality ศีลธรรม ความ
ประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

/ / /  / /  / ความ
ตระหนัก/
รับรู้
พนักงาน
ระดับ 4 

A - Accountability ความ
รับผดิชอบ มีความรับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

  /  /  /  ความ
ตระหนัก/
รับรู้
พนักงาน
ระดับ 4 

R - Respectability ความ
น่าเช่ือถือ มีความน่าเช่ือถือในวชิาชีพ
การรับจ าน า 

/ / / / / /  / ความพึง
พอใจลูกค้า
ระดับ 4.8 
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T - Teamwork การสร้างทีมงาน 

ร่วมกนัท างานเป็นทีมเพื่อเป้าหมายของ

องคก์ร 

 /  / /  / / ความ
ตระหนัก/
รับรู้
พนักงาน
ระดับ 4 

 
13. ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์  และต าแหน่ง ทางยุทธศาสตร์ 
 

13.1 ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ กับแผนแม่บทระดับชาติ และแผนแม่บทของส่วนงานผู้ดูแล
ก ากับ 
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13.2 ความเชื่อมโยงตามมิติ  Balanced Scorecard (BSC) ของ Robert Kaplan และ David 
Norton  

 
 
 

13.3 ความเชื่อมโยง ตามมิติของแผนแม่บทภายในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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13.4 ต าแหน่งทางยุทธ์ศาสตร์ (Strategic positioning)   

 
 
 

สธค. ได้ก าหนดทิศทางและต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ปี 2568 - 2569 เป็น
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) โดยมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง เข็มแข็ง การวางฐาน
ราก การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และมุ่งพัฒนาความยั่งยืนให้แก่องค์กร ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยในปี 2565 – 2566 จะเป็นโรงรับจ าน าอัจฉริยะ Smart Pawnshop โดย
ด าเนินการในรูปแบบ Smart Service พัฒนาบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืน ผ่าน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) , การให้บริการรับจ าน าเชิงรุก ,บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (สธค.SandBox) , มาตรฐานคุณภาพการให้บริการด้วย ISO9001  และ Work Smart 
Learning Organization พัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ , Work process พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดต้นทุน ลดขั้นตอน ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาด และเป็นผู้น าด้าน
การบริการรับจ าน าด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปี 2567 
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14. ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 2565 - 2569  ของ สธค. 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โอกาส/

ความ
ท้าท้าย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69  

ยุทธศาสตร์ที่ 
1 : การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของผู้มี
รายได้น้อย
และผู้ที่
ประสบ
ปัญหา
การเงิน
เฉพาะหนา้
เพื่อการเป็น
โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

1.1 การ

ให้บริการ

ทางการเงิน

เพื่อการ

เข้าถึงของผู้มี

รายได้น้อย

และผู้ที่

ประสบ

ปัญหา

การเงิน 

SA1 
SA3 
SA4 
SA5 
SC1 
SC2 
SC4 

 
 

 

1. การ

ให้บริการทาง

การเงินเพื่อ

การเข้าถึงของ

ผู้มีรายได้น้อย

และผู้ที่ประสบ

ปัญหาการเงิน 
- ผู้บริหารมอบ

นโยบายแนว

ทางการ

ด าเนนิงาน 

ประจ าปี  2565 

- ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์

ระยะยาว

ประจ าปี 2565 - 

2569 พร้อม

จัดท า

แผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี 2566 

1  การเติบโต

การรับจ าน า 

(ร้อยละ)  

2.ผู้มีรายได้น้อย

(ส าหรับผู้ถือ

บัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐวงเงินไม่

เกิน 10,000 

บาท) (ร้อยละ) 

5 

 

 

10.29 

7 

 

 

10.97 

10 

 
 

11.65 

10 

 
 

12.33 

10 

 
 

13.01 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

2. การขยาย

สาขา 

- การจัดท า

แผนขยาย

สาขา 

- การสร้าง/

ปรับปรุงอาคาร

เพื่อขยายสาขา 

 

 

1.แผนแล้วเสร็จ 

 

 

 

2.จ านวนสาขาที่

ได้รับการสร้าง/

ปรับปรุง 

 

 

100 

 

 

 

3 

 

 

100 

 

 

 

2 

 
 

100 

 

 

 

2 

 

 

100 

 

 

 

2 

 
 

100 

 

 

 

2 

 

 

- คณะ
ท างานฯ 

 
 

- ส่วนโยธาฯ 

3. การใช้

ทรัพยากร

ร่วมกับ

พันธมิตรเพื่อ

เพิ่มช่อง

ทางการบริการ  

จ านวนพันธมิตร 2 2 2 2 2 ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โอกาส/
ความ
ท้าท้าย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69  

1.2 ปรับการ

บริการให้

เป็นเลิศสู่การ

เป็นโรงรับ

จ าน าเพื่อ

สังคม 

SA1  

SA3 

SA4 

SC1 

SC2 

SC3 

SC4  

4. ส่งเสริมการ

สร้างภาพ 

ลักษณ์องค์กร 

- ระดับการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 

- ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน 

ISO9001 

4.1 

 

 

 

1 

 

 

4.2 
 
 
 

ตรวจ
ผ่านการ
รักษา
ระบบ

มาตรฐาน 

4.3 
 
 
 

ตรวจ
ผ่านการ
รักษา
ระบบ

มาตรฐาน 

4.4 
 
 
 
- 

4.5 
 
 
 
- 

คณะท างาน/
ส่วนตลาดฯ 

1.3 

ปรับเปลี่ยน

สถานภาพ

องค์กรให้

เป็นนิติ

บุคคล 

SA1 
SA2 
SC2 
SC3 
 

5. เตรียมความ

พร้อมการ

ปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับ

การเป็นนิติ

บุคคล  

ด าเนินการได้

แล้วเสร็จตาม

แผน 

 

100 100 100 100 100 ส่วนนิติการ 
 

ยุทธ์ศาสตร์ 
ที่ 2 : เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และ
การแข่งขัน
เพื่อให้เกิด
การเติบโต 
อย่างยั่งยืน 

2.1 การ

บริหาร

เงินทุนให้มี

ต้นทุนทาง

การเงินที่ต่ า 

และเพียงพอ

ต่อการ

ด าเนินงาน 

SA1 
SA2 
SC2 
SC3 

6. การบริหาร

ต้นทุนทาง

การเงิน 

 

DSCR เป็นไป

ตามเป้าหมาย 

1.10 1.20 1.30 1.40 1.50 ส่วนการเงิน 

2..2  เพิ่มขีด

ความสามารถ

ในการสร้าง

รายได้และ

ควบคุม

รายจ่ายให้อยู่

ในระดับที่

เหมาะสม 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 
SC2 
SC4 

7. เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

และการจัดการ

เพื่อเพิ่มมูลค่า

ทาง

เศรษฐศาสตร์

(EVM) 

- อัตราส่วน

ค่าใช้จ่ายในการ

ขายและบริหาร

ต่อรายได้สุทธ ิ

(ร้อยละ) 

- EP 

49.91 49.41 48.91 48.41 47.91 ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

2.3 เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

การบริหาร

จัดการราย

สาขา (BU) 

SA1  

SA3 

SA4 

SC1 

8. การ

ขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานตาม

แผนธุรกิจราย

สาขา(BU)  

จ านวนสาขาที่มี

ก าไรสุทธิผ่าน

เป้าหมาย (ร้อย

ละ) 

90 91 92 93 94 ส่วนตลาดฯ 

2..4 การบริหาร

ความเสี่ยงทั่ว

SA2 
SA3 
SA4 

9. การบริหาร

ความเส่ียงและ

ระดับความเส่ียง

องค์กรทุกตัวอยู่

100 100 100 100 100 ส่วนบริหาร
ความเส่ียงฯ 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โอกาส/
ความ
ท้าท้าย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69  

ทั้งองค์กร ให้

ระดับความ

เสี่ยงอยู่ใน

ระดับที่รับได้ 

SC1 
SC2 
SC3 
SC4  

ควบคุมภายใน

ทั่วทั้งองค์กร 

ในระดับที่

ยอมรับได้  

(ร้อยละ) 

2.5 การ

พัฒนาการ

ตลาดเชิงรุก 

 

 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 
SA5 
SC1 
SC2 
SC3 
SC4 

10. การมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและลูกค้า  

ระดับความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการและ

พนักงาน  

4.75 4.80 4.85 4.85 4.85 ส่วนตลาดฯ 

11. การท า

การตลาดเชิง

รุก 

มูลค่ารับจ าน า 

เพิ่มขึ้น  

(ร้อยละ) 

5 7 10 10 10 ส่วนตลาดฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3 : สนับสนุน
การใช้
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน
ดิจิทัล  

3.1 การน า

นวัตกรรม

และ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้

ในการพัฒนา

องค์กร 

SA2 
SA3 
SC1 
SC2 
SC3 
SC4 

12. การพัฒนา

นวัตกรรม/

ผลิตภัณฑ์ การ

ให้บริการหรือ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

จ านวนระบบ/

นวัตกรรม  

2 2 2 2 2 ส่วนตลาดฯ 

13. พัฒนา

ความคิดเชิง

สร้างสรรค์ใน

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน  

ร้อยละการรับรู้

ของความคิดเชิง

สร้างสรรค์ 

70 70 70 70 70 ส่วนตลาดฯ 

14. การพัฒนา

ระบบ Early  

warning 

เกี่ยวกบัธุรกจิ

การรับจ าน า 

มีระบบแจ้ง

เตือน 1 ระบบ 

1 1 1 1 1 ส่วน
เทคโนโลยีฯ 

3.2 ส่งเสริม

ให้เกิดองค์

ความรู้สู่

นวัตกรรม

และ

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

SC1 
SC2 
SC3 
SC4 

15. การเพิ่ม

การรับรู้ 

ความสามารถ

ในการใช้

นวัตกรรม/ICT 

ของพนักงาน  

ระดับการรับรู้

ความรู้ด้าน

นวัตกรรม/ICT 

(ร้อยละ) 

70 80 80 80 80 ส่วน
เทคโนโลยีฯ 
ส่วนตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โอกาส/
ความ
ท้าท้าย 

โครงการ ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69  

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 :  การ
บริหารจัดการ
องค์กรที่ดี
ตามหลักธรร
มาภิบาล 
เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน
การขับเคลื่อน
สู่การเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อ
สังคม 

4.1 การ

บริหาร

จัดการ

องค์กรด้วย

หลักธรรมาภิ

บาลและ

ส่งเสริมการ

สร้าง

วัฒนธรรม

และค่านิยม

องค์กรให้กับ

บุคลากรมี

ส่วนร่วม 

SA1 
SA3  
SC3 
SC4 

16. ยกระดับ 

CG & CSR in 

process ให้ได้

ตาม

มาตรฐานสากล 

ผลการประเมิน

ITA  (ร้อยละ) 

93 93.5 94 94.5 95 ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

4.2  การพัฒนา

ระบบการ

บริหารตาม

มาตรฐานและ

เกณฑ์

ประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ 

SA1 
SA5 
SC1 
SC2 
SC3 
SC4 

17. ยกระดับ

คุณภาพการ

บริหารจัดการ 

(SE-AM) ทั้ง 8 

Enabler 

ระดับที่เพิ่มขึ้น

จากการ

ประเมินผล

วิสาหกจิ ทั้ง 8 

หมวด  (ไม่รวม 

Handycap) 

1.8 2.0 2.2 2.5 3.0 คณะท างาน
ฯ/ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

4.3 การพัฒนา

ศักยภาพ

บทบาท

คณะกรรมการ

อ านวยการ 

สธค.และการ

บริหารทุน

มนุษย์ 

SC2 
SC4 

18. การบริหาร

และการพัฒนา

ทุนมนุษย์เพื่อ

เพิ่มขีด

ความสามารถ 

ระดับขีด

ความสามารถ

ของบุคลากร 

(Competency) 

(ระดับคะแนน 

ประเมิน ร้อย

ละ)     

70 80 80 80 80 ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล/ส่วน
บริหาร
ทรัพยากรบุ
คล/ส่วน
เลขานุการ
ผู้บริหาร  

 4.4 การพัฒนา

องค์กรให้สู่การ

เป็นโรงรับ

จ าน าเพื่อ

สังคม (Social 

Pawnshop 

Enterprise) 

SA1 

SA2 

SC4 

CC1 -3 

CC4 

19. แผนศึกษา

เตรียมความ

พร้อมในการ

เป็นโรงรับ

จ าน าเพื่อสังคม 

- แผนศึกษา

เตรียมความ

พร้อมในการ

เป็นโรงรับจ าน า

เพื่อสังคมแล้ว

เสร็จ 

 

ศึกษา 

รูปแบบ 

ที่

เหมาะ 

สม 

เตรียม
ความ
พร้อม 

น าร่อง จด
ทะเบียน 
เป็น SE   

ประกาศ
ถือใช ้

คณะท างาน
ฯ 
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15. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ แผนที่ทางกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย  ประจ าปี 2565 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(หน่วยนับ) 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ

โครงการ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึง
บริการทาง
การเงินของผู้มี
รายได้น้อยและ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน
เฉพาะหน้าเพื่อ
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

กลยุทธ์ 1.1 
การให้บริการ
ทางการเงิน
เพ่ือการเข้าถึง
ของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่
ประสบปัญหา
การเงิน 

โครงการที่ 1 
การให้บริการ
ทางการเงิน
เพ่ือการเข้าถึง
ของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่
ประสบปัญหา
การเงิน 

1.  การเติบโต
การรับจ าน า 
(ร้อยละ)  
2.ผู้มีรายได้น้อย
(ส าหรับผู้ถือ
บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐวงเงินไม่
เกิน 10,000 
บาท) (ร้อยละ) 

5 
 
 

10.29 

200,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล   

 สธค. ไม่
สามารถน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ
ตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

3x5=15  
ค่อนข้าง

สูง 

แรงจูงใจที่สนับสนุน
ในการปฏิบัติงาน 
(จัดท าตัวชี้วัดเพ่ือ
เชื่อมโยง
ผลตอบแทน) 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 

โครงการที่  2
การสร้าง
สาขา/การ
ปรับปรุงสาขา 
สธ.42 (จังหวัด
สุพรรณบุรี), 
สธ.43 (จังหวัด
ราชบุรี)  

- แผนแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
- จ านวนสาขาท่ี
ได้รับการ
ปรับปรุง 

100 
 
 
 
 
3 

50,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร)/ 

200,000 บาท 
(ค่าจ้างเหมาฯ) 
24,905,540 

บาท (งบลงทุน) 

คณะท างาน/
ส่วนโยธา

และอาคาร
สถานที่ 

หน่วยงานพื้นที่
อนุญาตให้
ด าเนินการ
ปรับปรุงอาคาร
ล่าช้าหรือติดขัด
ด้วยข้อกฎหมาย
บางประการ 

4x3=12  
ค่อนข้าง
สูง 

- ประสานงาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายนอก
เป็นการภายใน 
- มีสัญญาจ้าง มี
ค่าปรับ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
บังคับใช้ให้ผู้รับจ้าง

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

และ สธ.44 
(จังหวัดลพบุรี) 
 
   

    - ผู้รับจ้าง
ด าเนินการ
ปรับปรุงอาคาร
ตามแผนงาน
ล่าช้า 

ด าเนินการตาม
สัญญาจ้าง 
- มีแผนติดตาม
ความก้าวหน้าตลอด
ระยะเวลาในการ
ท างาน โดยช่าง
ควบคุมงาน 
 - รายงานให้
คณะกรรมการ
อ านวยการฯ ทราบ
ทุกเดือน 

 โครงการที่  3  
การใช้
ทรัพยากร
ร่วมกับ
พันธมิตรเพ่ือ
เพ่ิมช่อง
ทางการบริการ 

ความร่วมมือ
ระหว่างกันของ
พันธมิตร 

จ านวน
พันธมิตร 
จ านวน 2 

แห่ง 

20,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล   

สธค. ไม่
สามารถ
ด าเนินการตาม
การใช้
ทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตร
เพ่ือเพ่ิมช่อง

1x2=2  
ต่ า 

ด าเนินงานตาม
กรอบระยะเวลา  
และวัตถุประสงค์
การด าเนินงานที่
ก าหนด 

1x2=2  
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ทางการบริการ
ได้ตามเป้าหมาย 

กลยุทธ์ 1.2 
ปรับการ
บริหารให้เป็น
เลิศสู่การเป็น
โรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม 

โครงการที่  4 
ส่งเสริมการ
สร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กร 
 

- ระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
เสีย 
- ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
ISO9001 

4.1 
 
 
1 

900,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

การด าเนินการ
ไม่แล้วเสร็จตาม
แผน 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

มีการติดตามแผน
อย่างต่อเนื่อง 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 

กลยุทธ์ 1.3 
ปรับเปลี่ยน
สถานภาพ
องค์กรให้เป็น
นิติบุคคล 

โครงการที่  5  
เตรียมความ
พร้อมการ
ปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับ
การเป็นนิติ
บุคคล  

ด าเนินการได้
แล้วเสร็จตาม
แผน 

100 900,000 บาท 
(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 

ฝ่าย
อ านวยการ 

การจัดหาที่
ปรึกษาท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ
เหมาะสมกับ
โครงการและ
งบประมาณท่ีตั้ง
ไว้ 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

สืบค้นข้อมูลที่
ปรึกษาท่ีเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านจากศูนย์
ข้อมูลที่ปรึกษา
กระทรวงการคลัง 
เพ่ือจัดเตรียมแจ้ง
ประกาศเชิญชวนให้
เสนอราคาจ้างตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุนเพ่ือ
องค์กรเติบโต
และยั่งยืน 

กลยุทธ์ 2.1  
การบริหาร
เงินทุนให้มี
ต้นทุนทาง
การเงินที่ต่ า
และเพียงพอ
ต่อการ
ด าเนินงาน 

โครงการที่  6    
การบริหาร
ต้นทุนทาง
การเงิน  

DSCR เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

1.10 - ส่วนการเงิน 1. นโยบาย
รัฐบาล   
 2.  นโยบาย
ผู้บริหาร 
 3.  นโยบาย
อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้
ภายในประเทศ 
 3.  สภาวะการ
เปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ 
 

1x2=2  
ต่ า 

รายงานปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน
ให้กับผู้บริหารและ
คณะอนุกรรมการ
สภาพคล่องฯ ทราบ 

1x2=2  
ต่ า 

กลยุทธ์ที่ 2.2 
: เพิ่มขีด
ความสามารถ
ในการสร้าง
รายได้และ
ควบคุม

โครงการที่  7 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
และการจัดการ
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ทาง

- ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้สุทธิ
เป็นไปตาม

49.91 - ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

ระดับคะแนน
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

1. ติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
SIP พร้อมก าหนด
แนวทางในกรณีท่ีผล

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

รายจ่ายให้อยู่
ในระดับท่ี
เหมาะสม 

เศรษฐศาสตร์ 
(EVM)   

เป้าหมาย
องค์กร  
- ค่า EP เป็นไป
ตามเป้าหมาย
องค์กร 

การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินงานค่า EP 
ต่อคณะกรรมการ
ก าหนดทิศทางการ
น าระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือสร้าง
มูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์  
( EVM ) 

กลยุทธ์ 2.3 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการราย
สาขา 

โครงการที่  8 
การขับเคลื่อน
การด าเนินงาน
ตามแผนธุรกิจ
รายสาขา (BU) 

จ านวนสาขาท่ีมี
ก าไรสุทธิผ่าน

เป้าหมาย  
(ร้อยละ) 

90 3,050,000 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 
191,200 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

ไม่สามารถน า
แผนธุรกิจไปสู่
การปฏิบัติตาม
เป้าหมายที่วาง
ไว้ 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

จัดให้มีการ
ถ่ายทอด/สื่อสาร
สร้างความตระหนัก
ให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วม และสร้าง
แรงจูงใจเชื่อมโยง 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

 
กลยุทธ์ 2.4 
การบริหาร
ความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กร ให้
ระดับความ
เสี่ยงอยู่ใน
ระดับท่ีรับได้ 

โครงการที่  9 
การบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน
ทั่วทั้งองค์กร  

ระดับความเสี่ยง
องค์กรทุกตัวอยู่
ในระดับท่ี
ยอมรับได้  
(ร้อยละ) 

100 250,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนบริหาร
ความเสี่ยง
และควบคุม

ภายใน 

1. ผู้รับผิดชอบ
(Risk owner) 
อาจด าเนินการ
ไม่เป็นไปตาม
แผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้ 
2. ไม่สามารถ
ควบคุม
ค่าใช้จ่ายให้
เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้
  

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

1.  องค์กรมี
หลักเกณฑ์และ
กระบวนการท างาน
มีแผนปฏิบัติงาน
พร้อมรองรับเมื่อ
องค์กรมีความเสี่ยง
เกิดข้ึนพร้อมก ากับ
ติดตามRisk owner 
แต่ละปัจจัยเสี่ยง
อย่างใกล้ชิดและ
รายงานต่อผู้บริหาร
ทราบเป็นประจ า  
2.  องค์กรมีแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ในการติดตาม
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในและมี

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

แผนปฏิบัติการ
ควบคุมภายใน
ประจ าปี 

กลยุทธ์ 2.5 
การ
พัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก 

โครงการที่  10 
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้เสียและ
ลูกค้า   

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

4.75 600,000 บาท 
(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 
200,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

ระดับคะแนน
ความพึงพอใจ
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

ปฏิบัติตามแผนแนว
ทางการปรับปรุงฯ 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 

โครงการที่  11 
การท า
การตลาดเชิง
รุก   

มูลค่ารับจ าน า
เพ่ิมข้ึน(ร้อยละ) 

5 3,000,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

มูลค่ารับจ าน า
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

จัดให้มีการ
ถ่ายทอด/สื่อสาร
สร้างความตระหนัก
ให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วม และสร้าง
แรงจูงใจเชื่อมโยง
ผลตอบแทนตาม
ผลงาน 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ

กลยุทธ์ที่ 3.1 
การน า
นวัตกรรมและ

โครงการที่  12 
การพัฒนา
นวัตกรรม/

จ านวนระบบ/
นวัตกรรม 

2 35,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
การตลาด

ความชัดเจน
ของ
กระบวนงานที่

2x3=6  
ปาน
กลาง 

การบูรณาการ
กระบวนงานอาจไม่
เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

1x1=1 
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 4.0 
และแผนดิจิทัล
  

เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร 

ผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการหรือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน   
 
 

และ
นวัตกรรม 

ได้รับการบูรณา
การ และ
ระเบียบการ
ปฏิบัติงาน อาจ
ท าให้
กระบวนงานไม่
สามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้ 

ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะต้อง
มีการบูรณาการ
กระบวนการท างาน
ร่วมกัน เพ่ือ
ออกแบบ
กระบวนการใหม่ให้
เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

โครงการที่  13 
พัฒนาความคิด
เชิงสร้างสรรค์
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน   

ร้อยละการรับรู้
ของความคิดเชิง
สร้างสรรค ์

70 35,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

ความชัดเจน
ของ
กระบวนงานที่
ได้รับการบูรณา
การ และ
ระเบียบการ
ปฏิบัติงาน อาจ
ท าให้
กระบวนงานไม่

2x3=6  
ปาน
กลาง 

การบูรณาการ
กระบวนงานต้อง
เป็นที่ยอมรับรวมกัน   

1x1=1 
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

สามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้ 

โครงการที่  14 
การพัฒนา
ระบบ Early 
Warning 
เกี่ยวกับธุรกิจ
การรับจ าน า 

มีระบบแจ้ง
เตือน 1 ระบบ 

1 - ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศอาจ
ไม่สามารถ
พัฒนาระบบใน
การแจ้งเตือนไป
ยังส่วนผู้ที่
เกี่ยวข้องได้แล้ว
เสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 
2565 

1x2=2 
ค่อนข้าง

ต่ า 

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่
สามารถพัฒนา
ระบบในการแจ้ง
เตือนไปยังส่วนผู้ที่
เกี่ยวข้องภายใน
เดือนมกราคม 2565 
ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศจะ
ด าเนินการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปอบรม
เพ่ิมเติมในส่วน
พัฒนาระบบการแจ้ง
เตือนผ่าน Power 
Bi หรือ Python 

1x1=1 
ต่ า 



 
 

37 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 
 
 

กลยุทธ์ที่ 3.2
ส่งเสริมให้เกิด
องค์กความรู้ 
สู่นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

โครงการที่  15 
การเพ่ิมการ
รับรู้ 
ความสามารถ
ในการใช้
นวัตกรรม/ICT
ของพนักงาน   
 

ระดับการรับรู้
ความรู้ด้าน
นวัตกรรม/ICT 
(ร้อยละ) 

70 200,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม
และส่วน

เทคโนโลยีฯ 

ส านักงานธนานุ
เคราะห์อาจไม่
สามารถจัดการ
อบรมการให้
ความรู้
เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมแบบ               
คลาสรูมได้ 
เนื่องจาก
สถานการณ์เชื้อ
ไวรัส COVID 

1x2=2 
ค่อนข้าง
ต่ า 

ในเดือนธันวาคม 
2564 สถานการณ์
ไวรัส COVID ยังเป็น
สาเหตุท าให้ไม่
สามารถจัดอบรม
แบบคลาสรูมได้ 
ผู้รับผิดชอบจะ
ก าหนดให้เป็นการ
อบรมแบบออนไลน์
ผ่าน ZOOM หรือ
จัดท าเป็นแบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ขององค์กร 
 

1x1=1 
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

ยุทธศาสตร์ 4 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม 

4.1 การ
บริหารจัดการ
องค์กรด้วย
หลักธรรมา 
ภิบาลและ
ส่งเสริม 
การสร้าง
วัฒนธรรม
และค่านิยม
องค์กรให้กับ
บุคลากรมี
ส่วนร่วม 
 

โครงการที่  16
การก ากับดูแล
ที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ยกระดับตาม
มาตรฐานสากล 

ผลการประเมิน 
ITA 

(ร้อยละ) 

93 285,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

680,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 
340,000 บาท 

(ค่าจ้าง
บริษัทเอกชน) 
390,000 บาท 

(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 

ส่วนธรรมา 
ภิบาลฯ 

1.การเข้าร่วมใน
กิจกรรมของ
บุคลากรทุก
ระดับของ
องค์กร  
2.สถานการณ์
ด้าน การเมือง 
และการแพร่
ระบาดของเชื้อ
โรค  
3.ภาระงานและ
อัตราก าลังของ
ผู้รับผิดชอบ
หลักไม่สัมพันธ์
กัน 

1x2=2 
ค่อนข้าง

ต่ า 

1.ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ให้
สอดคล้องกับเวลา
และสถานที่ในการ
ด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ 
2.เตรียมความพร้อม
ในการปรับแผนให้
ทันต่อสถานการณ์
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
3.หน่วยงานทบทวน
ความส าคัญและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้สอดคล้องกับ 
manpower 

1x1=1 
ต่ า 

กลยุทธ์ที่ 4.2  
การพัฒนา
ระบบการ

โครงการที่  17 
 ยกระดับ
คุณภาพการ

ระดับคะแนน
การประเมินผล

1.8 500,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

คณะท างาน
บูรณาการฯ 
และส่วน

ความชัดเจน
ของ
กระบวนงานที่

2x3=6 
ปาน
กลาง 

การบูรณาการ
กระบวนงานอาจไม่
เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

1x1=1 
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

บริหารตาม
มาตรฐานและ
เกณฑ์ 

บริหารจัดการ 
(SE-AM) ทั้ง 8 
Enabler 

องค์กรเพ่ิมข้ึน
กว่าปีที่ผ่านมา 

ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

ได้รับการบูรณา
การ และ
ระเบียบการ
ปฏิบัติงาน อาจ
ท าให้
กระบวนงานไม่
สามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้ 

ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะต้อง
ออกแบบ
กระบวนการงาน
ใหม่ให้เป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 4.3  
การพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. และการ
บริหารทุน
มนุษย์    

 

โครงการที่  18
การบริหารและ
การพัฒนาทุน
มนุษย์เพ่ือเพ่ิม
ขีดวามสามารถ 

ระดับขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
(Competency) 
(ระดับคะแนน 
ประเมิน ร้อย
ละ) 

70 3,763,700 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

2,600,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บทบาท

คณะกรรมการ
อ านวยการฯ) 

- ส่วน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล   
- ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล  
- ส่วน
เลขานุการ
ผู้บริหาร 

การด าเนินการ
ตามโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ 
อาจจะไม่เป็นไป
ตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของ
โครงการ/ไม่
สามารถ
ด าเนินการได้
ตามแผน 

2x3=6 
ปาน
กลาง 

ติดตามการ
ด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 
พร้อมทั้งรายงาน

ปัญหาหรืออุปสรรค
ที่เกิดขึ้นให้ผู้บริหาร

ทราบทุกเดือน   
(ถ้ามี) 

1x1=1 
ต่ า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของ
โครงการ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 

กลยุทธ์ที่ 4.4 
การพัฒนา
องค์กรให้สู่
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

โครงการที่  19 
แผนศึกษา
เตรียมความ
พร้อมในการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
 
 

แผนศึกษา
เตรียมความ
พร้อมในการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคมแล้ว
เสร็จ 
 

ศึกษา
รูปแบบที่
เหมาะสม 

50,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

 

คณะ 
ท างานฯ 

สธค.ไม่สามารถ
ด าเนินการจัดท า
แผนแม่บทด้าน
การพัฒนาการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคมและความ
ยั่งยืนของ สธค. ปี 
2565-2569 ได้
ตามเป้าหมายที่
มุ่งเน้นวิธีการ
บริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับ
ทิศทางและ
ต าแหน่ง
ยุทธศาสตร์ ของ 
สธค (Strategic 
Positioning) 

3x5=15  
ค่อนข้าง
สูง 

คณะท างานฯ 
ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องบริหาร
จัดการและเร่งรัด
การจัดท าแผน
แม่บทด้านการ
พัฒนาการเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม
และความยั่งยืนของ 
สธค. ปี 2565-2569 
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2x2=4 
ค่อนข้าง
ต่ า 
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จาก การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร. การก าหนดกรอบงบประมาณทางการเงิน บุคลากร และ
การลงทุน ให้เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  สธค ได้มีแผนงานการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565  ตามตารางท่ี 19 

    
ตารางที ่19 โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ประจ าปี 2565 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
: การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงินของ
ผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน
เฉพาะหนา้เพื่อ
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

1.1 การ
ให้บริการทาง
การเงินเพื่อ
การเข้าถึงของ
ผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

1. การให้บริการทางการเงิน
เพื่อการเข้าถึงของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 
- ผู้บริหารมอบนโยบายแนว
ทางการด าเนินงาน 
ประจ าป ี 2565 
- ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวประจ าป ี2565 - 
2569 พร้อมจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี
2566 

1  การเติบโตการรับ
จ าน า (รอ้ยละ)  
2.ผู้มีรายได้น้อย
(ส าหรับผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ

วงเงินไม่เกิน 10,000 
บาท) (ร้อยละ) 

5 
 
 

10.29 

200,000 บาท 
(ค่าพัฒนาบุคลากร) 

 
 
 

 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

2. การขยายสาขา 
- การจัดท าแผนขยายสาขา 
 
 
 
 
 
 
- การสร้าง/ปรับปรุงอาคาร
เพื่อขยายสาขา 

 
1.แผนแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
2.จ านวนสาขาที่
ได้รับการสร้าง/
ปรับปรุง 

 
100 

 
 
 
 
 
 
3 

 
50,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร)/ 

200,000 บาท 
(ค่าจ้างเหมาฯ) 

 
 

24,905,540 บาท 
(งบลงทุน) 

 

- คณะท างานฯ 
 
 
 
 
 
 

- ส่วนโยธาฯ 

3. การใช้ทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการบริการ  

จ านวนพันธมิตร 2 20,000 บาท (ค่า
พัฒนาบุคลากร) 

ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมนิผล 

1.2 ปรับการ
บริการให้เป็น
เลิศสู่การเป็น
โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

4. ส่งเสริมการสร้างภาพ 
ลักษณ์องค์กร 

- ระดับการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
- ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO9001 

4.1 
 
 
1 
 
 

900,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 

 

ส่วนตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.3 
ปรับเปลี่ยน
สถานภาพ
องค์กรให้เป็น
นิติบุคคล 

5. เตรียมความพร้อมการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
การเป็นนิติบุคคล  
 

ด าเนินการได้แล้ว
เสร็จตามแผน 

 

100 900,000 บาท 
(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 

ส่วนนิติการ 

ยุทธ์ศาสตร์ ที่ 2 
: เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และการ
แข่งขันเพื่อให้
เกิดการเติบโต 
อย่างยั่งยืน 

2.1 การ
บริหารเงินทุน
ให้มีต้นทุนทาง
การเงินที่ต่ า 
และเพียงพอ
ต่อการ
ด าเนินงาน 

6. การบริหารต้นทุนทาง
การเงิน 
 

DSCR เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.10 - ส่วนการเงิน 

2..2  เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การสร้างรายได้
และควบคุม
รายจ่ายให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม 

7. เพิ่มประสิทธิภาพและ
การจัดการเพื่อเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐศาสตร์(EVM) 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ในการขายและ
บริหารต่อรายได้สุทธ ิ
(ร้อยละ) 
- EP 

49.91 - ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

2.3 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการราย
สาขา (BU) 

8. การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกิจ
รายสาขา(BU)  

จ านวนสาขาที่มีก าไร
สุทธิผ่านเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

90 3,050,000 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 
191,200 บาท 

(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการตลาด
ฯ 

2..4 การบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร ให้ระดับ
ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่รับได้ 

9. การบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายในทั่วทั้ง
องค์กร 

ระดับความเส่ียง
องค์กรทุกตัวอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้  
(ร้อยละ RF) 

100 250,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการ
บริหารความ
เส่ียงฯ 

2.5 การ
พัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก 
 
 

10. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า  

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ
พนักงาน  

4.75 600,000 บาท 
(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 
200,000 บาท 

(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการตลาด
ฯ 

11. การท าการตลาดเชิงรุก มูลค่ารับจ าน า 
เพิ่มขึ้น  
(ร้อยละ) 

5 3,000,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 

ส่วนการตลาด
ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
: สนับสนุนการ
ใช้นวัตกรรม

3.1 การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี

12. การพัฒนานวัตกรรม/
ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ
หรือกระบวนการปฏิบัติงาน 

จ านวนระบบ/
นวัตกรรม  

2 35,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการตลาด
ฯ 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

และเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 
และแผนดิจิทัล 

ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร 

13. พัฒนาความคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ร้อยละการรับรู้ของ
ความคิดเชิง
สร้างสรรค์ 

70 35,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนการตลาด
ฯ 

14. การพัฒนาระบบ Early  
warning เกี่ยวกับธุรกิจการ
รับจ าน า 

มีระบบแจ้งเตือน 1 
ระบบ 

1 - ส่วนเทคโนโลยี
ฯ 

3.2 ส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้
สู่นวัตกรรม
และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

15. การเพิ่มการรับรู้ 
ความสามารถในการใช้
นวัตกรรม/ICT ของ
พนักงาน  

ระดับการรับรู้ความรู้
ด้านนวัตกรรม/ICT 
(ร้อยละ) 

70 200,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

ส่วนเทคโนโลยี
ฯ 
ส่วนตลาดฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
:  การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

4.1 การ

บริหารจัดการ

องค์กรด้วย

หลักธรรมาภิ

บาลและ

ส่งเสริมการ

สร้าง

วัฒนธรรมและ

ค่านิยมองค์กร

ให้กับบุคลากร

มีส่วนร่วม 

16. ยกระดับ CG & CSR in 
process ให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 

ผลการประเมินITA  
(ร้อยละ) 

93 285,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

680,000 บาท 
(ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์) 
340,000 บาท 

(ค่าจ้าง
บริษัทเอกชน) 
390,000 บาท 

(ค่าจ้างที่ปรึกษา) 

ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

4.2  การพัฒนา
ระบบการบริหาร
ตามมาตรฐาน
และเกณฑ์
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

17. ยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการ (SE-AM) ทั้ง 
8 Enabler 

ระดับที่เพิ่มขึ้นจาก
การประเมินผล
วิสาหกจิ ทั้ง 8 
หมวด  (ไม่รวม 
Handycap) 

1.8 500,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

คณะท างานฯ/
ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

4.3 การพัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ สธค.
และการบริหาร
ทุนมนุษย์ 

18. การบริหารและการ
พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ระดับขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 
(Competency) 
(ระดับคะแนน 
ประเมิน ร้อยละ)     

70 3,763,700 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

2,600,000 บาท 
(ค่าพัฒนาบทบาท

คณะกรรมการ
อ านวยการฯ) 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล/ส่วน

บริหาร
ทรัพยากรบุคล/
ส่วนเลขานกุาร

ผู้บริหาร  

4.4 การพัฒนา
องค์กรให้สู่การ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

19. แผนศึกษาเตรียมความ
พร้อมในการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

- แผนศึกษาเตรียม
ความพร้อมในการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคมแล้วเสร็จ 

ศึกษา 
รูปแบบ 
ที่เหมาะ 

สม 

50,000 บาท 
(ค่าพัฒนา
บุคลากร) 

คณะท างานฯ 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วดั ค่า
เป้าหมาย
(หน่วยนับ) 

งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

 

 
 


