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บทสรุปผู)บริหาร 

แผนแม1บท พ.ศ.2565-2569 และแผนปฏิบัติงานประจำปBงบประมาณ 2565 ด)านนวัตกรรม 
 

1.การจัดทำแผนยุทธศาสตร4ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ(Enablers) 

ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยไดCนำปEจจัย

สภาพแวดลCอมในการดำเนินงาน ความสัมพันธHกับภายนอกองคHกร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงานภายใน 

(Opportunities for Improvement: OFI ) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธHการดำเนินงาน มาเปeนปEจจัยนำเขCาในการ

ทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตรHใหCสอดคลCองกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลCอม เพ่ือจัดการ

ความทCาทายและใชCประโยชนHจากความไดCเปรียบเชิงยุทธศาสตรH เม่ือพิจารณาองคHประกอบของเกณฑHการ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบวiาการตอบสนองตiอบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุiงเนCนผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย

และลูกคCา อยูiบนพ้ืนฐานของขCอมูลสารสนเทศท่ีถูกตCอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีตอบสนองการ

เปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม บริการดCวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหCไดC

ผลลัพธHการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคHเชิงยุทธศาสตรH ตามแผนภาพท่ี 1-1 
 

แผนภาพท่ี 1-1 องคHประกอบและขอบเขตของเกณฑHประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
 

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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2.วัตถุประสงค4 

1) เพ่ือทบทวนแผนแมiบท และแผนปฏิบัติงานประจำปt 2564 ใหCมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2) เพ่ือจัดทำแผนแมiบท พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติงานประจำปt 2565 ดCาน

นวัตกรรม 

3) เพ่ือเปeนแนวทางในการดำเนินการนวัตกรรมของ สธค. พ.ศ. 2565 – 2569 

4) เพ่ือใหCบุคลากรนำองคHความรูCเชิงสรCางสรรคHมาสรCางใหCเกิดนวัตกรรม 
 

3.กระบวนการจัดทำแผนปมOบทและแผนปฏิบัติประจำปQนวัตกรรม 

การจัดทำแผนแมiบทดCานนวัตกรรมระยะ 5 ปt ปtบัญชี 2565-2569 และแผนปฏิบัติการ ปtบัญชี 

2565 ดำเนินการในกรอบระยะเวลาและกระบวนการท่ีสอดคลCองกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรHระยะ 5 ปt 

และแผนปฏิบัติการประจำปtบัญชี 2565 โดยการทบทวนแผนยุทธศาสตรHธนาคาร การรับฟEงความคิดเห็น และ

รวบรวม ความตCองการ ความคาดหวังจากผูCมีสiวนไดCสiวนเสียทุกกลุiม การวิเคราะหHความทCาทาย และความไดCเปรียบ

เชิงยุทธศาสตรH ใหCสามารถรองรับความทCาทายเชิงยุทธศาสตรHท้ังระยะส้ัน และระยะยาว สอดคลCองกับชiวงเวลาและ

ข้ันตอนดำเนินการ จัดทำยุทธศาสตรHธนาคาร ดังรูป 
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4.หลักเกณฑ4การจัดการดUานนวัตกรรม 

 
 

5.กระบวนการจัดทำแผนแมOบทดUานนวัตกรรมของ สธค. 

สำนักงานศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHดำเนินการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานตลอดโครงการ โดยข้ันตอนการดำเนินงานแสดงไวCในรูปท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดCดังน้ี 

  

 

การบริหารจัดการความรู/และกา

รจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การรวบรวม 

ความคิดสร/างสรรค; 

การวิเคราะห; 

คัดเลือกความคิดสร/างสรรค;ที่

เป@นประโยชน; 

การบริหารจัดการทรัพย;สิน 

ทางปCญญา 

การนำความคิดสร/างสรรค;ไปสูGการ

สร/างนวัตกรรม 
การนำนวัตกรรมออกไปใช/ประโยชน; 

เชิงพาณิชย;และเชิงสังคม 
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กระบวนการนวัตกรรมขององค4กร ประกอบดUวย 6 กระบวนการสำคัญ ดังน้ี 

1) การบริหารจัดการความรูUและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

จัดทำระบบฐานขCอมูลดCานนวัตกรรมขององคHกร เชiน ระบบ A-Innovation เว็บไซตH Knowledge 

Center ระบบคลังความรูC (LR) ระบบ E-Learning คูiมือวิธีปฏิบัติ เว็บบอรHดการจัดการความรูC (KM Talk) ฐานขCอมูล

ผูCรูC (GURU) Group Line Hello KM เว็บไซตHแผiนดินทอง เปeนตCน สำหรับเปeนชiองทางใหCพนักงานสามารถสืบคCน 

ศึกษาและ แลกเปล่ียนความรูC เพ่ือสนับสนุนการคิดริเร่ิมสรCางสรรคH และคCนหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีสรCาง

มูลคiาไดC อยiางเปeนรูปธรรม 

2) การรวบรวมความคิดสรUางสรรค4 

จัดทำบันทึกส่ือสารโครงการสiงเสริมนวัตกรรมขององคHกร เพ่ือเชิญชวนใหCผูCบริหารและพนักงาน

ภายในองคHกร รiวมสiงความคิดสรCางสรรคH/แนวคิดสำหรับพัฒนานวัตกรรมตามนโยบาย/กรอบแนวคิดนวัตกรรม ท้ัง

ดCานผลิตภัณฑHและ บริการ กระบวนการ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมiขององคHกร โดยผูCเสนอความคิด

สรCางสรรคH/แนวคิด สามารถสiงขCอเสนอโครงการและบันทึกรายละเอียดของโครงการตามแบบพิมพHท่ีกำหนด ผiาน

ชiองทางระบบ A-Innovation เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บเปeนฐานขCอมูลความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด 

3) การวิเคราะห4 คัดเลือกความคิดสรUางสรรค4ท่ีเปaนประโยชน4 

คณะกรรมการ/คณะทำงานดำเนินการคัดเลือกความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด ตามหลักเกณฑHท่ี

กำหนด โดย พิจารณาความเปeนไปไดCของผลงานนวัตกรรม ระเบียบขCอบังคับ/กฎหมายท่ีเก่ียวขCอง ความเปeนไปไดCทาง

ธุรกิจ โอกาสทางการตลาด ความตCองการของลูกคCา และพฤติกรรมของผูCบริโภค รวมท้ัง พิจารณาจัดลำดับ

ความสำคัญของความคิด สรCางสรรคH/แนวคิดโดยคำนึงถึงความสอดคลCองกับยุทธศาสตรHของธนาคาร และพิจารณา

รายช่ือสiวนงานท่ีเก่ียวขCองเพ่ือ รiวมพัฒนาความคิดสรCางสรรคH/แนวคิดสูiผลงานนวัตกรรมในข้ันตอนตiอไป 

4) การนำความคิดสรUางสรรค4ไปสูOการสรUางนวัตกรรม 

จัดทำบันทึกแจCงผลการคัดเลือกความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด และบันทึกเรียกตัวทีมนวัตกร (ผูC

เสนอความคิด สรCางสรรคH/แนวคิดท่ีผiานการคัดเลือก และสมาชิกทีมจากสiวนงานท่ีเก่ียวขCอง) โดยธนาคารดำเนินการ

จัดโครงการบiมเพาะ/ อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหCแกiทีมนวัตกรเพ่ือรiวมกันพัฒนาความคิดสรCางสรรคH/

แนวคิดสูiผลงานตัวแบบจำลอง (Prototype) ท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองความตCองการของลูกคCา รวมท้ัง ทีมนวัต

กรสามารถขอคำปรึกษาและคำแนะนำ ไดCจากผูCเช่ียวชาญภายในและภายนอกองคHกร 

5) การบริหารจัดการทรัพย4สินทางปeญญา 

รวบรวมขCอมูลผลงานนวัตกรรมท่ีเกิดจากการประดิษฐH คิดคCน หรือสรCางสรรคHภายใตCเง่ือนไขท่ี

ธนาคารกำหนด พรCอมท้ังพิจารณารูปแบบท่ีตCองการขอรับความคุCมครองตามประเภทของทรัพยHสินทางปEญญา และ

ดำเนินการย่ืนคำขอรับ ความคุCมครองตามประเภทของทรัพยHสินทางปEญญา รวมท้ัง บันทึกขCอมูลการย่ืนคำขอฯ  และ

รายงานผลการพิจารณาผiาน ระบบ A-Innovation ของธนาคาร เพ่ือเผยแพรiและจัดเก็บเปeนขCอมูล ดCานการบริหาร

จัดการทรัพยHสินทางปEญญา อยiางเปeนระบบ 
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6) การนำนวัตกรรมออกไปใชUประโยชน4เชิงพาณิชย4และเชิงสังคม 

สiวนงานผูCรับผิดชอบหลักนำผลงานนวัตกรรมไปใชC หรือดำเนินการขออนุมัตินำผลงานนวัตกรรมท่ี

พัฒนา ข้ึนไปใชCในการปฏิบัติงานของธนาคาร พรCอมจัดทำคำช้ีแจง/วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวขCอง เพ่ือเผยแพรi และขยายผลสูi

การปฏิบัติ ท่ัวท้ังองคHกร รวมท้ัง ดำเนินการประเมินโครงการและจัดทำรายงานสรุปผล การดเนินงานเพ่ือใชCเปeน

ขCอมูลประกอบการ พัฒนาผลงานนวัตกรรมใหCมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

6.นโยบายดUานนวัตกรรม 

เสริมสรCางระบบงานนวัตกรรมเพ่ือมุiงสูiการเปeนองคHกรท่ีขับเคล่ือนดCวยนวัตกรรมเพ่ิมการปฏิบัติงาน

และลดตCนทุนการดำเนินงาน โดยการสiงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคHกรใหCสามารถมีความคิดริเร่ิม

สรCางสรรคH ยกระดับการนำความรูCสูiการสรCางนวัตกรรม รวมท้ังสiงเสริมการมีสiวนรiวมการคิดคCนพัฒนานวัตกรรม 

ดCานผลิตภัณฑH บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน อีกท้ัง ธุรกิจใหมiหรือตลาดใหมiตามบริบทท่ีเปล่ียนไปของสธค. 

ตลอดจนการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากเครือขiายหนiวยงานภายนอก เพ่ือใหC สธค. เปeนองคHกรท่ีมี

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถการแขiงขันใหCกับลูกคCาและผูCมีสiวนไดCสiวนเสียภายใตCการ จัดสรรทรัพยากรอยiาง

เพียงพอ โดยตระหนักถึงลิขสิทธ์ิของผูCเปeนเจCาของทรัพยHสินทางปEญญา  
 

7. การวิเคราะห4ปeจจัยสภาพแวดลUอมการดำเนินงาน 

การวิเคราะหHสภาพแวดลCอมการดำเนินงาน เปeนข้ันตอนท่ีสำคัญ เพ่ือสืบคCนใหCไดCขCอเท็จจริง ท้ัง

สภาพแวดลCอมการดำเนินงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผลลัพธHท่ีไดCจะใชCเพ่ือเปeนขCอมูลท่ีจะ

ทบทวนยุทธHศาสตรH กลยุทธH และแผนปฏิบัติงานใหCเหมาะสมและสอดคลCองกับบริบทตiอไป สำหรับปEจจัย

สภาพแวดลCอมท่ีสำคัญท่ีตCองทบทวนคือ นโยบายและทิศทางกฎหมายท่ีเก่ียวขCอง สภาพแวดลCอมภายนอก และ

สภาพแวดลCอมภายในท่ีกระทบตiอองคHกรดCานนวัตกรรมโดยใชCเคร่ืองมือในการวิเคราะหH คือ PESTEL   analysis เปeน

หลักในการวิเคราะหH โดยมีผลสรุปการวิเคราะหHปEจจัยท่ีสำคัญ จากการการวิเคราะหHการวิเคราะหHจุดแข็ง จุดอiอน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และจากการทบทวนทิศทางและกรอบยุทธศาสตรHการดำเนินงานของสธค. 

และจากการวิเคราะหHการบริการจัดการ ดCานนวัตกรรมขององคHกร สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอiอน โอกาส และอุปสรรค 

ดCานนวัตกรรม ดังน้ี 

SWOT 

“S” = STRENGTHS “W” = WEAKENESS 

S1. เป8นโรงรับจำนำ ของรัฐที่มีความน"าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจำนำ 

S2. มีมาตรฐานการให,บริการรับจำนำที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซื่อสัตยP โปร"งใส) 

S3. ผู,บริหารมวีิสยัทัศนPและมุ"งมั่นในการบริหารงานและ ให,ความสำคัญต"อการ

สร,างนวตักรรม 

S4. มีการสนับสนุนและส"งเสริมให,บุคลากรทั่วทั้งองคPกร ร"วมคิดค,น สร,างสรรคP

นวัตกรรม  

 

W1. มีการส"งเสรมิความรู,และพัฒนาให,กับลูกค,าและชุมชนอย"างต"อเนื่อง  

W2. พนักงานขาดทักษะด,านนวัตกรรมและความสามารถพัฒนากระบวนการ 
พร,อมทั้งถ"ายทอดทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมให,ลูกค,าได, 

W3. สธค. ขาดการนำนวัตกรรมต"อยอดสู"การขยายผล เพื่อใช,ประโยชนPอย"างทั่วถึง

ทั้งองคPกร 

W4. สธค. ยังมีจำนวนนวัตกรรมที่สร,างมูลค"าเพิ่มและ ส"งเสริมขีดความสามารถ

การแข"งขันให,กับองคPกรน,อย  

W5. สธค. ยังขาดการบูรณาการระบบนวัตกรรมที่ชัดเจน  
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“O” = OPPORTUNITIES “T” = THREATS 

O1. ยุทธศาสตรPชาติ 20 ป[ ด,านการสร,างความสามารถใน การแขง"ขัน 

O2. แนวโน,มการให,บริการทางการเงินแบบ “สังคมไร,เงินสด” 

O3. ไลฟ]สไตลPของประชาชนนโยบายดิจิตอล ทำให,ลูกค,าต,องการบรกิารรับจำด,วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4. ระบบประเมินรัฐวิสาหกิจแบบใหม" (Enablers) ที่มุ"งเน,นด,านการจัดการ

ความรู,และนวัตกรรม  

O5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีช"วยเพิ่มการปฏิบัติงานและลดต,นทุนการ

ดำเนินงาน 

T1. พ.ร.บ. โรงรับจำนำ ปรับปรุงเปลี่ยนไม"ทันกับสถานการณPทีเ่ป8นจริงในป_จจุบัน 

T2. กลุ"มลูกค,าและพฤติกรรมการบริโภคสินค,าเปลี่ยนแปลงไป 

T3. ภาพลักษณPคู"แข"งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ,อม 

T4. ความคาดหวังและความต,องของผู,มีส"วนได,ส"วนเสียและลูกค,า ในการพัฒนา

นวัตกรรมการบริการ 

 

 

8. การวิเคราะหHกลยุทธH TOWS Matrix 

 Threats 

T1 ความสามารถในการใช/ Digital BANK 

ต่ำ 

T2 เกษตรกรสูงวัย กลุGมลูกค/าเปลี่ยน

พฤติกรรมลูกค/าเปลี่ยน 

T3 เกษตรกรดั้งเดมไมGยอมรบัเทคโนโลยี

นวัตกรรม 

T4 โครงสร/างการบริหารและการ

ดำเนินงานด/านนวัตกรรมไมGมีความ

คลGองตัว 

T5 โครงสร/างอัตรากำลังไมGสอดคล/องกับ

ภารกิจงานของสธค. 

T6 กระบวนการทำงานขาดความคลGองตัว

และไมGทันกาล 

OPPORTUNITIES 

O1 ทิศทางนโยบายภาครัฐมุGงเน/นการพัฒนา

ภาคการเกษตรนวัตกรรมทางการเกษตรและการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

O2 แนวโน/มการให/บริการทางการเงิน “สังคมไร/

เงินสด” และการ 

ระบาดของ Covid 19 เป@นตัวเรGงให/ผู/บริโภคหัน

มาใชเทคโนโลยีมากขึน้ 

O3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเกษตร 

ชGวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ 

ลดต/นทุนระยะยาว 

O4 ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปs ด/านการสร/าง

ความสามารถในการแขGงขัน 

O5 ระบบประเมินรัฐวิสาหกิจแบบใหมG 

(Enablers) ที่มุGงเน/นด/านการจัดการความรู/และ

นวัตกรรม 

Strength 

S1 มีการสGงเสริมความรู/ และพัฒนาให/กับ

ลูกค/าและชุมชนอยGางตGอเนื่อง 

S2 เป@นที่หนึ่งธุรกิจโรงรับจำนำ 

S3 ภาพลักษณ;ทางด/านการเกษตรที่แข็งแกรGง

กวGา 

S4 ผู/บริหารมีวิสัยทัศน;และให/ความสำคัญตGอ

การบริหารงานและการสร/างนวัตกรรม 

S5 สธค. มีการสนับสนนุและสGงเสรมิให/

บุคลากรทัว่ทั้งองค;กร รGวมคิดค/นสร/างสรรค;

TS 

TS1 ปรับกระบวนการทำงานด/าน

นวัตกรรมให/สอดคล/องกับภารกิจงานของ

สธค. 

(T4 T5 T6 S2 S3) 

OS 

OS1 พัฒนาและเสริมสร/างศักยภาพรองรับ

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มขดี ความสามารถในการแขGงขัน 

(O1 O2 O3 O4 O5 S1 S2 S5) 

OS2 พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค;กร 

(O5 S1 S5) 
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นวัตกรรม 

WeAKNESSes 

W1 สธค. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด/าน

นวัตกรรม 

W2 ธุรกรรมดิจิทัลยังไมGทันกาลตGอ 

ความต/องการของลูกค/า 

W3 พนักงานขาดทักษะด/านนวัตกรรมและ

ความสามารถ พัฒนากระบวนการ พร/อมทั้ง

ถGายทอดทกัษะเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมให/ลูกค/าได/ 

W4 สธค. ขาดการนำนวัตกรรมตGอยอดสูGการ

ขยายผลเพื่อใช/ประโยชน;อยGางทั่วถึงทั้งองค;กร 

W5 ขาดการบูรณาการในการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช/ในระบบงานพัฒนา

นวัตกรรมทีช่ัดเจน 

W6 ขาดการบูรณาการข/อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อนำไปสูGการวิเคราะห;ข/อมูลและ

การเชือ่โยงธุรกิจ 

TW 

TW1 การนำนวัตกรรมไปสูGการสร/าง

มลูคGาเพิ่มให/กับองค;กร 

(T1 T2 T3 W2 W4) 

TW2 การบริหารจัดการบุคลากรให/พร/อม

ภารกิจงาน 

(T1 T4 T5 T6 W1 W3) 

OW 

OW1 การพัฒนาระบบฐานข/อมูล 

ด/านนวัตกรรมเพื่อเชื่อมโยงกับ 

งานของสธค. 

(O1 O3 O4 O5 W3 W5) 

OW2 ศูนย;ปฏิบัติการนวัตกรรม 

(Innovation Lab) 

(O1 O3 O4 O5 W2 W3 W4 W5) 

 

9.วิสัยทัศน4  ยุทธศาสตร4 คOานิยมรOวม นโยบาย  ดUานนวัตกรรมของ  สธค. 

วิสัยทัศน4 (Vision) 

มุOงเสริมสรUางความเปaนเลิศดUานนวัตกรรมในการขับเคล่ือนองค4กรสูOความย่ังยืน 

 

ยุทธศาสตร4ดUานนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร4ท่ี 1 : ยกระดับและพัฒนาความรูCและศักยภาพ การใชCความคิดสรCางสรรคHในการ 

 จัดการนวัตกรรมองคHกรและการเสริมสรCางวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร4ท่ี 2 : การสรCางนวัตกรรมท่ีสรCางมูลคiาเพ่ิมและสiงเสริมขีดความสามารถการแขiงขัน 

ยุทธศาสตร4ท่ี 3 : การสรCางความรiวมมือดCานนวัตกรรมแบบไตรภาคีกับหนiวยงานภายนอก 

คOานิยมรOวม (Core Value) 
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10. ตำแหนOงทางยุทธศาสตร4 (Strategic positioning) ดUานนวัตกรรม 

สธค. กำหนดเป�าหมาย และตัวช้ีวัดในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรH ดCานนวัตกรรม ในปt

บัญชี 2565 – 2569 ตามตำแหนiงทางยุทธศาสตรH (strategic positioning)  ดังน้ี 
 

Innovation Roadmap 

2565 – 2566 2567 2568 – 2569 

Smart Pawnshop 

ยกระดับนวัตกรรมการให/บริการ และสร/างนวัตกรรมกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

- Smart Service 

• พัฒนาบริการที่ตอบสนองความต/องการของผู/ใช/บริการอยNางยั่งยืนผNาน

การจัดการความรู/ (Knowledge Managemet) 

• บริการด/วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย “สธค. SandBox” 

- Work Smart 

• พัฒนาบุคลากรด/านความคิดสร/างสรรคfเชิงนวัตกรรม 

• Work Process พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อลดต/นทุน ลด

ขั้นตอน ลดการทำงานซ้ำซ/อน ลดความผิดพลาด 

Innovation Organization 

เป@นผู/นำการให/บริการรับจำนำด/วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพื่อมุGงเน/นลูกค/าและตลาด  

 

 

Innovation to sustainability 

เป@นองค;กรที่เสริมสร/างนวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อนองค;กรและลูกค/า ชุมชน และ

เครือขGาย เพื่อสร/างมูลคGาเพิ่ม และนำ

องค;กรสูGความยั่งยืน 

 

 

11. OGP Innovation Strategy map 

Balance Scorecard 
 Strategic Map: 

Linked 

Objective 

Balanced Scorecard: 

Measure and Targets 

Strategic Initiatives: 

Action Plans 

Financial เพิ่มรายได, การเติบโตของรายได,สุทธ ิ เพิ่มขึ้น 

20% 
1. Rebrand ภาพลักษณPเป8นสถาบันการเงินชัน้นำ 

2. การเติบโตด,วยพันธมิตรทางธุรกิจ (Growth through Business 

Partnerships) 

Customer 1. เพิ่มอัตราการคงอยู"

ของลูกค,าเดิม 

อัตราการคงอยู"  
 

เพิ่มขึ้น 

15% 

 

1. ช"องทางหลากหลายที่เข,าถึงลูกค,า (Omni-Channel Platforms) 

2. เพิ่มจำนวนลูกค,าใหม" การเติบโตของลูกค,าใหม" เพิ่มขึ้น 2. บริการด,านการเงินสำหรับลูกค,าเฉพาะกลุ"ม (Personalization for Niche 
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 Strategic Map: 

Linked 

Objective 

Balanced Scorecard: 

Measure and Targets 

Strategic Initiatives: 

Action Plans 

15% Markets) 

Process 1. ปรับปรุงมาตรฐานการ

บริการ 

เวลา และขั้นตอนในการ

ให,บริการ 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

30% 

1. จัดฝcกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการให,บริการ 

2. จัดทำคู"มือมาตรฐานการบริการ 

2. ปรับปรุง กระบวนการ

แลกเปลี่ยน และร"วมมือ

ภายในองคPกร 

ระดับการมีส"วนร"วม 

 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

50% 

3. กำหนดตัวชี้วัดการทำงานร"วมกันภายในองคPกร 

4. สร,างการมีส"วนร"วม ด,วย LTTC model 

5. เรียนรู,แลกเปลี่ยนแนวคิด 
และทักษะด,านนวัตกรรม  

3. ปรับปรุง กระบวนการ

ประสานความร"วมมือ

ภายนอกองคPกร 

ระดับความร"วมมือ 

 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

50% 

6. การพัฒนาข,อตกลง (MOU) แบบไตรภาค ี

Learning 

and 

Growth 

1. ลดอัตราการลาออก

ของพนักงาน 

อัตราการลาออก หรือ

เปลี่ยนหน"วยงาน 
ลดลง 

25% 
1. พัฒนานโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการปรบัปรุงเส,นทางการเจริญเติบโตของบุคลากร

ภายใน 

2. พัฒนาระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุงเส,นทางการเจริญเติบโตของบุคลากรภายใน 

3. ปรับปรุงนโยบายการให,ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 

 

12. ยุทธศาสตร4และการขับเคล่ือนกลยุทธ4สูOความสำเร็จของนวัตกรรม ตามแผนแมOบทนวัตกรรม ปQ พ.ศ. 2565 – 2569 

จากยุทธศาสตรH เป�าประสงคH และกลยุทธHดCานลูกคCาและตลาดของสธค. ไดCนำมากำหนดเปeนแผนงาน 

โครงการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ และสiวนงานท่ีจะรับผิดชอบในการดำเนินงาน 5 ปt (2565 -2569) ตามตาราง 
 

ตาราง ยุทธศาสตรHและการขับเคล่ือนกลยุทธHสูiความสำเร็จ 2565-2569  ของ สธค. 

ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ โครงการ  

ตัวชี้วัด 

ค]าเป`าหมาย(หน]วยนับ) ผูiรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

ยุ ท ธศ าส ต รQ ที่  1  : 

ยกระดั บและพัฒนา

ความรู/และศักยภาพ 

ก า ร ใ ช/ ค ว า ม คิ ด

สร/างสรรค;ในการจัดการ

นวัตกรรมองค;กรและ

ก า ร เ ส ริ ม ส ร/ า ง

วัฒนธรรม 

เป`าประสงคQ ยกระดับ

ศักยภาพของบุคลากร

1.1 พัฒนา

ความคิด

สร/างสรรค;

และทักษะ

ด/าน

นวัตกรรม 

 

 

 

 

1. พัฒนา

ความคิด

สร/างสรรค;

และทักษะ

ด/าน

นวัตกรรม 

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภา

พในการ

ปฏิบัติงาน 

ร/อยละการ

รับรู/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สGวนการตลาดฯ 
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ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ โครงการ  

ตัวชี้วัด 

ค]าเป`าหมาย(หน]วยนับ) ผูiรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

ด/านความคิดสร/างสรรค;

และนวัตกรรม เพื่อให/ 

สธค. เป@นองค;กรแหGง

น วั ต ก ร ร ม  โด ย มี

วัฒนธรรมเชิงความคิด

ส ร/ า ง ส ร ร ค; แ ล ะ

นวัตกรรมทั่วทั้งองค;กร 

 

 

 

 

2. เสริมสร/าง

คGานยิม และ

พฤติกรรม

ด/าน

นวัตกรรม 

 

ร/อยละการ

รับรู/และความ

เข/าใจ 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

90 

 

 

 

 

 

 

90 

 

 

 

 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

 

 

 

 

1.2 สGงเสริมสธค. 

เป@นองค;กรแหGง

นวัตกรรม 

 

3. โ ค ร ง ก า ร 

Talent 

 

 

4. โ ค ร ง ก า ร

สGงเสริมและ

พัฒนาทักษะ

การเรี ยนรู/

โดยใช/ Cops 

ร/อยละ

ความสำเร็จ

ตามแผน 

 

จำนวนองค;

ความรู/ด/าน

นวัตกรรม 

100 

 

 

 

2 

100 

 

 

 

2 

100 

 

 

 

4 

100 

 

 

 

4 

100 

 

 

 

4 

สGวนบริหาร

ทรัพยากรฯ 

 

 

สGวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ/

สGวนการตลาดฯ 

 

ยุทธศาสตรQที่ 2 : การ

สร/างนวัตกรรมที่สร/าง

มูลคGาเพิ่มและสGงเสริม

ขีดความสามารถการ

แขGงขัน 

เป` าประสงคQ  พัฒนา

นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน 

สธค. ให/เป@นโรงรับจำนำ

เพื่อสังคม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการ

แขGงขัน 

2.1 การออกแบบ

แนวความ 

คิดด/านนวัตกรรม 

 

2.2พัฒนา

นวัตกรรมเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถใน

การแขGงขันและ

สร/างมูลคGาเพิ่ม 

5.ออกแบบ

กระบวนการ

ให/บริการและ

ปฏิบัติงาน  

6.สธค. Sand 

Box 

กระบวนการ 

 

 

 

แบบจำลอง 

(Model)  

 

นวัตกรรม 

 4 

 

 

 

2 

 

 

- 

4 

 

 

 

2 

 

 

- 

4 

 

 

 

2 

4 

 

 

 

2 

4 

 

 

 

2 

สGวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

ยุทธศาสตรQที่ 3 : การ

สร/างความรGวมมือด/าน

นวัตกรรมแบบไตรภาคี

กับหนGวยงานภายนอก 

เป`าประสงคQ เพื่อสร/าง

ความรGวมมือจากโมเดล

ก ารป ระส าน ค วาม

รGวมมือไตรภาคีระหวGาง

3.1 การเติบโต

ด/านนวัตกรรม

จากความรGวมมือ 

7.การประสาน

ความรGวมมือ

ไตรภาคี 

 

 

8.ศึกษาการ

เพิ่มชGอง

ทางการ

จำนวน

หนGวยงาน

ความรGวมมือ 

 

 

จำนวน

ชGองทาง 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

สGวน 

ยุทธศาสตร;/

สGวนการตลาดฯ 

 

 

สGวนการตลาดฯ 
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ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ โครงการ  

ตัวชี้วัด 

ค]าเป`าหมาย(หน]วยนับ) ผูiรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

สธค. หนGวยงานของรัฐ , 

เ อ ก ช น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษา ใน

การถG ายโอนความรู/  

ทักษะความเชี่ยวชาญ

ด/านนวัตกรรม 

ให/บริการของ

สธค.กับ

ไตรภาคี 

 

13. การขับเคล่ือนกลยุทธ4สูOความสำเร็จของนวัตกรรม ตามแผนปฏิบัติงานดUานนวัตกรรม     ปQ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ค]าเป`าหมาย ผูiรับผิดชอบ 

ยุ ท ธ ศ าส ต รQ ที่  1  : 

ยกระดั บและพั ฒนา

ความรู/ และศั กยภาพ 

ก า ร ใ ช/ ค ว า ม คิ ด

สร/างสรรค;ในการจัดการ

นวัตกรรมองค;กรและ

การเสริมสร/างวัฒนธรรม 

เป`าประสงคQ ยกระดับ

ศักยภาพของบุคลากร

ด/านความคิดสร/างสรรค;

และนวัตกรรม เพื่อให/ 

สธค. เป@นองค;กรแหG ง

น วั ต ก ร ร ม  โด ย มี

วัฒนธรรมเชิงความคิด

ส ร/ า ง ส ร ร ค; แ ล ะ

นวัตกรรมทั่วทั้งองค;กร 

1.1พัฒนา

ความคิด

สร/างสรรค;

และทักษะ

ด/าน

นวัตกรรม 

 

 

 

 

1. พัฒนาความคิด

สร/างสรรค;และ

ทักษะด/าน

นวัตกรรม เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

 

2. เสริมสร/างคGานิยม 

และพฤติกรรมด/าน

นวัตกรรม 

 

ร/อยละการ

รับรู/ 

 

 

 

 

 

ร/อยละการ

รับรู/และ

ความเข/าใจ 

 

 

 

35,000 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

70 

สGวนการตลาดฯ 

 

 

 

 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

 

 

 

 

 

 

 1.2 สGงเสริม

สธค. เป@น

องค;กรแหGง

นวัตกรรม 

 

3. โครงการ Talent 

 

 

 

4. โครงการสG งเสริม

และพัฒนาทักษะ

การเรียนรู/ โดยใช/  

Cops 

ร/อยละ

ความสำเร็จ

ตามแผน 

 

จำนวนองค;

ความรู/ด/าน

นวัตกรรม 

- 

 

 

 

- 

100 

 

 

 

2 

สGวนบริหาร

ทรัพยากรฯ 

 

 

สGวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ/สGวน

การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตรQ กลยุทธQ โครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ ค]าเป`าหมาย ผูiรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรQที่  2 : การ

สร/างนวัตกรรมที่สร/าง

มูลคGาเพิ่มและสGงเสริม

ขีดความสามารถการ

แขGงขัน 

เป` าประสงคQ  พัฒนา

นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน 

สธค. ให/เป@นโรงรับจำนำ

เพื่อสังคม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการ

แขGงขัน 

2.1 การ

ออกแบบแนว

ความ 

คิดด/าน

นวัตกรรม 

 

2.2พัฒนา

นวัตกรรมเพื่อ

เพิ่มขีด

ความสามารถ

ในการแขGงขัน

และสร/าง

มูลคGาเพิ่ม 

5.ออกแบบ

กระบวนการ

ให/บริการและ

ปฏิบัติงาน  

 

 

6.สธค. Sand Box 

กระบวนการ 

 

 

 

 

 

แบบจำลอง 

(Model)  

 

นวัตกรรม 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

35,000 

4 

 

 

 

 

 

- 

 

 

2 

 

สGวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ 

 

 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

 

 

สGวนการตลาดฯ 

 

ยุทธศาสตรQที่  3 : การ

สร/างความรGวมมือด/าน

นวัตกรรมแบบไตรภาคี

กับหนGวยงานภายนอก 

เป`าประสงคQ เพื่อสร/าง

ความรGวมมือจากโมเดล

ก ารป ระ ส าน ค วาม

รGวมมือไตรภาคีระหวGาง

สธค. หนGวยงานของรัฐ , 

เ อ ก ช น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษา ในการ

ถGายโอนความรู/ ทักษะ

ความเชี่ ยวชาญ ด/ าน

นวัตกรรม 

3.1 การ

เติบโตด/าน

นวัตกรรม

จากความ

รGวมมือ 

7.การประสานความ

รGวมมือไตรภาค ี

 

 

 

8.ศึกษาการเพิ่มชGอง

ทางการให/บริการของ

สธค.กับไตรภาคี 

จำนวน

หนGวยงาน

ความ

รGวมมือ 

 

จำนวน

ชGองทาง 

- 

 

 

 

 

- 

2 

 

 

 

 

1 

สGวน 

ยุทธศาสตร;/สGวน

การตลาดฯ 

 

 

สGวนการตลาดฯ/

สGวนยุทธ; ฯ 
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บทที่ 1: บทนำ 

 
ท่ีมา :  https ://www.pexels .com/photo/f ive-bulb- l ights-1036936/ 
 

หลักการและเหตุผล 

ในยุค digital disruption หรือการพลิกผันทางดิจิทัล การสรCางนวัตกรรม เปeนส่ิงสำคัญในการพัฒนา

ประเทศและการเพ่ิมศักยภาพการแขiงขันขององคHกร โดยการสรCางนวัตกรรมจำเปeนตCองอาศัยความรiวมมือของทุก

ฝ¤ายในองคHกร ในการสรCางสรรคHนวัตกรรมในการบริการ นวัตกรรมในการทำงาน รวมท้ังสiงเสริมความรูCดCานนวัตกรรม

ขององคHกรเพ่ือเปeนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร ดังนั้น หนiวยงานภาครัฐจึงจำเปeนตCองปรับกระบวนการ

ดCานการบริการ และกระบวนการทำงานดCวยนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งสiงเสริมความรูCดCานนวัตกรรม

ขององคHกรเพื่อเปeนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร เพื่อใหCสามารถนำไปสรCางสรรคHนวัตกรรม พัฒนา

กระบวนการทำงาน และพัฒนานวัตกรรมในการใหCบริการดCวยเครื่องมือตiางๆ ไดCอยiางมีประสิทธิภาพ

สำนักงานธนานุเคราะหH (สธค.) จึงจำเปeนตCองพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการใหCมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการใหCบริการลูกคCาในรูปแบบใหมi เพื่อสรCางความไดCเปรียบทางการแขiงขันและเปeน

ผูCนำดCานการรับจำนำ เหนือคูiแขiงขันหรือคูiเทียบ โดยกำหนดคูiเทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ     

โรงรับจำนำเอกชน 

ในการน้ีตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลังโดยไดCนำปEจจัย

สภาพแวดลCอมในการดำเนินงาน ความสัมพันธHกับภายนอกองคHกร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงานภายใน 

(Opportunities for Improvement: OFI ) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธHการดำเนินงาน มาเปeนปEจจัยนำเขCาในการ

ทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตรHใหCสอดคลCองกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลCอม เพ่ือจัดการ

ความทCาทายและใชCประโยชนHจากความไดCเปรียบเชิงยุทธศาสตรH เม่ือพิจารณาองคHประกอบของเกณฑHการ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบวiาการตอบสนองตiอบริบทของรัฐวิสาหกิจและการมุiงเนCนผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย

และลูกคCา อยูiบนพ้ืนฐานของขCอมูลสารสนเทศท่ีถูกตCอง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีตอบสนองการ

เปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม บริการดCวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือใหCไดC

ผลลัพธHการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคHเชิงยุทธศาสตรH ตามแผนภาพท่ี 1-1 
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แผนภาพท่ี 1-1 องคHประกอบและขอบเขตของเกณฑHประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 

วัตถุประสงค8 

1) เพ่ือทบทวนแผนแมiบท และแผนปฏิบัติงานประจำปt 2565 ใหCมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2) เพ่ือจัดทำแผนแมiบท พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติงานประจำปt 2565 ดCาน

นวัตกรรม 

3) เพ่ือเปeนแนวทางในการดำเนินการนวัตกรรมของ สธค. พ.ศ. 2565 – 2569 

4) เพ่ือใหCบุคลากรนำองคHความรูCเชิงสรCางสรรคHมาสรCางใหCเกิดนวัตกรรม 
 

1. กระบวนการจัดทำแผนแมOบทดUานนวัตกรรมของ สธค. 

สำนักงานศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน

ตลอดโครงการ โดยข้ันตอนการดำเนินงานแสดงไวCในรูปท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดCดังน้ี 
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รูปท่ี 1: แสดงกระบวนการจัดทำแผนนวัตกรรม 
 

2. ดำเนินการสำรวจและสัมภาษณ4ลูกคUาและผูUมีสOวนไดUเสีย  

สำนักงานศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHดำเนินการสำรวจและสัมภาษณH

ลูกคCาและบุคลากร สธค. ดCวยวิธีการการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาทัศนคติ ความตCองการ 

และความคาดหวังของลูกคCาและผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย โดยวิธีการสัมภาษณHลูกคCามีข้ันตอนดังตiอไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดประเด็นคำถามเพ่ือใชCเปeนเคร่ืองมือในการสัมภาษณHเชิงลึก โดยสำนักงาน

ศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHใชCการสัมภาษณHแบบไมiเปeนทางการโดยการเตรียมแนว

คำถามการสัมภาษณHไวCลiวงหนCา และใชCลักษณะคำถามแบบปลายเป¦ด เพ่ือใหCการสนทนามีความเปeนธรรมชาติ ไมi

สรCางความอึดอัดแกiผูCถูกซักถาม  

ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการสัมภาษณH โดยประเด็นคำถามท่ีกำหนดไวCมีดังน้ี 

ตารางท่ี 1 : คำถามในการสัมภาษณHเชิงลึก 

กลุOมตัวอยOาง คำถามในการสัมภาษณ4เชิงลึก 

ลูกคCาสธค. 1. ทiานใชCบริการหรือติดตiอ สธค. ผiานชiองทางใดบCาง (เชiน Website Facebook Line มา

ท่ีสาขา หรืออ่ืนๆ) และทiานพึงพอใจในชiองทางใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

2. จากประสบการณHของทiาน การใชCบริการรับจำนำท่ี สธค. มีข้ันตอนอยiางไรบCาง 

3. จากขCอ 2 ข้ันตอนใดมีความสำคัญตiอทiานมากท่ีสุด และทiานพึงพอใจกับการใหCบริการ

ของ สธค. ในข้ันตอนดังกลiาวหรือไมi อยiางไร 

4. จากขCอ 2 ข้ันตอนใดมีความสำคัญตiอทiานนCอยท่ีสุด และทiานพึงพอใจกับการใหCบริการ

ของ สธค. ในข้ันตอนดังกลiาวหรือไมi อยiางไร 

5. ทiานมีความไมiพึงพอใจตiอบริการท่ีไดCรับจาก สธค. อยiางไรบCาง 

สํารวจและสมัภาษณ์ลูกค้าและ 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

สมัภาษณ์เชงิลึก ผู้บรหิาร ศกึษารวบรวม 
สงัเคราะห์/วเิคราะห์ขอ้มูลทีH 

ไดจ้ากการสํารวจ 
และสมัภาษณ์  

วเิคราะห์ขอ้มูล 
และยกร่างแผนแม่บท 

และแผนปฏิบตักิารนวตักรรม 

จดังานสมัมนาเชงิปฏิบตักิาร 
เรยีนรูท้กัษะการคิดสร้างสรรค์และ

การคิดเชงิกลยุทธ์ 

จดัทําแผนแม่บทและแผนปฏิบตักิ
ารนวตักรรมฉบบัสมบูรณ์ 
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กลุOมตัวอยOาง คำถามในการสัมภาษณ4เชิงลึก 

6. ทiานคิดวiา สธค. ควรปรับปรุงข้ันตอนการใหCบริการในข้ันตอนใดบCาง เพราะเหตุใด 

7. โดยรวม ทiานมีความพึงพอใจในการใหCบริการของ สธค หรือไมi อยiางไร 

8. ทiานมีความพึงพอใจในแตiละข้ันตอนการใหCบริการของ สธค. อยiางไร 

a. Stage 1: การใหCบริการกiอนรับจำนำ 

i. 1. ชiองทางในการติดตiอ สธค. (เชiน Line / Facebook / Web / 

App / YouTube) 

ii. 2. การส่ือสารภาพลักษณH (Branding) 

iii. 3. การประชาสัมพันธH (ขiาวสารและpromotion) 

b. Stage 2: บริการรับจำนำท่ี สธค 

i. 4. สถานท่ี (เชiนสภาพแวดลCอม /ส่ิงอำนวยความสะดวก/สถานท่ี

ภายใน) 

ii. 5. การใหCบริการของเจCาหนCาท่ี (ระยะเวลาในการใหCบริการ / ความ

ถูกตCองรวดเร็ว / นiาเช่ือถือ / ธรรมภิบาล) 

iii. 6. การรับจำนำ (เชiนการประเมินราคาทรัพยH) 

iv. 7. การสiงดอกเบ้ีย 

c. Stage 3: บริการอ่ืนๆหลังการรับจำนำ 

i. 8. การผiอนเงินตCน 

ii. 9. การเพ่ิมเงินตCน  

iii. 10. การไถiถอนทรัพยH 

iv. 11. การซ้ือทรัพยHหลุดจำนำ 

บุคลากร สธค. 1. งานของทiานมีลักษณะงานอยiางไร และเก่ียวขCองกับหนiวยงานอ่ืนภายใน สธค. อยiางไร 

2. การใหCบริการแกiลูกคCาของ สธค. (เชiนการรับจำนำ) มีกระบวนงาน (ข้ันตอน) อยiางไร

บCาง และเก่ียวขCองกับแตiละหนiวยงานภายใน สธค. อยiางไร 

3. จากขCอ 2 กรุณายกตัวอยiาง 1-2 กระบวนงานท่ีทiานคิดวiา สธค. ดำเนินงานไดCอยiางมี

ประสิทธิภาพ เพราะเหตุใด 

4. จากขCอ 2 กรุณายกตัวอยiาง 1-2 กระบวนงานท่ีทiานคิดวiาควรไดCรับการปรับปรุง เพราะ

เหตุใด 

5. ทiานมีความไมiพึงพอใจตiอบริการภายในของ สธค. อยiางไรบCาง 

6. ทiานคิดวiาหนiวยงานภายใน สธค. หนiวยงานใดบCาง ท่ีควรบูรณาการการทำงานรiวมกัน 

เพ่ือสiงเสริมใหCเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในดCานการบริการ 

7. ทiานคิดวiาระบบสารสนเทศของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiานไดCดีหรือไมi

อยiางไร 
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กลุOมตัวอยOาง คำถามในการสัมภาษณ4เชิงลึก 

8. จากขCอ 7  หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนiวยงาน ทiานคิดวiาระบบสารสนเทศ

ใดท่ีจะชiวยสนับสนุนการทำงานของทiานไดCดี 

9. ทiานคิดวiาการส่ือสารในองคHกรของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiานไดCดี

หรือไมiอยiางไร 

10. ทiานคิดวiาการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiาน

ไดCดีหรือไมiอยiางไร 

11. ทiานคิดวiา สธค. ควรพัฒนาในทิศทางใดเพ่ือสนองวิสัยทัศนH “องคHกรช้ันนำดCานการ

บริการรับจำนำ” ของ สธค. ภายใน 3 ปtขCางหนCา 

 

 

3. ดำเนินการสัมภาษณ4เชิงลึก (In-depth Interview) ผูUบริหารของ สธค. 

ในหัวขCอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหCบริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงาน โดยวิธีการสัมภาษณHเชิงลึกของกลุiมผูCบริหารมีข้ันตอนดังตiอไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดประเด็นคำถามเพ่ือใชCเปeนเคร่ืองมือในการสัมภาษณHเชิงลึก โดยสำนักงาน

ศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHใชCการสัมภาษณHแบบเปeนทางการ โดยใชCแนวคำถาม

ปลายเป¦ด เพ่ือใหCผูCบริหารสามารถแสดงความคิดเห็นไดCอยiางตรงไปตรงมา  

ข้ันตอนท่ี 2 นัดหมายวันท่ี และเวลาท่ีผูCบริหารสะดวกในการสัมภาษณH  

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการสัมภาษณH ตามขCอคำถามท่ีไดCกำหนดไวC ซ่ึงประเด็นคำถามท่ีกำหนดไวCสำหรับ

กลุiมผูCบริหาร สธค. มีท้ังหมด 9 ประเด็นดังตiอไปน้ี 

1. งานท่ีทiานผูCบริหารรับผิดชอบ มีลักษณะงานอยiางไร และทiานมีหลักในการบริหารงานใหCเกิด

ประสิทธิภาพอยiางไร  

2. กรุณายกตัวอยiาง 1-2 กระบวนงานท่ีทiานคิดวiา สธค. ดำเนินงานไดCอยiางมีประสิทธิภาพ เพราะ

เหตุใด  

3. กรุณายกตัวอยiาง 1-2 กระบวนงานท่ีทiานคิดวiาควรไดCรับการปรับปรุง เพราะเหตุใด  

4. ทiานคิดวiาระบบสารสนเทศของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiานไดCดีหรือไมiอยiางไร  

5. ทiานคิดวiาการส่ือสารในองคHกรของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiานไดCดีหรือไมi

อยiางไร  

6. ทiานคิดวiาการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สธค. ในปEจจุบัน ชiวยสนับสนุนงานของทiานไดCดี

หรือไมiอยiางไร  

7. ทiานมีความคาดหวังอยiางไรตiอการยกระดับการใหCบริการของ สธค. ดCวยนวัตกรรมบริการ  

8. ทiานจะสiงเสริมใหCเกิดการสรCางสรรคHนวัตกรรมในองคHกรของทiานไดCอยiางไร  
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9. ทiานคิดวiา สธค. ควรพัฒนาในทิศทางใดเพ่ือสนองวิสัยทัศนH “องคHกรช้ันนำดCานการบริการรับ

จำนำ” ของ สธค. ภายใน 3 ปt ขCางหนCา 
 

4. ดำเนินการศึกษารวบรวม สังเคราะห4/วิเคราะห4ขUอมูลท่ีไดUจากการสำรวจ และสัมภาษณ4  

วิเคราะหHและสรุปผล ใหC สธค.  รับทราบ เพ่ือประเมินสถานภาพการดำเนินงานในปEจจุบัน  และ

กำหนดแนวทางการพั ฒ นานวัตกรรม ของ สธค. โดยสำนั กงานศูนยH วิ จั ยและใหC คำป รึกษาแหi ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHไดCใชCวิธีการรวบรวม และอับโหลดขCอมูลการสัมภาษณHผiานระบบออนไลนH เชiน Google 

Drive ซ่ึงเปeนระบบท่ีผูCเก่ียวขCองสามารถดูขCอมูลและแกCไขขCอมูลรiวมกันไดC 
 

5. ดำเนินการจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ดำเนินการจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรียนรูCทักษะการคิดสรCางสรรคHและการคิดเชิงกลยุทธHของ 

สธค. ใหCแกiผูCบริหารสำนักงานธนานุเคราะหH โดยไดCจัดการสัมมนาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 

6. ดำเนินการวิเคราะห4ขUอมูล และยกรOางแผนของ สธค. 

1. แมiบทดCานนวัตกรรมของ สธค (พ.ศ. 2563-2565) INNOVATION MASTER PLAN  

2. แผนปฏิบัติการดCานนวัตกรรม ประจำปtงบประมาณ 2563   
 

7. ดำเนินการจัดทำแผนฉบับสมบูรณ4 

1. แผนแมiบทดCานนวัตกรรมของ  สธค (พ.ศ. 2563-2565) INNOVATION MASTER PLA 

2. แผนปฏิบัติการดCานนวัตกรรม  ประจำปtงบประมาณ  2563  
 

8. แนวคิดท่ีเก่ียวขUองกับกระบวนการจัดทำแผนแมOบทดUานนวัตกรรมของ สธค. 

สำนักงานศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรH ไดCใชCแนวคิดสำหรับดำเนินการจัดทำ

แผนแมiบทดCานนวัตกรรมของ สธค. ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 : แนวคิดท่ีใชCในการวิเคราะหH 

แนวคิดท่ีใชUในการวิเคราะห4 วัตถุประสงค4 (Objectives) 

SWOT Analysis เพ่ือศึกษาสภาพแวดลCอมท่ีสiงผลตiอการดำเนินงาน ท้ังปEจจัยภายใน

และปEจจัยภายนอก 

Customer Journey เพ่ือศึกษาการเดินทางของลูกคCา (Customer Journey) โดยเฉพาะ 

Pain point ท่ีควรไดCรับการปรับปรุง 

Service Blueprint เพ่ื อศึกษาการทำงานรiวมกันขC ามสายงาน (Cross-functional 

collaboration) รวมถึงการออกแบบแผนผังงานบริการใหมi (Re-

designing Service Blueprint) 

Importance-Performance Analysis เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมออกเปeน 4 สiวน 

คืองานท่ีตCองพัฒนาเรiงดiวน งานท่ีควรคงประสิทธิภาพไวC งานท่ีใหC

ความสำคัญมากเกินจำเปeน และงานท่ียังไมiตCองเรiงปรับปรุง 



ร"างแผนแม"บทด,านนวัตกรรม สธค.   

 

23 

แนวคิดท่ีใชUในการวิเคราะห4 วัตถุประสงค4 (Objectives) 

Lean Innovation Framework เพ่ือศึกษาแนวทางการสรCางคุณคiาและลดทอนสิ่งที ่ไมiจำเปeน 

ดCวยนวัตกรรม 

 

9. SWOT Analysis 

 
รูปท่ี 2: SWOT Analysis 

 

10. วิธีการดำเนินงาน 

1. ทำการสำรวจลูกคCาและผูCมีสiวนไดCเสีย เพ่ือศึกษาทัศนคติ ความตCองการและความคาดหวังของ

ลูกคCาและผูCมีสiวนไดCเสีย ในหัวขCอการปรับปรุงกระบวนการใหCบริการ โดยใชCการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth 

Interview) จำนวนไมiนCอยกวiา 10 คน โดยกำหนดประเด็นท่ีตCองการศึกษารวมอยiางนCอย 2 ประเด็น ไดCแกi  

1) ทิศทางและมุมมองการพัฒนาขีดความสามารถในการใหCบริการของ สธค.  ในปEจจุบันและ

อนาคต  

2) ศึกษาความตCองการ ความคาดหวัง และทัศนคติท่ีมีตiอ โรงรับจำนำของ สธค. 

2. ดำเนินการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับนโยบายผูCบริหารของ สธค.  ในหัวขCอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหCบริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

3. ดำเนินการศึกษารวบรวม สังเคราะหH/วิเคราะหHขCอมูลท่ีไดCจากการสำรวจ เพ่ือสรุปผล การแกCไข

ปEญหา/การพัฒนาอยiางเรiงดiวน เพ่ือใหC สธค.  รับทราบ เพ่ือประเมินสถานภาพปEจจุบัน  และแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรม  และความทCาทายดCานนวัตกรรมของ  สธค. 

4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรียนรูCทักษะการคิดสรCางสรรคHและการคิดเชิงกลยุทธHของ สธค. โดยมี

ผูCบริหารสำนักงานธนานุเคราะหHไมiนCอยกวiา  40 คน และทีมงานนวัตกรรมไมiนCอยกวiา 10 คน ไมiนCอยกวiา 3 ช่ัวโมง 

5. วิเคราะหHขCอมูล และยกรiางแผนแมiบทดCานนวัตกรรมของ สธค (พ.ศ. 2563-2565) INNOVATION 

MASTER PLAN และแผนปฏิบัติการดCานนวัตกรรม ประจำปtงบประมาณ 2563   
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6. จัดทำแผนแมiบทดCานนวัตกรรมของ สธค (พ.ศ. 2563-2565) INNOVATION MASTER PLAN และ

แผนปฏิบัติการดCานนวัตกรรม ประจำปtงบประมาณ 2563 (ฉบับสมบูรณH) 
 

11. ผลผลิต 

1. ทิศทางและมุมมองการพัฒนาขีดความสามารถในการใหCบริการของ สธค.  ในปEจจุบันและอนาคต  

2. แผนแมiบทดCานนวัตกรรมของ  สธค (พ.ศ. 2563-2565) INNOVATION MASTER PLAN 

3. แผนปฏิบัติการดCานนวัตกรรม  ประจำปtงบประมาณ  2563 
 

12. ผลลัพธ4 

 สธค. สามารถสรCางสรรคHนวัตกรรมในการบริการ นวัตกรรมในการทำงาน รวมท้ังสiงเสริมความรูC

ดCานนวัตกรรมขององคHกรเพ่ือเปeนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรของ สธค. และสามารถนำไปสรCางสรรคH

นวัตกรรมพัฒนากระบวนการทำงาน และพัฒนานวัตกรรมในการใหCบริการดCวยเคร่ืองมือตiางๆ ไดCอยiางมี

ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2: กรอบแนวคิดและหลักการ 

 
ท่ีมา :  https ://www.pexels .com/photo/person-play ing-chess-1040157/ 
 

1. นโยบายและทิศทางภาครัฐ และกฎหมายทีเ่กี่ยวขOอง 

1.1 ยุทธศาสตร4ชาติ 20 ปQ 

ยุทธศาสตรHชาติ  20 ปt  (พ.ศ. 2561-2580) เปeนนโยบายรัฐ ในการกำหนดกรอบและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ เพ่ือใหCสiวนงานภาครัฐท่ีเก่ียวขCองนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหCประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศนH “ประเทศไทย

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังย่ืน เปeนประเทศพัฒนาแลCววiาดCวยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือ

ความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบดCวย 6 ดCาน ซ่ึงเก่ียวขCองกับ 5 ยุทธศาสตรHของสธค. ตามแผนภาพท่ี 2-1 
 

แผนภาพท่ี 2-1 ยุทธศาสตร4ชาติ 20 ปQ 

 
ตามแผนภาพท่ี 2-1 ยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt ประกอบดCวย 6 ดCาน ซ่ึงเก่ียวขCองกับ 5 ยุทธศาสตรH

ของ สธค. ไดCแกi 

1) ดUานการสรUางความสามารถในการแขOงขัน 

เพ่ือใหCประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสูiการเปeนประเทศพัฒนาแลCว ซ่ึงจำเปeนตCองยกระดับผลิต

ภาพการผลิตและการใชCนวัตกรรมในการเพ่ิม ความสามารถในการแขiงขันและการพัฒนาอยiางย่ังยืนท้ังในสาขา

อุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสรCางความม่ันคงและปลอดภัยดCานอาหาร การเพ่ิมขีดความสามารถทางการคCา
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และการเปeนผูCประกอบการ รวมท้ังการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแหiงอนาคต ท้ังน้ีภายใตCกรอบการปฏิรูปและพัฒนาปEจจัย

เชิงยุทธศาสตรHทุกดCาน อันไดCแกiโครงสรCางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสHวิทยาศาสตรHเทคโนโลยีและนวัตกรรม การ

พัฒนาทุนมนุษยHและการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน กรอบแนวทางท่ีตCองใหCความสำคัญ อาทิ 

(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ไดCแกi การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและสรCางความ

เช่ือม่ัน การสiงเสริมการคCาและการลงทุนท่ีอยูiบนการแขiงขันท่ีเปeนธรรมและรับผิดชอบตiอสังคม  

(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเปeนมิตรตiอ

ส่ิงแวดลCอม โดยมีการใชCดิจิทัลและการคCาท่ีเขCมขCนเพ่ือสรCางมูลคiาเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิตและ บริการ โดยมุiง

สูiความเปeนเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขาและในภาคบริการท่ี หลากหลายตาม

รูปแบบการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป  

(3) การลงทุนพัฒนาโครงสรCางพ้ืนฐาน ในดCานการขนสiง ดCานพลังงาน ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารและการวิจัยและพัฒนา  

(4) การเช่ือมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสรCางความเปeนหุCนสiวนการพัฒนากับนานา

ประเทศ สiงเสริมความรiวมมือกับนานาชาติในการสรCางความม่ันคงดCานตiางๆ เพ่ิมบทบาทของไทยในองคHกรระหวiาง

ประเทศ รวมถึงสรCางองคHความรูCดCานการตiางประเทศ 

ประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร4ความสามารถในการแขOงขัน ตามแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt มี

ประเด็นท่ีจะเก่ียวขCองกับการทบทวนยุทธศาสตรHของสธค.ไดCแกi 1) การนำนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหCบริการรับจำนำ โดย สธค.จะมุiงเนCนพัฒนาการใหCบริการรับจำนำดCวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการเงินท่ีทันสมัยมาผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลผiานมือถือหรือส่ือออนไลนH อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมชiองทางการ

ใหCบริการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับจำนำ เพ่ือใหCเกิดความพึงพอใจแกiลูกคCาผูCมาใชCบริการสูงสุด  2) การใชC

ขCอมูลขนาดใหญi (Big data) เพ่ือนำมาวิเคราะหHพฤติกรรมและความตCองการของลูกคCาในการใชCบริการรับจำนำ

ตามแตiละกลุiมเป�าหมาย รวมท้ัง 3) การนำนวัตกรรมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเปeนการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองคHกร 

2) ดUานการสOงเสริมและเสริมสรUางศักยภาพทรัพยากรมนุษย4 

การพัฒนาและเสริมสรCางศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยใหCเปeนรากฐานท่ีแข็งแกรiง

ของประเทศมีความพรCอมทางกายใจ สติปEญญา มีความเปeนสากล มีทักษะการคิดวิเคราะหH อยiางมีเหตุผล มีระเบียบ

วินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รูCคุณคiาความเปeนไทย มีครอบครัวท่ีม่ันคง กรอบแนวทางท่ีตCองใหC

ความสำคัญ อาทิ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชiวงชีวิตใหCสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ  การยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและการเรียนรูCใหCมีคุณภาพ เทiาเทียม และท่ัวถึง  การปลูกฝEงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

คiานิยมท่ีพึงประสงคH  การสรCางเสริมใหCคนมีสุขภาวะท่ีดี  การสรCางความอยูiดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสรCาง

บทบาทของสถาบันครอบครัวในการบiมเพาะจิตใจใหCเขCมแข็ง 

ประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร4ดUานการพัฒนาและเสริมสรUางศักยภาพทรัพยากรมนุษย4  ตาม

แผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt มีประเด็นสำคัญท่ีจะเก่ียวขCองกับการทบทวนยุทธศาสตรHของสธค.ไดCแกi  การพัฒนา

บุคลากรใหCมีความรูCและทักษะในงานท่ีเก่ียวขCองโดยเฉพาะอยiางย่ิงในการใหCบริการรับจำนำ รวมท้ังการปรับเปล่ียน



ร"างแผนแม"บทด,านนวัตกรรม สธค.   

 

27 

พฤติกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  นอกจากน้ันจะตCองเตรียมความพรCอมท่ี

ใหCบริการความรูCทางการเงิน (Financial Literacy) แกiลูกคCา และชุมชนเป�าหมาย เพ่ือสนับงานการมุiงเนCนความ

รับผิดชอบตiอสังคมและส่ิงแวดลCอม 

3) เรOงกระจายโอกาสการพัฒนาและสรUางความม่ันคงใหUท่ัวถึง  

การสรCางโอกาสการพัฒนาเพ่ือลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม กรอบแนวทางท่ีตCองใหCความสำคัญ 

อาทิ  การสรCางความม่ันคงและการลดความเหล่ือมล้ำทางดCานเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาระบบบริการและระบบ

บริหารจัดการสุขภาพ  การสรCางสภาพแวดลCอมและนวัตกรรมท่ีเอ้ือตiอการดำรงชีวิตในสังคมสูงวัย  การสรCางความ

เขCมแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเขCมแข็งของชุมชน และการพัฒนาการส่ือสารมวลชนใหCเปeน

กลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

ประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร4ดUานการสรUางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมตามแผน

ยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt มีประเด็นท่ีจะทบทวนยุทธศาสตรHของสธค.คือ การขยายชiองทางการใหCบริการรับจำนำ 

เพ่ือใหCประชาชนระดับฐานรากไดCเขCาถึงการใหCบริการเงินฉุกเฉินหรือเม่ือขัดสนการเงินเฉพาะหนCา โดยการมีโครงการ/

มาตรการดCานอัตราดอกเบ้ียผiอนปรนใหCแกiกลุiมลูกคCาผูCมีรายไดCนCอย และประชาชนท่ัวไป 

4) ดUานการสรUางการเติบโตบนพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตท่ีเปaนมิตรกับส่ิงแวดลUอม 

เพ่ือเรiงอนุรักษHฟª«นฟูและสรCางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและมีความม่ันคงดCาน

แหลiงน้ำ รวมท้ังมีความสามารถในการป�องกันผลกระทบและปรับตัวตiอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัย

พิบัติธรรมชาติและพัฒนามุiงสูiการเปeนสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีตCองใหCความสำคัญ อาทิ  การจัดระบบอนุรักษH

ฟª«นฟูและป�องกันการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ   การพัฒนาและใชCพลังงานท่ีเปeนมิตรกับส่ิงแวดลCอม การรiวมลด

ปEญหาโลกรCอนและปรับตัวใหCพรCอมกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใชCเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตรHและ

นโยบายการคลังเพ่ือส่ิงแวดลCอม และยุทธศาสตรHดCานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร4ดUานการเติบโตบนพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตท่ีเปaนมิตรกับ

ส่ิงแวดลUอม ตามแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt มีประเด็นท่ีใหCความสำคัญเพ่ือการจัดทำยุทธศาสตรHของสธค. คือ การ

มุiงเนCนความรับผิดชอบตiอสังคมและส่ิงแวดลCอม เพ่ือใหCสธค.มีการเติบโตอยiางย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว มีการ

สiงเสริมใหCใชCผลิตภัณฑHและบริการท่ีเปeนมิตรกับส่ิงแวดลCอมแกiลูกคCาและผูCมาใชCบริการ รวมท้ังกระบวนการรับจำนำ

สีเขียว ( Green Pawn  Business ) รวมท้ังการยกระดับการดำเนินงานสูiโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Enterprise : 

SE) 

5) ดUานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

เพ่ือใหCหนiวยงานภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสูiทCองถ่ินอยiางเหมาะสม มีธรรมาภิบาลกรอบแนวทางท่ีตCองใหCความสำคัญ 

อาทิ  การปรับปรุงโครงสรCาง บทบาท ภารกิจของหนiวยงานภาครัฐ ใหCมีขนาดท่ีเหมาะสม การวางระบบบริหาร

ราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ การตiอตCานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตiางๆใหCทันสมัยเปeนธรรมและเปeนสากล การพัฒนาระบบการ

ใหCบริการประชาชนของหนiวยงานภาครัฐ  การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดCและรายจiายของภาครัฐ  
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ประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร4ดUานดUานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

ตามแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt มีประเด็นสำคัญท่ีจะตCองทบทวนแผนยุทธศาสตรHของ สธค.คือ การยกระดับ

กระบวนการใหCบริการลูกคCาสูiความเปeนเลิศโดยใชCเคร่ืองมือและชiองทางการใหCบริการเปeนดิจิทัลใหCเพ่ิมข้ึน เพ่ือ

ตอบสนองความตCองการของลูกคCา การเช่ือมโยงขCอมูลกับทุกสiวนงานของภาครัฐเพ่ือใหCการบริการแกiลูกคCาไดCภายใน

จุดบริการเดียว (One stop service)  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานใหCทันสมัยรองรับการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี รวมท้ังยกระดับองคHกรใหCมีความโป¤รงใส มีการจัดการท่ีเปeนธรรมาภิบาล  
 

1.2 แผนปฏิรูปประเทศ 

ตามแผนปฏิรูปประเทศซ่ึงแบiงออกเปeน 12 ดCาน ดังน้ี 1) ดCานการเมือง  2) ดCานการบริหาร

ราชการแผiนดิน  3) ดCานกฎหมาย  4) ดCานกระบวนการยุติธรรม  5) ดCานเศรษฐกิจ  6) ดCานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลCอม 7) ดCานสาธารณสุข  8) ดCานส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยี 9) ดCานสังคม 10) ดCานพลังงาน 11) ดCาน

ป�องกันการทุจริตฯ 12) ดCานการศึกษา  สรุปไดCตามแผนภาพท่ี 2-2 

แผนภาพท่ี  2-2 แผนปฏิรูปประเทศ 

 
ท้ังน้ี กำหนดกรอบและแนวทางใหCเรiงรัดการปฏิรูป จำนวน 5 เร่ือง สรุปไดCดังน้ี 

1) ใหCประชาชนมีความรูCความเขCาใจท่ีถูกตCองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยHทรงเปeนประมุข มีสiวนรiวมในการดาเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอดท้ังการตรวจสอบการใชC

อำนาจรัฐ รูCจักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตท่ีแตกตiางกัน และใหCประชาชนใชCสิทธิเลือกต้ังและออก

เสียงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบงำไมiวiาดCวยทางใด 

2) ใหCการดำเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเปeนไปโดยเป¦ดเผยและตรวจสอบไดC เพ่ือใหCพรรค

การเมืองพัฒนาเปeนสถาบันทางการเมืองของประชาชนซ่ึงมีอุดมการณHทางการเมืองรiวมกัน มีกระบวนการใหCสมาชิก

พรรคการเมืองมีสiวนรiวมและมีความรับผิดชอบอยiางแทCจริงในการดาเนินกิจกรรมทางการเมืองและการคัดเลือกผูCมี
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ความรูCความสามารถ ซ่ือสัตยHสุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เขCามาเปeนผูCดารงตำแหนiงทางการเมืองท่ีชัดเจนและ

เปeนรูปธรรม 

3) มีกลไกท่ีกำหนดความรับผิดชอบของพรรคการเมืองในการประกาศโฆษณานโยบายท่ีมิไดC

วิเคราะหHผลกระทบ ความคุCมคiา และความเส่ียงอยiางรอบดCาน 

4) มีกลไกท่ีกำหนดใหCผูCดำรงตำแหนiงทางการเมืองตCองปฏิบัติหนCาท่ีดCวยความซ่ือสัตยHสุจริต 

และรับผิดชอบตiอประชาชนในการปฏิบัติหนCาท่ีของตน 

5) มีกลไกแกCไขปEญหาความขัดแยCงทางการเมืองโดยสันติวิธีภายใตCการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยHทรงเปeนประมุข 
 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ  ฉบับท่ี 12 (2560 - 2564) 

ประกอบดCวย 10 ยุทธศาสตรHหลัก ไดCแกi  

1. ยุทธศาสตรHการเสริมสรCางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยH 

พัฒนาคนทุกชiวงวัยเพ่ือใหCคนไทยเปeนคนดี คนเกiง มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผูCสูงอายุท่ีจะมีสัดสiวนสูงข้ึนในสังคมสูงวัยท้ังการสรCางงานท่ีเหมาะสมการฟª«นฟูและ

ดูแลสุขภาพ 

2. ยุทธศาสตรHการสรCางความเปeนธรรมลดความเหล่ือมล้ำในสังคม 

มุiงเนCนการลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติเพ่ือสรCางความปรองดองในสังคม  การสรCางโอกาสใหCทุก

คนในสังคมไทยสามารถเขCาถึงทรัพยากรแหลiงทุนในการประกอบอาชีพเพ่ือยกระดับรายไดCและขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ฐานราก 

3. ยุทธศาสตรHการสรCางความเขCมแข็งทางเศรษฐกิจและแขiงขันไดCอยiางย่ังยืน 

ใหCความสำคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลังรวมถึงการปฏิรูปภาษี

ท้ังระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจการปรับโครงสรCางท้ังหiวงโซiคุณคiาในภาค

เกษตร  อุตสาหกรรมบริการการลงทุนการพัฒนา  SMEs  และเกษตรกรรุiนใหมi 

4. ยุทธศาสตรHดCานการเติบโตท่ีเปeนมิตรกับส่ิงแวดลCอมเพ่ือการพัฒนาอยiางย่ังยืน 

มุiงอนุรักษHฟª«นฟูสรCางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลCอม สรCางสมดุล

ระหวiางการอนุรักษHและการใชCประโยชนHอยiางย่ังยืนและเปeนธรรมบริหารจัดการน้ำใหCมีประสิทธิภาพ 

5. ยุทธศาสตรHดCานความม่ันคง 

ใหCความสำคัญกับความม่ันคงท่ีสiงผลกระทบตiอการพัฒนาในทุกมิติท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลCอมตลอดจนการพัฒนาศักยภาพใหCประเทศ 

6. ยุทธศาสตรHดCานการเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

เพ่ือใหCการบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรiงใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และ

ตรวจสอบไดCอยiางเปeนธรรม ประชาชนมีสiวนรiวมประเทศปราศจากคอรHรัปช่ัน  มีการกระจายอำนาจและแบiงภารกิจ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสมระหวiางสiวนกลาง ภูมิภาคและทCองถ่ิน 
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7. ยุทธศาสตรHดCานการพัฒนาโครงสรCางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสH 

มุiงเนCนการพัฒนากายภาพโครงสรCางพ้ืนฐานดCานการคมนาคมขนสiง การเช่ือมโยงเครือขiาย

โทรคมนาคม และบริหารจัดการโครงสรCางพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพ้ืนท่ีเมือง การ

เช่ือมโยงการเดินทางและขนสiงสินคCาระหวiางประเทศ 

8. ยุทธศาสตรHดCานวิทยาศาสตรHเทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม 

ใหCความสำคัญกับการขับเคล่ือนการพัฒนาวิทยาศาสตรHเทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรมตiอเน่ือง

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ท้ังการเพ่ิมการลงทุนวิจัยและพัฒนา และการปรับปรุงสภาพแวดลCอมของการพัฒนา

วิทยาศาสตรHฯ 

9. ยุทธศาสตรHการพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

พัฒนาภาคเมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสำคัญใหCสอดคลCองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

ศักยภาพ  โอกาสและขCอจำกัดของพ้ืนท่ี รวมท้ังความตCองการของภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวขCอง สรCางฐานเศรษฐกิจใหมi

เพ่ือรองรับการเขCาสูiประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

10. ยุทธศาสตรHดCานการตiางประเทศ ประเทศเพ่ือนบCานและภูมิภาค 

ประสานและพัฒนาความรiวมมือกันระหวiางประเทศท้ังในเชิงรุกและรับอยiางสรCางสรรคH โดย

มุiงเนCนการดูแลการดำเนินงานตามขCอผูกพันและพันธกรณีตลอดจนมาตรฐานตiางๆ ท่ีไทยมีความเก่ียวขCองในฐานะ

ประเทศสมาชิกท้ังในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับอนุภูมิภาค 

ประเด็นตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ ฉบับท่ี 12 ท่ีเก่ียวขCองกับการจัดทำ/ทบทวนยุทธHศาสตรH

ของสธค. คือการท่ีสธค. ตCองมีสiวนชiวยสนับสนุนยุทธHศาสตรHท่ี 2 ในการลดความเหลือมล้ำดCานเศรษฐกิจและสังคม 

ดCวยการดำเนินงานรับจำนำท่ีมุiงเนCนกับประชาชนระดับฐานราก การสนับสนุนยุทธHศาสตรHท่ี 4 ดCวยการพัฒนาตลาด

รับจำนำใหCเกิดความเปeนธรรม และมีกระบวนการสiงเสริมความรับผิดชอบตiอสังคมและส่ิงแวดลCอม (CSR in 

process) ท่ีเปeนระบบ สนับสนุนยุทธHศาสตรHท่ี 6 ดCวยการยกระดับการกำกับดูแลท่ีดีของสธค. ใหCเปeนองคHกรท่ีมีการ

บริหารจัดการท่ีเปeนธรรมาภิบาล  สนับสนุนยุทธHศาสตรHท่ี 8 ดCวยการพัฒนาระบบรับจำดCวยการนำเทคโนโลยี/มี

นวัตกรรม เพ่ือใหCการบริการรับจำนำมีประสิทธิภาพ สรCางความพึงพอใจใหCกับผูCใชCบริการจำนำเพ่ิมข้ึน  

สำหรับแผนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 ( 2565 -2569) ปEจจุบันสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติ อยูiระหวiางกำลังทำประชาพิจารณHอยูiคาดวiาจะประกาศใชCในเร็ว

วันน้ี ท้ังน้ี กรอบและแนวทางการพัฒนาจะเนCนเศรษฐกิจสรCางคุณคiา และสังคมเดินหนCาอยiางย่ังยืน ตามแผนภาพท่ี 

2-3 
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แผนภาพท่ี 2-3 แสดงกรอบและแนวทางแผนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 

 
 

1.4 แผนยุทธศาสตร4รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

ตามแผนยุทธศาสตรHวิสาหกิจ 5 ปt (2560 - 2564) ในสiวนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน/

การเงิน มีกรอบมุiงเนCนใหC สถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสรCางโอกาสใหCประชาชนเขCาถึงแหลiงเงินทุนอยiาง

ท่ัวถึง ควบคูiกับการใหCความรูCทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขCมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการ

แขiงขันของประเทศ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม ภายใตCการบริหารจัดการองคHกรท่ีม่ันคง โปรงใส และ ย่ังยืน โดย

การนำเทคโนโลยีมาประยุกตHใชCในการบริหารจัดการและใหCบริการทางการเงิน และยังใหCความสำคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑHทางการเงินรูปแบบใหมiท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตCองการของลูกคCาแตiละกลุiม 

ประเด็นสำคัญในแผนยุทธศาสตรHวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีประเด็นการนำไปทบทวน

ยุทธศาสตรHของสธค. คือ ตCองยกระดับการเขCาถึงและการใหCบริการทางการเงินฉุกเฉินหรือผูCท่ีเดือดรCอนการเงินเฉพาะ

หนCา แกiประชาชนระดับฐานรากในเมือง ดCวยการเพ่ิมประสิทธิภาพดCวยการนำเทคโนโลยีมาใหCบริการ และการขยาย

สาขาและชiองทางการใหCบริการใหCเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงิน รักษาฐานะความม่ันคงและความ

แข็งแกรiงทางการเงิน 
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1.5 แผนยุทธศาสตร4กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 

แผนยุทธศาสตรHของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยH มีวิสัยทัศนH เพ่ือใหCคนไทย มี

คนอยูiดีมีสุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลักไดCแกiพันธกิจ 1) พัฒนาคนและสังคมใหCมีคุณภาพเต็มตาม

ศักยภาพและมีภูมิคุCมกันตiอการเปล่ียนแปลง 2) สรCางเสริมเครือขiายจากทุกภาคสiวนในการมีสiวนรiวมพัฒนาสังคม 3) 

พัฒนาองคHความรูCขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการดCานการพัฒนาสังคม 4) จัดระบบสวัสดิการท่ี

เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือใหCประชาชนมีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต การขับเคล่ือนมี

เป�าประสงคHเพ่ือ 1. สiงเสริมโอกาสการเขCาถึงบริการทางสังคมบนพ้ืนฐานความพอเพียง 2. สรCางภูมิคุCมกันและพัฒนา

ศักยภาพกลุiมเป�าหมายและเครือขiาย 3. ผนึกกําลังทางสังคมเพ่ือเปeนกลไกในการพัฒนาสังคม 4. บริหารจัดการ

องคHกรท่ีเปeนเลิศและเสริมสรCางธรรมาภิบาล ท้ังน้ีการดำเนินงานใชCกรอบ 2 ยุทธศาสตรHหลักคือ 

1.5.1 ยุทธศาสตร4เสริมสรUางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย4 โดยมีประเด็นการพัฒนา

ประกอบดUวย 

1) การพัฒนาศักยภาพคนทุกกลุiมวัยใหCมีความรูCความสามารถ 

2) การสiงเสริมใหCคนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม โดยควบคุม/ป�องกันปEจจัยเส่ียงทาง

สังคม 

3) การสรCางสภาพแวดลCอม/นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย  

4) การเสริมสรCางสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาใหCเปeนฐานในการบiมเพาะคนใหCมี

คุณภาพ 

1.5.2 ยุทธศาสตร4การสรUางความเปaนธรรมลดความเหล่ือมล้ำในสังคม โดยประเด็นการพัฒนา 

ประกอบดUวย 

1) การสรCางความม่ันคงทางดCานรายไดCโอกาสในการประกอบอาชีพ และการสiงเสริมการออม 

2) การเสริมสรCางศักยภาพชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

3) การสรCางโอกาสในการเขCาถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอยiางเสมอภาค ผูCมีรายไดC

นCอยและกลุiม 

4) การเขCาถึงกระบวนการยุติธรรมอยiางเสมอภาค โดยการใหCความรูCเบ้ืองตCนเก่ียวกับสิทธิ

และหนCาท่ีตามกฎหมายแกiประชาชน 

5) การดำเนินนโยบายการคลังเพ่ือลดความเหล่ือมล้ำ โดยการดำเนินมาตรการดCานภาษี 

ประเด็นสำคัญในแผนยุทธศาสตร4กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย4 มีประเด็นท่ี

สำคัญและเก่ียวเน่ืองกับการทบทวนแผนยุทธศาสตรHของสธค. ไดCแกi 1.การยกระดับการเขCาถึงและการใหCบริการทาง

การเงินฉุกเฉินแกiประชาชนระดับฐานรากในเมืองเพ่ือลดความเล่ือมล้ำทางสังคม  2.การพัฒนาบุคคลากรของสธค. ใหC

มีทักษะและขีดความสามารถการใหCบริการรับจำนำ ควบคูiกับการใหCความรูCทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเขCมแข็ง

เศรษฐกิจฐานราก  โดยใหCความรูCทางการเงินแกiลูกคCาเพ่ือเพ่ิมความรูCและวินัยทางการเงินท่ีเปeนสาเหตุสำคัญของ

ความยากจน รวมท้ังการมีแผนยกระดับใหCสธค.เปeนองคHกรท่ีมีการจัดการธรรมมาภิบาล การเปeนสiวนงานเพ่ือสังคม 

(Social enterprise : SE) อันจะสiงเสริมบทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยHใหCเพ่ิมข้ึน 
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1.6 ยุทธศาสตร4ชาติวOาดUวยการป�องกันและปราบปรามป�องกันการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560 - 

2564 

สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหiงชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.)ไดCพัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปeนมาตรการป�องกันการทุจริตและเปeนกลไกในการสรCางความตระหนัก ใหC

หนiวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยiางโปรiงใสและมีคุณธรรมโดยใชCช่ือวiา“การประเมินคุณธรรมและ ความโปรiงใสใน

การดำเนินงานของหนiวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ไดCถูกกำหนดเปeนกลไกการ

ขับเคล่ือนและถูกกำหนดเปeนตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรHตามยุทธศาสตรHชาติวiาดCวยการป�องกันและปราบปรามการ

ทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ซ่ึงถือเปeนการยกระดับใหCการประเมินคุณธรรมและความโปรiงใสในการ

ดำเนินงานของหนiวยงานภาครัฐใหCเปeน “มาตรการป�องกันเชิงรุก”ท่ีหนiวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตCองดำเนินการ

โดยมุiงหวังใหCหนiวยงานภาครัฐท่ีเขCารับการประเมินไดCผลการการประเมินและแนวทางในการการพัฒนาและยกระดับ

หนiวยงานในดCานคุณธรรมและความโปรiงใสในการดำเนินงานไดCอยiางเหมาะสม ท้ังน้ีเกณฑHการประเมินคุณธรรมความ

โปรiงใสในการดาเนินงานของหนiวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประกอบดCวย 10 

ตัวช้ีวัด ไดCแกi 1) การปฏิบัติหนCาท่ี 2) การใชCงบประมาณ 3) การใชCอำนาจ 4) การใชCทรัพยHสินของทางราชการ 5) การ

แกCไขปEญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 9) 

การเป¦ดเผยขCอมูล 10) การป�องกันการทุจริต 

ท้ังน้ี โดยท่ี สธค. เปeนหนiวยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจสำคัญในการป�องกันปราบปรามการทุจริต 

ตามยุทธศาสตรHชาติและตามนโยบายของรัฐบาล  โดยจะตCองยกระดับการนำองคHกรและการจัดการท่ีเปeนธรรมาภิ

บาล ตามมาตรฐานท่ีป.ป.ช. กำหนด การเขCาสูiระบบการประเมินความโปรiงใสของสiวนงานภาครัฐ (TTA) 
 

1.7 SDGs เป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

SDGs : Sustainable Development Goals เปeนกรอบและแนวทางการพัฒนาท่ีสหประชาชาติ 

(UN) กำหนดใหCทุกประเทศไดCใชCเปeนแนวทางในการพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงคHหลักมุiงขจัดความยากจนในทุกมิติและ

ทุกรูปแบบ สานตiอภารกิจท่ียังไมiบรรลุผลสำเร็จภายใตCเป�าหมายการพัฒนาแหiงสหัสวรรษ (MDGs) โดยดำเนินการ

พัฒนาท่ีสมดุลระหวiางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลCอม ซ่ึงเปeนการพัฒนาท่ีย่ังยืนใน 3 มิติท่ีเอ้ือตiอกันและแบiงแยก 

มีท้ังหมด 17 เป�าหมาย ตามแผนภาพท่ี 2-4 
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แผนภาพท่ี 2-4 กรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนขององคHการสหประชาชาติ (UN) 

 
ประเทศไทยเปeนหน่ึงในประเทศท่ีไดCลงนามรiวมกับภาคีสมาชิกในการรับรองฉันทามติเป�าหมายการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน และปEจจุบันมีหนiวยงานตiาง ๆ ไดCดำเนินนโยบายเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) มากข้ึน

เน่ืองจากรัฐบาลไดCบูรณาการเป�าหมายดังกลiาวเขCาสูiแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปeนแผนท่ี

สอดคลCองกับแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ปt ขณะเดียวกัน กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยH ซ่ึงเปeน

หนiวยงานตCนสังกัดของ สธค. ผลักดันและใหCเป�าหมาย SDGs ท่ีสำคัญ  3 เป�าหมาย บรรลุผลสำเร็จ ไดCแกi เป�าหมาย 

1) No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนท่ี 2) Gender Equality บรรลุความเทiาเทียมระหวiางเพศ และ

เสริมสรCางความเขCมแข็งใหCแกi สตรีและเด็กหญิง  3) Reduced Inequalities ลดความไมiเทiาเทียมท้ังภายในและ 

ระหวiางประเทศ 

ท้ังน้ี เป�าหมายตาม SDGs ท่ีสำคัญ สธค. จะนำเป�าหมายท่ีสำคัญเปeนกรอบเพ่ือทบทวนยุทธศาสตรH 

4 เป�าหมายหลักไดCแกi เป�าหมาย SDG ท่ี1 การขจัดความยากจน เป�าหมาย SDG ท่ี 2 การลดความหิวโหย และ

เป�าหมาย SDG ท่ี 10 การลดความไมiเทiาเทียมกันของสังคม ดCวยการทบทวนการเพ่ิมโอกาสของประชาชนระดับฐาน

ราก โดยการขยายสาขาการรับจำนำใหCเพ่ิมข้ึน ขยายหลักทรัพยHและวงเงินในการรับจำนำใหCเพียงพอเพ่ือแกCไขความ

เดือดรCอนของลูกคCาท่ีตCองการเงินฉุกเฉิน และเป�าหมายท่ี 17 ความรiวมมือในการพัฒนาท่ีย่ังยืน และยกระดับการนำ

องคHกรและการบริหารจัดการดCวยหลักธรรมมาภิบาล รวมท้ังปรับเปล่ียนใหC สธค. เปeนองคHกรเพ่ือสังคม 
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2. การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวขOอง 

ในชiวงท่ีผiานมา มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายและระเบียบของทางการท่ีเก่ียวขCองในการดำเนินงานของ

สธค.และมีผลกระทบตiอการทบทวนแผนยุทธศาสตรH ท่ีสำคัญ ไดCแกi 

2.1  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหUบริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ปEจจุบันเทคโนโลยีไดCมีความกCาวหนCาและเปeนสiวนหน่ึงในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของ

ประชาชน จำเปeนตCองนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตHใชCในการบริหารราชการแผiนดินและการจัดทำบริการ

สาธารณะ รวมท้ังมีการบูรณาการฐานขCอมูลของหนiวยงานของรัฐทุกหนiวยงานเขCาดCวยกันเพ่ือใหCเปeนระบบขCอมูลเพ่ือ

ประโยชนHในการบริหารราชการแผiนดินและเพ่ืออำนวยความสะดวกใหCแกiประชาชน จึงใหCมีกฎหมายเพ่ือเปeนกรอบ

และแนวทางยกระดับการบริหารงานและการใหCบริการภาครัฐใหCอยูiในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสูiการเปeนรัฐบาลดิจิทัล

ท่ีมีระบบการทำงานและขCอมูลเช่ือมโยงกันระหวiางหนiวยงานของรัฐอยiางม่ันคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

เป¦ดเผยและโปรiงใส รวมท้ังประชาชนไดCรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ ตรวจสอบการดำเนินงานของ

หนiวยงานของรัฐไดC ท้ังน้ีภาคประชาชนท่ีจะไดCประโยชนHจากพระราชบัญญัติ สรุปไดCตามแผนภาพท่ี 2-5 
 

แผนภาพท่ี 2-5 ประโยชนHท่ีประชาชนจะไดCรับจากพรบ. 

การบริหารงานและการบริการผiานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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พรบ. ดังกลiาวจะสiงผลใหCสธค. มีโอกาสท่ีจะนำความกCาวหนCาทางเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตHใชCในการปรับปรุงกระบวนการใหCบริการรับจำนำโดยการนำระบบดิจิทัลมาแทนระบบManual เพ่ืออำนวย

ความสะดวกแกiประชาชนผูCรับบริการ รวมท้ังพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคHกร เชiน  การใชCประโยชนHจาก

ฐานขCอมูลขนาดใหญi การจัดเก็บฐานขCอมูล และการบูรณาการเช่ือมโยงฐานขCอมูลระหวiางกันของสiวนงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขCองใหCตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
 

2.2  พ.ร.บ.คุUมครองขUอมูลสOวนบุคคล พ.ศ.2562 

มีวัตถุประสงคHเพ่ือคุCมครองขCอมูลสiวนบุคคลไมiใหCถูกนำไปใชCประโยชนHดCานอ่ืนๆ ป�องกันและ

แกCไขปEญหาการลiวงละเมิดสิทธิ และขCอมูลสiวนบุคคลท่ีหลายคนกังวล โดยกำหนดหลักเกณฑHและมาตรการกำกับ

ดูแลการเก็บรวบรวม การใชC และเป¦ดเผยขCอมูลสiวนบุคคลใหCเปeนมาตรฐานสากล กำหนดใหCสiวนงานมีคณะกรรมการ

คุCมครองขCอมูลสiวนบุคคลข้ึนเพ่ือกำกับดูแลใหCเปeนไปตามกฎหมายฉบับน้ี สำหรับหลักการสำคัญของพรบ. และ

หลังจากมีการประกาศมีพ.ร.บ.คุCมครองขCอมูลสiวนบุคคล ปt 62 ใชCบังคับ ไดCเกิดผลกระทบกับผูCประกอบการหลาย

ระดับท้ังน้ี เน่ืองจากสถานการณHการแพรiระบาดไวรัสโควิด-19 ทำใหCไมiสามารถรับฟEงความคิดเห็นสาธารณะจากทุก

ภาคสiวนท่ีเก่ียวขCองไดCรอบดCาน ซ่ึงการบังคับใชC พ.ร.บ.ฉบับดังกลiาว มีท้ังฝ¤ายเห็นดCวยและไมiเห็นดCวย ฉะน้ันจึง

ตCองการชะลอการบังคับใชCออกไปกiอน จนกวiาสถานการณHโควิด-19 จะคล่ีคลาย และสามารถเป¦ดรับฟEงความคิดเห็น

จากทุกฝ¤ายอีกคร้ัง เพ่ือใหCการบังคับใชCกฎหมายมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทำใหC กระทรวงดิจิทัลฯ เสนอ รiางพ.ร.ฎ.ใหC

เวCนการใชCบังคับบางหมวดตiอท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ซ่ึงอนุมัติใหCงดเวCนการใชC พระราชบัญัติ (พ.ร.บ.) 

คุCมครองขCอมูลสiวนบุคคล พ.ศ.2562 ใน 4 หมวด และ 1 มาตรา ประกอบดCวย หมวด 2 วiาดCวยการคุCมครองขCอมูล

สiวนบุคคล  หมวด 3 วiาดCวยสิทธิของเจCาของขCอมูลสiวนบุคคล หมวด 5 วiาดCวยการรCองเรียน หมวด 6 วiาดCวยความรับ

ผิดทางแพiง และหมวด 7 วiาดCวยหมวดกำหนดโทษ และมาตรา 95 วiาดCวยการอนุญาติใหCเก็บรวบรวมขCอมูลสiวน

บุคคลกiอนหนCาท่ีพ.ร.บ.ใชCบังคับใหCดำเนินการไดCตiอ ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ เปeนรiางพระ

ราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฏ.) กำหนดหนiวยงานและกิจการท่ีผูCควบคุมขCอมูลสiวนบุคคลไมiอยูiภายใตCบังคับของพ.ร.บ.ฉบับ

ดังกลiาว ซ่ึงการงดเวCนการใชCบางหมวดน้ันใหCมีการขยายผลการบังคับใชCคร้ังท่ี 1 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

และจากการเตรียมความพรCอมของหลายสiวนงานภาครัฐยังไมiเรียบรCอยจากสถานการณHโรคระบาดโควิท -19 ยังไมi

คล่ีคลาย ทำใหCคณะรัฐมนตรีไดCเห็นชอบใหCมีการขยายเวลาการบังคับใชCออกไปอีก 1 ปt ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ.

2565 สามารถสรุปตามแผนภาพท่ี2-6 
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แผนภาพ 2-6 สรุปสาระสำคัญ พ.ร.บ.คุ6มครองข6อมูลส=วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
 

พระราชบัญญัติคุCมครองขCอมูลสiวนบุคคล พ.ศ.2562  ดังกลiาวจะสiงผลใหCสธค. ตCองปรับปรุง

ระบบการจัดเก็บรวบรวมขCอมูล และการใชCขCอมูล หรือการเป¦ดเผยขCอมูลสiวนบุคคลโดยใหCเปeนไปตามกฎหมายและ

เปeนไปจากวัตถุประสงคHการใชCขCอมูลตามท่ีเจCาของขCอมูลกำหนดไวC หรือการเก็บขCอมูลจากแหลiงอ่ืนท่ีไมiใชiเจCาของ

ขCอมูลโดยตรงท่ีตCองหCามตามกฎหมาย และการไมiแจCงเจCาของขCอมูลท้ังในกรณีเก็บขCอมูลจากเจCาของขCอมูลโดยตรง

หรือโดยอCอมทราบ ซ่ึงสธค.ตCองปฏิบัติใหCเปeนไปตาม  พ.ร.บ. 
 

2.3 พรบ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร4 พ.ศ. 2562 

วัตถุประสงคHของการออกกฏหมายน้ีเพ่ือป�องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรHไดCอยiาง

ทันทiวงที จึงกำหนดใหCลักษณะของภารกิจหรือบริการท่ีมีความสำคัญเปeนโครงสรCางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศท้ัง

หนiวยงานของรัฐ และหนiวยงานเอกชน จะตCองมีการป�องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอรH มิ

ใหCเกิดผลกระทบตiอความม่ันคงในดCานตiาง ๆ รวมท้ังใหCมีหนiวยงานเพ่ือรับผิดชอบในการดำเนินการประสานการ

ปฏิบัติงานรiวมกันท้ังภาครัฐและเอกชน ไมiวiาในสถานการณHท่ัวไปหรือสถานการณHอันเปeนภัยตiอความม่ันคงอยiาง

รCายแรง  ตลอดจนกำหนดใหCมีแผนปฏิบัติการและมาตรการดCานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH อยiางมี

เอกภาพ และตiอเน่ือง  อันจะทำใหCการป�องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรHเปeนไปอยiางมีประสิทธิภาพ  

โดยสาระสำคัญ สรุปไดCตามแผนภาพท่ี 2-7 
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แผนภาพที่ 2 -7 สรุปสาระสำคัญ พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรL พ.ศ. 2562 

 
 

พรบ. ดังกลiาวจะสiงผลใหCสธค. ตCองมีการปรับปรุง ระบบและกระบวนการรักษาความปลอดภัย

ของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน รวมท้ังฐานขCอมูล ใหCเปeนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 
 

2.4 พระราชกำหนดวOาดUวยการประชุมผOานส่ืออิเล็กทรอนิกส4 พ.ศ. 2563 

โดยท่ีปEจจุบันไดCเกิดสถานการณHการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหCรัฐบาลตCอง

ใชCมาตรการท่ีเขCมขCนเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตามคำแนะนำขององคHการอนามัยโลก โดยเฉพาะอยiางย่ิง การเวCน

ระยะหiางทางสังคม (social distancing) ทำใหCการปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบกิจกรรมในทางเศรษฐกิจ

ของเอกชนเกือบทุกภาคสiวนซ่ึงตCองมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเปeนปกติตCองดำเนินการดCวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสH และเพ่ือใหCการประชุมของสiวนงานภาครัฐและเอกชน  สามารถผูกพัน มีผลบังคับทางกฎหมาย จึงมี

การออกพระราชกำหนดดังกลiาวข้ึน ท้ังน้ีแนวททางการนับองคHประชุม  การประชุม ผลของการประชุม  สรุป

สาระสำคัญไดCตามแผนภาพท่ี 2- 8 
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แผนภาพ 2 - 8 สรุปสาระสำคัญ พระราชก าหนดวiาดCวยการประชุมผiานส่ืออิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2563 

 
 

พรก. วiาดCวยการประชุมผiานส่ืออิเล็กทรอนิกสH สธค. จำเปeนตCองทบทวน รูปแบบและระเบียบ

การประชุมท้ังกับสiวนงานภายใน และกับสiวนงานภายนอก และปรับรูปแบบกระบวนการถiายทอดองคHความรูC  หรือ

การแลกเปล่ียนเรียนรูCภายในหนiวยงานเพ่ือใหCเปeนไปตามแนวทางและมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด  และเพ่ือใหCมีผล

ผูกพันทางกฎหมายและมติของท่ีประชุมท่ีเก่ียวขCอง 
 

2.5 แผนปฏิบัติการดUานการตOอตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 

ภายใตCยุทธศาสตรHชาติวiาดCวยการป�องกันและปราบปรามป�องกันการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ. 

2560 2564 คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุม วันท่ี 15 ธันวาคม 2563  มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการดCานการ

ตiอตCานการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ตามท่ีปปช. เสนอ โดยสาระสำคัญคือมีการ

กำหนดใหCหนiวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคHการมหาชน และภาคเอกชน ตCองจัดใหCมีแผนปฏิบัติการดCานการตiอตCาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดไวCในแผนปฏิบัติราชการประจำปt และรายงานผลการดำเนินงานตามท่ี

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติกำหนด (สศช.) กำหนด 

ท้ังน้ีสาระสำคัญท่ีสธค. ตCองปฏิบัติคือ การตCองจัดใหCมีแผนและดำเนินการแผนการป�องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามแนวทางและแบบรายงานท่ีปปช.กำหนด ต้ังแตiปtงบประมาณ 2564 เปeนตCนไป  
 

2.6 แผนปฏิบัติการประจำปQงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงานนวัตกรรมแหOงชาติ (องค4การ

มหาชน) 

สำนักงานนวัตกรรมแหiงชาติ (องคHการมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี (สนช.) 

ในฐานะหนiวยงานซ่ึงมีพันธกิจในการเรiงรัดใหCเกิดการพัฒนานวัตกรรมในภาคการผลิต ภาครัฐและภาคสังคมโดยรวม

อยiางเปeนระบบและย่ังยืน โดยอาศัยการสiงเสริมและสนับสนุนใหCเกิดการสรCางระบบนวัตกรรมของประเทศ ผiานการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมจากผูCประกอบการไทย และการพัฒนาความรiวมมือระหวiางสถาบันการศึกษา
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และหนiวยวิจัยตiางๆ จึงไดCกำหนดแผนยุทธศาสตรHสiงเสริมนวัตกรรมตลอดหiวงโซiมูลคiา โดยไดCมีการขยายผลการ

ดำเนินงานไปยังระดับภูมิภาคมากย่ิงข้ึน เพ่ือยังผลใหCเกิดการกระจายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไปยังภูมิภาคมาก

ย่ิงข้ึน 

 
2.7 แผนยุทธศาสตร4ระยะยาว พ.ศ. 2565-2569 ของ สธค. 

วิสัยทัศน4 (Vision)  

“เป$นโรงรับจำนำเพ่ือสังคม บริการด9วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 
 

พันธกิจ (Mission)  

1. สนองนโยบายรัฐในการสรCางโอกาสการเขCาถึงการรับจำนำดCวยอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ชiวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรCอนทางการเงินเฉพาะหนCามุiงเนCนการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม 

2. ดำเนินธุรกิจการรับจำนำดCวยการบริการดCวยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพ่ือเปeน

ผูCนำดCานการรับจำนำ 

3. ยกระดับมาตรฐานการรับจำนำดCวยความเช่ียวชาญ โปรiงใส และตรวจสอบไดC โดย

บริหารงานดCวยหลักธรรมาภิบาล ท่ีสนับสนุนการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคมอยiางย่ังยืน 

4. การบริหารการเงินและการลงทุนอยiางมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเส่ียงเพ่ือ

สนับสนุนการเติบโตและสถานะการเงินท่ีม่ันคง 

ปรัชญา (Philosophy) 

“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เช่ือถือไดU” 

คOานิยม รOวม  /อุดมการณ4รOวม  (Core  Value)  สธค. ISMART 

Innovation     นวัตกรรม นวัตกรรมกCาวไกล 

Service Mind  จิตบริการ มีจิตมุiงม่ัน มีความเต็มใจ ในการใหCบริการลูกคCาท้ังภายนอกและภายใน 

Morality  ศีลธรรม  ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 

Accountability  ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปรiงใส ตรวจสอบไดC 

Respectability  ความนOาเช่ือถือ  มีความนiาเช่ือถือในวิชาชีพการรับจำนำ 

Teamwork   การสรUางทีมงาน รiวมกันทำงานเปeนทีมเพ่ือเป�าหมายขององคHกร 
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ทั้งนี้ความสัมพันธLระหว=างค=านิยมองคLกร (Value Configuration) และอุดมการณLร=วม       

(Core Value)  กับหลักการกำกับดูแลที่ดี (Good Corporate: CG) เปeนไปตามตารางที ่1 
 

ตาราง 1 แสดงความสัมพันธHระหวiางคiานิยม อุดมการณHรiวม กับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของสธค. 

 
 

2.8 แผนยุทธศาสตร4ระยะยาว (2565 -2569) 

แผนยุทธศาสตร4ระยะยาว 2565 - 2569( ใหมO) 

ยุทธศาสตร4ท่ี 1 การสรUางโอกาสในการเขUาถึงบริการทางการเงินของผูUมีรายไดUนUอยและผูUท่ีประสบปeญหา

การเงินเฉพาะหนUา เพ่ือการเปaนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
 

เป�าประสงค4 :  

1. เพ่ือใหC สธค. มีบทบาทและทิศทางท่ีชัดเจนในการชiวยเหลือผูCมีรายไดCนCอยและผูCท่ีประสบปEญหาการเงิน

เฉพาะหนCาและเพ่ือเปeนการชiวยเหลือสังคม 

2. ยกระดับการใหCบริการรับจำนำ เพ่ือกCาวสูiการเปeนผูCนำดCานการรับจำนำ 
 

กลยุทธ4 : 

1.1 การใหCบริการทางการเงินเพ่ือการเขCาถึงของผูCมีรายไดCนCอยและผูCท่ีประสบปEญหาการเงิน 

1.2 ปรับการบริการใหCเปeนเลิศสูiการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม 

1.3 ปรับเปล่ียนสถานภาพองคHใหCเปeนนิติบุคคล 

ท้ังน้ีไมiเปล่ียนแปลง แตiมีการปรับขCอความใหCสอดรับกับการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม นโยบายภาครัฐท่ีสำคัญ  

ท้ังแผนยุทธHศาสตรHชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจสังคม แผนวิสาหกิจแมiบทสถาบันการเงิน แผนยุทธHศาสตรH

กระทรวง พม. และสภาพแวดลCอมการดำเนินงานปEจจุบัน ทำใหCสธค. จำเปeนตCองสนับสนุนนโยบายรัฐ ในการใหC

ความชiวยเหลือทางการเงินอยiางเขCมขCนตiอไป   

ยุทธศาสตร4 ท่ี 2 ยุทธ4ศาสตร4 ท่ี 3 รวมกัน เน่ืองจาก  ยุทธ4ศาสตร4ท่ี 2 มีความสำคัญท่ีลดลงจาก 

1. โครงสรCางทางการเงินของสธค. ปEจจุบันไดCปรับตัวสูiระดับสมดุล มากข้ึน กลiาวคือ มีสiวนของทุนตiอภาระ

หน้ีสินเพ่ิมข้ึน จากเม่ือ 5 ปt กiอน ท่ีอยูiในระดับ 50 : 50 เปeน ในระดับ 60 : 40 รวมท้ังการปรับโครงสรCาง
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แผนยุทธศาสตร4ระยะยาว 2565 - 2569( ใหมO) 

เงินทุน ท่ีมีการกูCเงินระยะยาว แทนการกูCเงินระยะสัน (OD) ทำใหC Duration term เพ่ิมข้ึน และ DSCR ปรับตัว

ลดลง ต่ำกวiา 1  จึงลดปEจจัยเส่ียงทางการเงินใหCลดลงอยiางมาก 

2. อัตราดอกเบ้ียเงินกูCในตลาดปรับลดลงอยiางตiอเน่ือง ทำใหCตCนทุนทางการเงินลดลง จากรCอยละ 3.54 เมือ 5 

ปtท่ีผiานมา เหลือรCอยละ 1.64 และมีแนวโนCมทรงตัวในระดับต่ำตiอไป  

3. การลงทุนโครงการใหญiสาขาดCวยการเป¦ดสาขาใหมi ในอนาคต จะลดลง เน่ืองจาก ตCองปรับเปล่ียนกลยุทธH

จากการลงทุนสรCางสาขา เปeนการเชiา หรือการรiวมใชCพ้ืนท่ีกับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมท้ังการใชC  Digital 

Platform ในการทำธุรกิจรับจำนำแทน   

4. แนวทางการดำเนินงานและเป�าหมายเชิงยุทธHศาสตรH จะคลCายกับยุทธHศาสตรH ท่ี 3 ดังน้ันเพ่ือป�องกันความ

สับสน และเกิดประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนตามพันธกิจจึงบูรณาการยุทธHศาสตรHท่ี 2 และยุทธHศาสตรHท่ี 3 เขCา

ดCวยกัน เปeน 

ยุทธศาสตร4 ท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแขOงขันเพ่ือใหUเกิดการเติบโตอยOางย่ังยืน 
  

เป�าประสงค4 : 

1. เพ่ือใหC สธค. มีการบริหารเงินทุนท่ีเหมาะสม และใชCประโยชนHจากทรัพยHสินท่ีมีอยูiใหCเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

2. เพ่ือใหC สธค.มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง  เพ่ือใหCเกิดความเช่ือม่ันแกiผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย  

3. เพ่ือใหC สธค.มีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหCบรรลุพันธกิจ และ

วัตถุประสงคHเชิงยุทธศาสตรH 

4. เพ่ือใหC สธค  มีขีดความสามารถในการแขiงขัน สามารถเปeนผูCนำในอุตสาหกรรมการรับจำนำ  
 

กลยุทธ4 : 

2.1 บริหารเงินทุนใหCมีตCนทุนทางการเงินท่ีต่ำ และเพียงพอตiอการดำเนินงาน 

2.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการสรCางรายไดCและควบคุมรายจiายใหCอยูiในระดับท่ีเหมาะสม 

2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 

2.4 การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคHกร ใหCระดับความเส่ียงอยูiในระดับท่ีรับไดC 

2.5 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก 

ยุทธศาสตร4ท่ี 3 สนับสนุนการใชUนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหUสอดคลUองกับยุทธศาสตร4ประเทศไทย 4.0 และ

แผนดิจิทัล 

เป�าประสงคH : 

1. เพ่ือนำองคHกรสูiการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอยiางย่ังยืน 

2. เพ่ือสiงเสริมบรรยากาศการใชCนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลจนเปeนวัฒนธรรมองคHกร 
 

กลยุทธ4 : 

3.1 การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในการพัฒนาองคHกร 

3.2 สiงเสริมใหCเกิดองคHความรูCสูiนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนยุทธศาสตร4ระยะยาว 2565 - 2569( ใหมO) 

ท้ังน้ีไมiเปล่ียนแปลง แตiเปล่ียนลำดับยุทธศาสตรH เปeนลำดับ 3  เน่ืองจาก : 

การดำเนินงานใหCมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอบสนองตiอความพึงพอใจของผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย ในสังคมยุค

ดิจิตอล จำเปeนท่ีสธค. ตCองนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงาน  

เปล่ียนแปลง เพ่ือสรUางความความชัดเจนและจุดเนUนในการจัดการเชิงยุทธ4ศาสตร4 ดังน้ี 

ยุทธศาสตร4ท่ี 4 การบริหารจัดการองค4กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหUเกิดความเช่ือม่ันของผูUมีสOวนไดU

สOวนเสียในการขับเคล่ือนสูOการเปaนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม 

เป�าประสงค4 

1. เพ่ือใหC มีระบบการบริหารจัดการท่ีเปeนธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือใหCมีระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ไดCตามมาตรฐานและเกณฑHประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงานทุกระดับ ใหCสามารถขับเคล่ือนองคHกรไปสูiเป�าหมาย 

4 การขับเคล่ือนองคHกรใหCสูiการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
 

กลยุทธ4 : 

4.1 การบริหารจัดการองคHกรดCวยหลักธรรมาภิบาลและสiงเสริมการสรCางวัฒนธรรมและคiานิยมองคHกรใหCกับ

บุคลากรมีสiวนรiวม 

4.2 การพัฒนาระบบการบริหารตามมาตรฐานและเกณฑHประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

4.3 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอำนวยการ สธค.และการบริหารทุนมนุษยH   

4.4 การพัฒนาองคHกรใหCสูiการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

 

 
 

สธค. ไดCกำหนดทิศทางและตำแหนiงเชิงยุทธศาสตรH (Strategic Positioning) ปt 2568 - 2569 

เปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) โดยมุiงเนCนการสรCางความม่ันคง เข็มแข็ง การวางฐานราก 

การพัฒนาอยiางเปeนรูปธรรม และมุiงพัฒนาความย่ังยืนใหCแกiองคHกร ลูกคCา ชุมชน และเครือขiาย เพ่ือใหCเกิดการ
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พัฒนารiวมกันอยiางย่ังยืน โดยในปt 2565 – 2566 จะเปeนโรงรับจำนำอัจฉริยะ Smart Pawnshop โดยดำเนินการใน

รูปแบบ Smart Service พัฒนาบริการท่ีตอบสนองความตCองการของผูCใชCบริการอยiางย่ังยืน ผiานการจัดการความรูC 

(Knowledge Management) , การใหCบริการรับจำนำเชิงรุก ,บริการดCวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (สธค.

SandBox) , มาตรฐานคุณภาพการใหCบริการดCวย ISO9001  และ Work Smart Learning Organization พัฒนา

บุคลากรใหCทันตiอการเปล่ียนแปลงอยiางสม่ำเสมอ , Work process พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือลดตCนทุน 

ลดข้ันตอน ลดการทำงานซ้ำซCอน ลดความผิดพลาด และเปeนผูCนำดCานการบริการรับจำนำดCวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปt 2567 
 

2.9 ความไดUเปรียบเชิงยุทธศาสตร4  (Strategic Advantage SA) 

SA1 การเปeนโรงรับจำนำของรัฐบาล ท่ีไดCรับความเช่ือถือจากลูกคCามาอยiางยาวนาน  

SA2 การมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง สiงผลใหCตCนทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการเงินทุน

ดCวยดอกเบ้ียท่ีต่ำ 

SA3 การดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ท่ีชiวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรCอนทางการเงิน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐ  การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบ

ตiอสังคมและส่ิงแวดลCอม ใหCเปeนไปตามมาตรฐานสากล 

SA4 มาตรการกระตุCนเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการใหCความชiวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรCอน

จากภาวะเศรษฐกิจ  

SA5  สามารถสรCางความรiวมมือทางธุรกิจรับจำนำ กับเครือขiายท่ีเปeนสถาบันการเงินของรัฐ  
 

2.10 ความทUาทายเชิงยุทธศาสตร4 (Strategic Challenges : SC) 

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาปรับกระบวนการทำงานภายใน และการ

ใหCบริการเพ่ือสรCางมูลคiาเพ่ิมใหCกับองคHกร 

SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง  

SC3 การบริหารจัดการองคHกรใหCสอดรับกับวิสัยทัศนHและตำแหนiงทางยุทธศาสตรH หรือธุรกิจ

ใหมi/ตลาดใหมi  

SC 4 การเตรียมความพรCอมสูiการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
 

2.11 ความสามารถพิเศษขององค4กร (Core Competency) 

จากการทบทวนปEจจัยกดดันตiางๆ ท่ีสiงผลตiอ สธค. ท้ังปEจจัยทางดCานนโยบายภาครัฐ ปEจจัย

แวดลCอมท้ังภายนอกและภายในองคHกร ซ่ึงนำมาสูiการปรับวิสัยทัศนHและพันธกิจขององคHกรเพ่ือใหCสะทCอนทิศทางท่ี

ชัดเจนย่ิงข้ึนน้ัน อยiางไรก็ตาม วิสัยทัศนHและพันธกิจขององคHกรดังกลiาวเปeนเพียงการแสดงใหCเห็นความมุiงม่ันท่ี

ชัดเจนข้ึนถึงแนวทางของการกCาวสูiการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม โดยมุiงเนCนการสรCางความม่ันคง เข็มแข็ง การวาง

ฐานราก การพัฒนาอยiางเปeนรูปธรรม และมุiงพัฒนาความย่ังยืนใหCแกiองคHกร ลูกคCา ชุมชน และเครือขiาย เพ่ือใหCเกิด

การพัฒนารiวมกันอยiางย่ังยืน ซ่ึงเม่ือไดCทบทวนความสามารถพิเศษขององคHกร (Core Competency) จากความเห็น

ของผูCมีสiวนไดCสiวนเสียพบวiาความสามารถพิเศษของ  สธค. ท้ัง 4 ขCอตiอไปน้ี ซ่ึงยังคงสอดคลCองกับทิศทางขององคHกร 
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2.11.1 ความสามารถพิเศษในปeจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเช่ียวชาญในการประเมินราคาทรัพยHสินและการรับจำนำตลอด

หiวงโซiการจำนำ และพนักงานมีความซ่ือสัตยHสุจริตตiอองคHกร   

CC2 ลูกคCามีความเช่ือถือในการบริการอยiางยุติธรรม มีความผูกพัน และใชCบริการอยiาง

ตiอเน่ือง 

CC3 มีเครือขiายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2.11.2 ความสามารถพิเศษในอนาคต 

CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะท่ีรองรับการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือสังคม (Social 

Pawnshop Enterprise) และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 

ความสามารถพิเศษของ สธค.

(Core Competency) 

พันธกิจ  (Mission) สภาพความสัมพันธHของความสามารถ

พิเศษกับพันธกิจขององคHกร 1 2 3 4 

1. การใหCบริการรับจำนำ 

   โรงรับจำนำของ สธค. มีการ

ใหCบริการท่ีชัดเจน มีการบริการ

ดCวยใจท่ีคำนึงถึงประโยชนHของ

ผูC รับบริการเปeนสำคัญ สามารถ

ตอบสนองตiอความคาดหวังของ

ผูCรับบริการไดCเปeนอยiางดี 

√ √ √ √ - สธค.มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิ บั ติงาน พรCอมนำนวัตกรรมการ

บริการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชCใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหCบริการและเพ่ือสรCางความพึงพอใจ

ใหCกับผูCรับบริการ 

2. ใหCบริการรับจำนำทรัพยHสินท่ี

หลากหลาย 

   สธค.เปeนโรงรับรับจำนำของรัฐท่ี

ใหCบริการทรัพยHสินท่ีหลากหลาย 

เชiนทอง เงิน นาก เพชร รูปพรรณ  

สินคCาประเภทเบ็ดเตล็ดและ

เทคโนโลยีท่ีทัน 

เพ่ือชiวยเหลือประชาชน 

√ √ √ - - สธค.ใหCบริการรับจำนำกับประชาชนท่ี

เดือดรCอนทางการเงินเฉพาะหนCา ดCวย

การรับรับจำนำทรัพยHสินท่ีหลากหลาย  

เพ่ือบรรเทาความเดือดรCอนของ

ประชาชน  ดCวยความเปeนธรรม  ซ่ึงราคา

ประเมินท่ีใหCจะเปeนไปตามคุณภาพ

ทรัพยHแตiละรายการ เพ่ือนำเงินไปใชCจiาย

ในภาคครัวเรือน 

3. ความเช่ียวชาญ 

พนักงานมีประสบการณHและความ

เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานดCาน

การรับจำนำและใหCบริการดCวย

ความเปeนธรรมโปรiงใส  สามารถ

ตรวจสอบไดC 

√ √ √  - สธค.มีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญดCาน

การรับจำนำ และปฏิบัติงานดCวยความ

โปรiงใสและเปeนธรรม  จะเห็นไดCจาก 

สธค.ไดCใหCบริการหนiวยงานภายนอกเชiน 

ปปง. ปปช ปปส  ในการประเมินราคา

ทรัพยHสิน 
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ความสามารถพิเศษของ สธค.

(Core Competency) 

พันธกิจ  (Mission) สภาพความสัมพันธHของความสามารถ

พิเศษกับพันธกิจขององคHกร 1 2 3 4 

4. การใหCความรูCดCานการเงิน  

Financial Literacy  กับ

ผูCใชCบริการและประชาชนท่ัวไป 

แสดงถึงการเปeนโรงรับจำนำเพ่ือ

สังคม (Social Pawnshop 

Enterprise) 

  สธค. สiงเสริมใหCผูCใชCบริการมี

ความรูCและวินัยทางการเงินท่ีดีซ่ึง

จะสiงผลใหCทรัพยHของผูCมาใชC

บริการไมiหลุดจำนำหรือถCาหลุด

จำนำก็หลุดนCอยท่ีสุด และการ

สรCางอาชีพสูiชุมชน 

√ √ √ √ - สธค. สiงเสริมความรูCทางการเงินใหCกับ

ประชาชนผูCมาใชCบริการรับจำนำ ซ่ึง 

สธค. ก็ถือเปeนแนวทางท่ีสำคัญท่ีจะ

ชiวยเหลือประชาชนผูCมีรายไดCนCอยและ

ขัดสนดCานการเงินเฉพาะหนCาในการ

แกCไขและป�องกันปEญหาหน้ีครัวเรือน ท่ี

สำคัญในการผลักดันและสiงเสริมใหC

ประชาชนคนไทยมีความรูCและวินัยทาง

การเงินท่ีดี ซ่ึงจะสiงผลใหCทรัพยHของผูCมา

ใชCบริการไมiหลุดจำนำหรือถCาหลุดจำนำ

ก็หลุดนCอยท่ีสุด 

 

2.12 วัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4  (Strategic objective:SO) 

1. การยกระดับขีดความสามารถขององคHกรในการแขiงขันและมุiงเนCนการเปeนโรงรับจำนำ

เพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

2. ขับเคล่ือนองคHกรท่ีทันสมัย ดCวยนวัตกรรม เทคโนโลยี และทุนมนุษยH 

3. การบริหารจัดการองคHกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยiางย่ังยืน 

4. มุiงเนCนการใหCบริการท่ีสรCางความพึงพอใจตiอผูCมีสiวนไดCสiวนเสียและลูกคCาดCวยการตลาด

เชิงรุก 
 

2.13 กระบวนการรับจำนำของสำนักงานธนานุเคราะห4 

สำนักงานธนานุเคราะหH (สธค) เป¦ดใหCบริการในประเทศไทยจำนวน 39 สาขา โดยต้ังอยูiในเขต

ตiางๆ ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 29 สาขา และปริมณฑล ประกอบดCวย นนทบุรี จำนวน 2 สาขา ปทุมธานี 1 

สาขา สมุทรปราการ 1 สาขา ระยอง 2 สาขา ลำพูน 1 สาขาสุราษฏรHธานี 1 สาขา อุดรธานี 1 สาขา และพิษณุโลก 1 

สาขา โดยมีกระบวนการรับจำนำดังตiอไปน้ี 

1) ข้ันตอนการใหUบริการรับจำนำ 

- ติดตiอดCวยตนเองไดCท่ี สธค.  

- วันท่ีเป¦ด-ป¦ดใหCบริการ : วันจันทรH ถึง วันศุกรH หยุดวันเสารH – อาทิตยH และวันหยุดนักขัต

ฤกษH เวลาใหCบริการ: ชiวงเชCา เวลา 08.00 น. – 12.00 น. และชiวงบiาย เวลา 13.00 น. -16.30 น 

2) ข้ันตอนการใหUบริการประมูลทรัพย4หลุดจำนำ 
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- ชiองทาง : ติดตiอดCวยตนเองไดCท่ี สธค. สำนักงานใหญi 

- วันท่ีเป¦ดใหCบริการ : วันอังคาร ถึง วันพฤหัสบดี เวลาใหCบริการ: เร่ิม เวลา 9.30 น. 

โดยข้ันตอนการใหCบริการ ระยะเวลา และสiวนงานผูCรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังน้ี1 
 

ตารางท่ี 1: กระบวนการรับจำนำ 

ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลาใชUบริการ 

การรับจำนำ 

การประเมินทรัพยH ผูCใชCบริการย่ืนบัตรประจำตัวพรCอมทรัพยHท่ีจะ

ทำการจำนำ เพ่ือใหCผูCรับจำนำประเมินราคา 

และเพ่ือตกลงราคารับจำนำ 

ผูCใชCบริการสแกนลายน้ิวมือ 

ประเมินราคาไมiเกิน 5 นาทีตiอรายการ 

 

 

รอสแกนลายน้ิวมือขวาไมiเกิน 5 นาที 

การรับเงิน ผูCมาใชCบริการจะไดCรับเงินตามท่ีตกลงกัน

ขCางตCน พรCอมต๋ัวรับจำนำและบัตรประจำตัว 

รอรับต๋ัวรับจำนำ/ รับเงินไมiเกิน 5 นาที 

การสOงดอกเบ้ีย/ ผOอนเงินตUน 

แจCงความประสงคH  ผูCใชCบริการแจCงความประสงคHตiอผูCรับจำนำ

วiาตCองการสiงดอกเบ้ียหรือผiอนเงินตCน พรCอม

มอบต๋ัวจำนำ (ท่ีตCองการสiงดอกเบ้ียหรือผiอน

เงินตCน) ใหCแกiผูCรับจำนำ ผูCรับจำนำจะแจCง

ยอดดอกเบ้ียท่ีผูCใชCบริการตCองจiาย 

รอชำระเงินไมiเกิน 5 นาทีตiอรายต๋ัวรับจำนำ 

จiายเงิน สOงดอกเบ้ีย: ผูCใชCบริการชำระดอกเบ้ียพรCอม

รับต๋ัวจำนำใหมi และใบเสร็จรับเงิน 

ผOอนเงินตUน: ผูCใชCบริการชำระเงินตCนพรCอม

ดอกเบ้ีย พรCอมรับต๋ัวจำนำใหมi และ

ใบเสร็จรับเงิน 

รอรับต๋ัวรับจำนำและใบเสร็จรับเงินไมiเกิน 

3 นาที 

การเพ่ิมเงินตUน 

แจCงความประสงคH ผูCใชCบริการแจCงความประสงคHตiอผูCรับจำนำวiา

ตCองการเพ่ิมเงินตCน พรCอมสiงต๋ัวจำนำและ

บัตรประจำตัว โดยท่ีผูCรับจำนำจะประเมินคiา

ทรัพยHสินใหมiท่ีจะเพ่ิมเงินตCนไดCหรือไมi ผูCรับ

จำนำจะดำเนินการตามข้ันตอนตiอไปและใหCผูC 

ใชCบริการแสกนลายน้ิวมือน้ิวโป�งขCางขวา 

ย่ืนต๋ัวจำนำและบัตรประจำตัวรอประเมิน

ราคา ไมiเกิน 5 นาที 

 

รอสแกนลายน้ิวมือไมiเกิน 2 นาที 
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ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลาใชUบริการ 

รับหรือจiายเงิน ผูCใชCบริการรับหรือจiายเงินตามใบเสร็จพรCอม

รับต๋ัวจำนำใหมi ใบเสร็จรับเงินและบัตร 

ประจำตัว 

รอรับ/จiายเงินไมiเกิน 5 นาทีตiอรายต๋ัวรับ 

จำนำ พรCอมรับต๋ัวรับจำนำและใบเสร็จรับ 

เงิน 

การไถOถอน  

แจCงความประสงคH ผูCใชCบริการแจCงความประสงคHตiอผูCรับจำนำวiา

ตCองการไถiถอน พรCอมสiงต๋ัวจำนำและบัตร

ประจำตัวใหCกับผูCรับจำนำดำเนินการพรCอม

แจCงยอดเงินตCนพรCอมดอกเบ้ียแกiผูCมาใชC

บริการ 

ใหCผูCใชCบริการแสกนลายน้ิวมือน้ิวโป�งขCางขวา 

ย่ืนต๋ัวจำนำและบัตรประจำตัว 

 

 

 

 

รอสแกนลายน้ิวมือไมiเกิน 2 นาที 

จiายเงิน ผูCใชCบริการจiายเงินตCนพรCอมดอกเบ้ีย รอชำระเงิน 5 นาที 

รับทรัพยHสิน ผูCใชCบริการรับทรัพยHสินพรCอมใบเสร็จรับเงิน

และบัตรประจำตัว 

รอรับทรัพยHจำนำไถiถอน และใบเสร็จรับเงิน 

ไมiเกิน 5 นาที 

 

2.1.4 Customer Journey  

Customer Journey คือ เสCนทางการเดินทางของผูCบริโภค หรือเสCนทางของลูกคCา ท่ีเขCามา

สัมผัสแบรนดH หรือองคHกร โดยนักการตลาดจะมีการกำหนดกลยุทธHเพ่ือใหCชiวงเวลาขณะท่ีลูกคCาเขCามาสัมผัสน้ันไดCรับ

ประสบการณHท่ีดี และมีการวัดผลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ณ แตiละจุดสัมผัส (Touch point) ระหวiางลูกคCา กับ

องคHกร ซ่ึงการบริหาร Customer Journey (การเดินทางของลูกคCา) น้ันจะทำใหCองคHกรเห็นภาพรวมของเสCนทางการ

เดินทางของลูกคCา ซ่ึงองคHกรสามารถนำมาวิเคราะหH เพ่ือสรCางความประทับใจใหCกับลูกคCา2   

ท้ังน้ีสำนักงานศูนยHวิจัยและใหCคำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHนำการวิเคราะหH 

Customer Journey มาใชCเพ่ือชiวยใหCเขCาใจวiาลูกคCามีข้ันตอนในการปฏิสัมพันธHกับบริการในแตiละ Touch point 

อยiางไร และมีจุดใดท่ีเปeน Pain point (จุดท่ีเกิดปEญหา) โดยขCอมูลท่ีจำเปeนสำหรับการทำ Customer Journey 

ประกอบดCวยประสบการณHการใชCบริการของลูกคCา และขCอมูลวิจัยผูCใชCบริการในการทำกิจกรรมและปฏิสัมพันธHกับ

การบริการ ซ่ึงผลลัพธHท่ีไดC คือแผนผังการบริการท่ีแสดงถึง Customer Journey ในแตiละ Touch point และโอกาส

ท่ีองคHกรสามารถนำแผนผังดังกลiาวไปปรับปรุงและพัฒนาการใหCบริการ ดังแสดงในรูป 
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รูปท่ี 3: แสดงตัวอยiางแผนผัง Customer Journey 

จากรูปขCางตCน สามารถอธิบายตัวอยiางแผนผัง Customer Journey ไดCดังน้ี  

1. การรับรูU (Awareness) คือ การท่ีลูกคCากลุiมเป�าหมายพบเห็นสินคCาและบริการของเรา 

สามารถรับรูCการมีอยูiของธุรกิจหรือโฆษณาตามส่ือตiาง ๆ  โดยจากตัวอยiางลูกคCารับรูCการมีอยูiขององคHกรและสินคCา

จากป�ายโฆษณาประชาสัมพันธHท่ีติดอยูiหนCารCาน ดังน้ันความคิดของลูกคCาจึงมองวiาชiองทางการประชาสัมพันธHองคHกร 

และสินคCาตiางๆ ท่ีมีขายอยูiน้ันนCอยเกินไป (Pain point) ท้ังน้ีโอกาส (Opportunities) ท่ีองคHกรจะพัฒนาศักยภาพใน

ดCานน้ีคือ การทำใหCลูกคCาจดจำแบรนดHของเราไดCผiานคอนเทนตHรูปแบบตiาง ๆ เชiนรูปแบบวิดีโอท่ีจะชiวยสรCางการ

รับรูCไดCดีกวiาภาพน่ิง ซ่ึงปEจจุบันชiองทางในการรับรูCสามารถเกิดไดCแบบออนไลนH ตัวอยiางเชiน อีเมล โฆษณาออนไลนH

ผiาน Facebook Instagram YouTube Twitter เปeนตCน 

2. การคUนหาขUอมูล (Evaluation) คือ การท่ีกลุiมเป�าหมายเร่ิมสนใจสินคCาหรือบริการ แลCว

เร่ิมสืบคCนหาสินคCาหรือบริการน้ันจาก Search Engine เชiน Google เพ่ือศึกษาเรียนรูCรายละเอียดเพ่ิมเติม รวมไปถึง

การคCนหารีวิวเพ่ือเปรียบเทียบ และสอบถามจากเพ่ือน คนรูCจัก เพ่ือนำไปสูiการตัดสินใจซ้ือท่ีเหมาะสมตiอไป จาก

ตัวอยiางความคิดของลูกคCาท่ีมีในข้ันตอนน้ีคือ ท่ีจอดรถของรCานคCานCอยเกินไป และสถานท่ีไมiเอ้ืออำนวยตiอคนพิการ 

(Pain point) เปeนตCน ดังน้ันโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององคHกรในดCานน้ีคือ การขยายชiองทางการ

จำหนiายผiานแพลทฟอรHมออนไลนH เพ่ือใหCลูกคCาไดCรับความสะดวกในกCานการเดินทางย่ิงข้ึน  

3. ตัดสินใจซ้ือ (Purchase) คือ การท่ีกลุiมเป�าหมายอยากท่ีจะซ้ือสินคCาหรือบริการ โดยจาก

ตัวอยiาง องคHกรหรือรCานคCามีชiองทางการจัดจำหนiายเพียงชiองทางเดียวคือขายผiานหนCารCาน ดังน้ันเม่ือลูกคCาเดินทาง

ไปซ้ือสินคCาความรูCสึกของลูกคCาตiอกระบวนการน้ีคือ ในกรณีท่ีสินคCาหมด ลูกคCาก็จะเสียเวลาเดินทางไปรCานคCาโดย

1. Awareness 

1. เห็นสินค,าผ"านปeายโฆษณา

ประชาสัมพันธP 

2. ค,นหาสินค,าผ"าน Google, 

Facebook 

3. เข,าดูสินค,าด,วยตัวเองผ"าน

หน,าร,าน 

 

2. Evaluation 

4. ค,นหารีวิวเพ่ือเปรียบเทียบจากที่

ต"าง ๆ  หรือสอบถามจากเพ่ือน คน

รู,จัก และนำไปสู"การตัดสินใจซ้ือ 

5. พิจารณาถึงความสะดวกในการ

เดินทาง  

3. Purchase 

6. เดินทางไปซ้ือจากทางหน,า

ร,าน 
 

 

 

4. Post Purchase 

7. สินค,าหลุดจำนำ 

8. เทคนิคการลดดอกเบ้ีย

บางอย"างต,องอาศัยจาก

ประสบการณPผู,ซ้ือเอง 

 

 

ประชาสัมพันธ;ผGานหลายๆ 

ชGองทาง 

ขยายบริการผGาน 

ระบบออนไลน; 

ใช/ระบบ Active  

Data Warehouse 

เพิ่มระบบแจ/งเตือนการชำระ

ผGานทาง SMS 

2 
3 

5 7 
9 

ที่จอดรถน/อย สินค/าหมด 

 

1 

ชGองทางประชา- 

สัมพันธ;น/อย 4 

คนพิการเดิน 

ทางลำบาก 

 

6 ลืมวันที่ต/องไปชำระเงิน 

8 
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เปลiาประโยชนH (Pain point) ดังน้ันในยุคดิจิทัลท่ีมีความสะดวกสบายและความรวดเร็วมากข้ึน รCานคCาควรมีใหCลูกคCา

สามารถตรวจสอบขCอมูลสถานะสินคCาผiานทางแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซตHรCานคCาออนไลนHไดC ดังน้ันองคHกรสามารถ

เพ่ิมความสามารถดCานการแขiงขัน (Opportunities) จากขCอจำกัดตามท่ีกลiาวมาโดย การติดต้ังระบบคลังขCอมูลแบบ 

Real time เปeนตCน 

4. หลังการซ้ือ (Post- purchase) คือ กระบวนการหลังการซ้ือ ซ่ึงมีความสำคัญเก่ียวเน่ือง

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคCาและบริการของรCานคCาอีกคร้ัง ข้ันตอนน้ีลCวนข้ึนอยูiกับความพอใจท่ีลูกคCาไดCรับจากการ

ซ้ือในคร้ังน้ี ซ่ึงถCาสินคCาเปeนท่ีพอใจ ไดCรับประสบการณHดี ๆ ในการใชCสินคCาน้ัน ยiอมทำใหCเกิดความจงรักภักดี 

(Customer loyalty) ทำใหCในคร้ังตiอ ๆ ไปจะสามารถขCามข้ันตอนเปรียบเทียบไดC เปeนตCน จากตัวอยiาง หลังจาก

ลูกคCาซ้ือบริการไป ลูกคCาบางรายลืมวันท่ีครบรอบชำระคiางวด สiงผลใหCสินคCาหลุดจำนำ (Pain point) เปeนตCน ดังน้ัน

องคHกรสามารถเพ่ิมโอกาส (Opportunities) ในการจะไดCใหCบริการซ้ำ โดยการใชCระบบแจCงเตือนวันครบกำหนดชำระ

ผiาน SMS เปeนตCน 
 

2.1.5 Service Blueprint 

Service Blueprint หรือแผนผังงานบริการ เปeนแนวคิดท่ีเนCนมุมมองของการใหCบริการและ

ข้ันตอนการทำงานเปeนหลัก โดยทำใหCเห็นการเช่ือมโยงตiางๆ ท้ัง Front stage และ Back stage ของการบริการหรือ

ประสบการณHท่ีมอบใหCลูกคCา3 โดยข้ันตอนการวิเคราะหH Service Blueprint มีดังน้ี 4 

1. กำหนดหัวขCอท่ีจะทำระบบบริการเพ่ือจัด workshop โดยเชิญผูCท่ีเก่ียวขCองกับระบบบริการ

แตiละสiวนมารiวมกันสรCางแผนผังงานบริการ 

2. กำหนดกลุiมเป�าหมายท่ีจะเปeนผูCใชCบริการ และแสดงความคิดเห็นผiานมุมมองของ

ผูCใชCบริการ หรือเชิญกลุiมเป�าหมายเขCามารiวมใหCความเห็นเก่ียวกับความตCองการและความคาดหวังจากระบบบริการท่ี

จะสรCางข้ึน 

3. ระดมสมองเพ่ือกำหนดกิจกรรมและข้ันตอนในแตiละกิจกรรมภายใตCหัวขCอดังน้ี จุด

ปฏิสัมพันธHท่ีแสดงใหCเห็นการบริการ (Touch point) ความตCองการและความคาดหวัง (Needs & expectations) 

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูCใชCบริการ (Customer actions) ประสบการณHท่ีเกิดข้ึนกับสiวนงานบริการลูกคCา (Frontstage 

experience) และข้ันตอน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในสiวนผูCใหCบริการ (Backstage process & activities) 

4. เช่ือมโยงจุดปฏิสัมพันธH (Touch points) และข้ันตอนความสัมพันธHระหวiางกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน (Flow) 

5. สรCาง Service Blueprint หรือแผนผังงานบริการท่ีสัมพันธHกัน แลCวลงรายละเอียดในส่ิงท่ี

ตCองสนับสนุนเพ่ือใหCเกิดกิจกรรมน้ัน ๆ ไดC โดยตัวอยiางแผนผังงานบริการมีดังน้ี  

 

 

 
 

 



ร"างแผนแม"บทด,านนวัตกรรม สธค.   

 

51 

การปฏิสัมพันธ;  การดึงดูดให/มา

ใช/บริการ 

การเข/ามาใช/

บริการ 

ขณะใช/

ตGอเนื่อง 

เมื่อเลิกใช/

บริการ 

การบอกตGอมา

ใช/ซ้ำ 

 A. สิ่งที่ปรากฏตGอ

สายตาผู/ใช/บริการ 

     

ผู/ใช/บริการและสGวน

บริการลูกค/า 

B. กิจกรรมของ

ผู/ใช/บริการ 

     

สGวนบริการลูกค/าและ

สGวนผู/ให/บริการ

เบื้องหลัง 

C. สGวนงานบริการลูกค/า 

     

ผู/ให/บริการเบือ้งหลัง

และสGวนสนับสนุน

องค;กร 

D. สGวนจัดเตรียมของผู/

ให/บริการ 

     

E. ข/อกำหนดการทำงาน

ของแตGละสGวน 

     

รูปท่ี 4: ตัวอยiาง Service Blueprint 
ท่ีมา :  TCDC 
 

รูปดังกลiาวไดCแสดงแสดงแผนผังบริการท่ีเปeนการนำขCอมูลการบริการ และการปฏิสัมพันธHของ

สiวนงานตiางๆ คือ สiวนผูCใชCบริการ สiวนบริการลูกคCา สiวนผูCใหCบริการเบ้ืองหลัง และสiวนสนับสนุนองคHกร มา

วิเคราะหHรiวมกัน เพ่ือใหCเห็น Touch point ท่ีมีประสิทธิภาพ และ Pain point ท่ีควรปรับปรุง 
 

2.1.6 Importance-Performance Analysis  

Importance - Performance Analysis (IPA) เปeนเคร่ืองมือเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของการ

พัฒนานวัตกรรม ซ่ึงคิดคCนโดย Martilla และ James ในปt 1977 โดยการนำ IPA มาใชC ในการวิเคราะหH ประกอบดCวย 

4 ข้ันตอน5  
 

IM
PO

RT
AN

CE
 

QUADRANT I 

Concentrate Here 

High Importance 

Low Performance 

QUADRANT II 

Keep Up the Good Work 

High Importance 

High Performance 

QUADRANT III 

Low Priority 

Low Importance 

Low Performance 

QUADRANT IV 

Possible Overkill 

Low Importance 

High Performance 

PERFORMANCE 
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1. การเก็บรวบรวมขCอมูลหรือทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขCองเพ่ือระบุ

คุณลักษณะสำคัญของสินคCาหรือบริการท่ีตCองการ 

2. การพัฒนาและการดำเนินการสำรวจเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นตiอความสำคัญและผลการ

ดำเนินงานของแตiละคุณลักษณะโดยใชCระดับการวัดของ Likert’s scales เชiน 5 (พึงพอใจ

มากท่ีสุด) 4 3 2 1 (พึงพอใจนCอยท่ีสุด) 

3. การวิเคราะหHคะแนนเฉล่ียของแตiละคูiของระดับความสำคัญของคุณลักษณะและผลการ

ดำเนินงาน  

4. การนำผลท่ีไดCไปกำหนดจุดในตารางเพ่ือชiวยในการตัดสินใจในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
 

จากการวิเคราะหH IPA ผลลัพธHในแตiละคุณสมบัติจะมีอยูi 4 ลักษณะคือ 

1. Keep up the good work: องคHกรสามารถท่ีจะตอบสนองไดCอยiางดีเลิศในคุณลักษณะท่ีมี

ความสำคัญมากตiอผูCบริโภค 

2. Concentrate here: คุณลักษณะท่ีมีความสำคัญตiอผูCบริโภคไมiไดCรับการบริการหรือ

ตอบสนองอยiางดีเพียงพอ 

3. Low priority: ผลงานการบริการหรือตอบสนองท่ีต่ำในคุณลักษณะท่ีไมiใครiมีความสำคัญ

ตiอผูCบริโภคน้ัน ผูCบริหารอาจจะเล่ือนการปรับปรุงแกCไขออกไปกiอนไดC 

4. Possible overkill: ผลลัพธHท่ีไดCแสดงวiาองคHกรอาจจะใหCความสำคัญมากเกินจำเปeนตiอ

คุณลักษณะท่ีมีความสำคัญนCอยตiอการตัดสินใจของผูCบริโภค 
 

2.1.7 Lean Innovation Framework 

เพ่ือวิเคราะหHนวัตกรรมท่ี สธค. ควรใหCความสำคัญเรiงดiวน สำนักงานศูนยHวิจัยและใหC

คำปรึกษาแหiงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHไดCใชCแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ในการวิเคราะหH โดย Lean Thinking

คือแนวคิดท่ีใหCความสำคัญกับการลดทอนส่ิงท่ีไมiจำเปeน หลักการของ Lean น้ันจะมุiงใหCความสำคัญกับการสรCาง 

คุณคiา ใหCกับผูCบริโภคหรือผูCใชCใหCมากท่ีสุดโดยใชCทรัพยากรเทiาท่ีจำเปeนเทiาน้ัน ซ่ึงแนวคิด Lean น้ีมีพ้ืนฐานมาจาก

ระบบการจัดการการผลิตของโตโยตCา (Toyota Production System) ซ่ึงเปeนหน่ึงในแนวคิดสำคัญท่ีนำพาโตโยตCาสูi

ความสำเร็จอันย่ิงใหญiในวงการยานยนตH เม่ือผูCคนเห็นวiาหลักการน้ีใชCไดCผลและมีประสิทธิภาพจริง แนวคิด Lean ก็

เร่ิมแพรiหลายและถูกนำไปประยุกตHใชCในหลากหลายวงการ ไมiจำกัดเฉพาะเร่ืองของการผลิตเทiาน้ัน6 

แนวคิด Lean จะเนCนการสรCางคุณคiา และขจัดความสูญเปลiา (Wastes) ท้ัง 8 ประการ โดย 

Jeffrey Liker ไดCนำเสนอไวCในหนังสือวิถีแหiงโตโยตCา (The Toyota Way)7 ไดCแกi 

1. งานท่ีตCองแกCไข (Defect) 

2. การผลิตสินคCามากเกินความตCองการ (Over production) 

3. การรอคอย (Waiting) 
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4. ความคิดสรCางสรรคHของทีมงานท่ีไมiไดCนำมาใชCประโยชนH (Non-utilized Talent) 

5. การขนยCายบiอย ๆ (Transportation) 

6. สินคCาคงคลังมากเกินไป (Inventory) 

7. การเคล่ือนไหวท่ีไมiจำเปeน (Motion) 

8. ขั ้นตอนซ้ำซCอนไมiถูกตCอง (Excess Processing) หรือจำไดCงiาย ๆ โดยการนำ

ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของทุกขCอมาเรียงกัน ไดCเปeนคำวiา “DOWNTIME” 

หรือ เวลาท่ีเสียเปลiาไมiไดCเกิดการสรCางคุณคiาใด ๆ 
 

แนวคิด Lean มีหลากหลายกรอบแนวคิด ซ่ึงหน่ึงในกรอบแนวคิดท่ีไดCรับความนิยมอยiาง

แพรiหลาย คือกรอบแนวคิด Lean Innovation Framework8 ท่ีมี 4 องคHประกอบหลัก คือ 

1. กลยุทธHและประสิทธิภาพ (Strategy and performance) 

2. การทำงานรiวมกันของบุคลากร (Collaboration) 

3. กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient process) 

4. การปรับปรุงอยiางตiอเน่ือง (Continuous improvement) 

 
รูปท่ี 5: Lean Innovation Model 

ท่ีมา :  http:// lean-analyt ics .org/ lean- innovat ion-model/ 
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บทที่ 3: การวิเคราะห@ปBจจัยสภาพแวดลEอมการดำเนินงาน 

 
ท่ีมา :  https ://www.pexels .com/photo/person-wr i t ing-on-notebook-669615/ 
 

นอกจากแผนยุทธศาสตรHของชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรHสาขาสถาบันการเงิน และของ

กระทรวงพม. แลCว สธค. ยังตCองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ปEจจัยภายนอก ดังน้ี 

3.1 การวิเคราะห4ปeจจัยภายนอก 

3.1.1 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

1) Disruptive Technology ยังคงมีอิทธิพลตiอการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิต การ

ประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก โดยในรายงาน ของ McKinsey Global Institute ไดCประมวลเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล

ตiอการเปล่ียนแปลงของโลก 12 ป ร ะ ก า ร คือ Mobile Internet Cloud Technology Internet of Things 

Renewable energy storage Advanced robotics Automation of Knowledge work Advanced materials 

Next generation genomics Advanced oil and Gas Exploration and recovery Autonomous and near 

autonomous vehicles และ 3D printing คาดการณH ในปt 2025 จะมีขนาดเศรษฐกิจโลกถึง 100 ลCานลCานดอลลารH

สหรัฐ  

ปEจจุบัน เทคโนโลยีท่ีถูก Disrupt และกระทบกับสธค. คือ Mobile Banking และ Cloud 

technology  ทำใหCสธค.ตCองเรiงปรับตัวใหCเทiาทันสถานการณHในโลกยุคปEจจุบันเพ่ิมมากข้ึน จึงถือเปeนโอกาส และ

ความทCาทายใหC สธค. ดังน้ี 

§ โอกาสในการเสริมศักยภาพการแขiงขันการจำนำท่ีตCองใชCเทคโนโลยี เพ่ือลดตCนทุนท้ัง

สธค. และลูกคCา 

§ โอกาสสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ อาทิ แผน National e-Payment NDID 

§ ความทCาทายตiอความหวังของผูCตรวจประเมินจากกระทรวงการคลังท่ีตCองการใหC สธค. 

ใชCเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยลดตCนทุนการดำเนินงาน 
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2) เทคโนโลยีการบริการทางการเงินFintech) 

 
เทคโนโลยีการบริการทางการเงินเรียกอยiางยiอวiา “Fintech” มีท่ีมาจากคำวiา Finance 

ผสมกับคำวiา Technology  เกิดข้ึนพรCอมๆ กับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยiางรวดเร็ว (Disruptive Technology) 

โดยเปeนการนำเทคโนโลยียุคดิจิตอลมานำเสนอผลิตภัณฑHและการบริการทางการเงิน ทำใหCการบริการทางการเงินมี

ประสิทธิภาพ สรCางความพึงพอใจแกiลูกคCาผูCรับบริการ จากการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีตCองทำแบบเผชิญหนCา ดCวย

เอกสาร มาทำแบบเบ็ดเสร็จบนโทรศัพทHมือถือหรือคอมพิวเตอรHไดC ปEจจุบัน Fintech ในโลกและในประเทศไทย มีการ

พัฒนาในหลากหลายรูปแบบ สามารถจำแนกเปeน 8 ประเภทไดC 

(1) สกุลเงินดิจิตอล (Cryptocurrency) เปeนเงินสกุลหน่ึงในรูปแบบของดิจิตอล โดยใชC

เทคโนโลยีเครือขiายการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลนH(Block-chain) เปeนกรอบโครงสรCางและกระบวนการทำงาน 

(Platform) โดยสกุลแรกท่ีเกิดข้ึนคือ Bitcoin เปeนสกุลเงินดิจิตอลสำคัญของโลกและใชCกันคiอนขCางแพรiหลาย สำหรับ

สกุลเงินดิจิตอลอ่ืนๆ เปeนท่ีรูCจักมากข้ึนในกลุiมคนท่ัวไป เชiน Ethereum, Bitcoin Cash, Litecoin, Ripple  รวมท้ังมี

การใชC Platform Block-chain ในการออกสกุลเงินดิจิตอล( Initial Coin Offering: ICO ) ในการระดมทุนเขCาชiวย

แทนท่ีผูCลงทุนจะจiายเงินเพ่ือแลกกับหุCน แตiพวกเขาจะไดCรับเงินสกุลดิจิทัลท่ีจับตCองไมiไดCเปeนส่ิงตอบแทน 

(2) เทคโนโลยี Block-chain เปeนเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัย มีความถูกตCองและนiาเช่ือถือ 

ของขCอมูลสูง เน่ืองจากไมiตCองอาศัยคนกลาง (centralized trusted party) มาทำหนCาท่ีเปeนผูCตรวจสอบความ ถูกตCอง 

แตiใชCการกระจายบัญชีและใหCระบบคอมพิวเตอรHทำการตรวจสอบธุรกรรมและยืนยันความมีตัวตนใหCถูกตCองครบทุก

บัญชีแทน ปE จจุ บันมีการนำ Block-chain มาใชC เปe น Platform ในการพิ สูจนH และรับรองความมี ตัวตน 

(Authentication) ในการทำธุรกรรมธุรกรรมออนไลนH ท่ีตCองการความถูกตCอง แมiนยำ และมีความปลอดภัยสูง จึงคาด

วiาจะมี ผลิตภัณฑHและการใหCบริการท่ีใชCPlatform ดังกลiาวเกิดข้ึนเปeนจำนวนมากและเติบโตอยiางรวดเร็วคาดวiา

ภายในปt ๒๐๒๕ อาจมีมูลคiาสูงถึง ๒๐พันลCานเหรียญสหรัฐฯ ท้ังน้ีอุตสาหกรรมการเงินเปeนอุตสาหกรรมแรกๆท่ีนำ

platform น้ีมาใชC นอกจากเพ่ือพัฒนาเงินดิจิตอลแลCว ยังนำมาใชCในการพัฒนาระบบการซ้ือ-ขายหลักทรัพยH การใหC

สินเช่ือ การโอนเงินขCามประเทศ ซ่ึงจะสiงผลใหCตCนทุนการใหCบริการต่ำ มีความปลอดภัยสูง แทนระบบเดิม 
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(3) Multiple Currency e-Wallet ในชiวง 4-5 ปt ท่ีผiานมาน้ี ไดC เกิด Digital Wallet ข้ึน

มากมาย ทำใหCเกิดสังคมไรCเงินสด (Cashless Society) สำหรับประเทศไทยไดC ต้ังแตiปt ๒๐๑๘ มีสถาบันการเงินแทบ

ทุกแหiงท่ีไดCออกผลิตภัณฑH (Application) บนมือถือสามารถรับจiาย โอนเงินบนกระเป¹าเงินอีเล็คทรอนิคของลูกคCาไดC

โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ันบางสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีมีช่ือเส่ียงในตลาด modern trade ยังพัฒนา e-Wallet ใหC

สามารถทำธุรกรรมตiางสกุลเงินเพ่ือใชCในตiางประเทศไดCดCวย  สำหรับแอปพลิเคช่ันท่ีนิยมใชC ไดCแกi Apple Pay  

Samsung Pay Alipay True wallet  ฯลฯ 

 (4) Payment Security เปeน Platform ท่ีสถาบันการเงินพัฒนาข้ึน เพ่ือใหCการทำธุรกรรม

ทางการเงินมีระดับความปลอดภัยเพ่ือป�องกัน อาชญากรรมทางไซเบอรH รวมถึงปรับปรุงโครงสรCางพ้ืนฐานของเว็บไซตH

ใหCมีความเสถียรและยากตiอการถูกโจมตีทางไซเบอรH เทคโนโลยีท่ีนำมาใชC ไดCแกiเทคโนโลยี Block-chain  Biometric 

technology  เชiน การจดจำใบหนCา สแกนมiานตา สแกนลายน้ิวมือ ฯลฯ 
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(5) Machine Learning  มีการนำเคร่ืองจักรเพ่ือการเรียนรูC(machine learning) มาใชCใน

วงการการเงินอยiางแพรiหลายมากข้ึน โดยสถาบันการเงินหลายแหiงสามารถนำขCอมูลจำนวนมาก (big data) และเชิง

ลึก (insight) ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ความคาดหวัง และการตอบรับของผูCใชCบริการ มาวิเคราะหHและออกแบบผลิตภัณฑH

และบริการท่ีตรงกับความตCองการของกลุiมเป�าหมายมากข้ึน รวมถึงพัฒนาวิธีการส่ือสารแบบสiวนบุคคล 

(personalization) ใหCตรงกับLifestyle ของลูกคCารายคน 

 (6) Chat-bots เปeนโปรแกรมคอมพิวเตอรHหน่ึง ท่ีมีไวCส่ือสารโดยใหCคอมพิวเตอรHสามารถ

สนทนากับมนุษยHอยiางรูCเร่ืองโดยอัตโนมัติ โดยทำใหCมีความอัจฉริยะ (intelligence) ท่ีสามารถตอบสนองและตัดสินใจ

ไดCอยiางถูกตCองแมiนยำไดCใกลCเคียงกับมนุษยHหรือบางกิจกรรมทำไดCดีกวiามนุษยH  ปEจจุบันมีการนำ chat-bot มา

สนับสนุนการตอบคำถามในระบบบริการลูกคCา (Call-center) ทำใหCตอบคำถามมีความรวดเร็ว มีมาตรฐานในการตอบ 

รวมท้ังใชCในการนำเสนอขiาวสาร โปรโมช่ัน ปรึกษาขCอกฎหมายในสังคมออนไลนH และในอนาคตอันใกลCจะมีการพัฒนา

ใหCมีประสิทธิภาพโดยนำ Natural Language Processing (NLP) และ Natural Language Understanding (NLU) 

มาใชC เพ่ือชiวยใหC Chat-bot เขCาใจภาษามนุษยH รูปประโยค ความหมายท่ีมนุษยHตCองการส่ือใหCดีข้ึน 

(7) Big Data analytics “Big Data” คือขCอมูลขนาดใหญi มากท่ี เดิมซอฟตHแวรH  หรือ

ฮารHดแวรHธรรมดาไมiสามารถจัดการหรือวิเคราะหHไดCอยiางมีประสิทธิภาพ แตiความกCาวหนCาเทคโนโลยีในปEจจุบันทำใหC

สถาบันการเงินหลายแหiงสามารถนำขCอมูลขนาดใหญi มาวิเคราะหH personalization” ขCอมูลท่ีเก่ียวขCองกับลูกคCาราย

คนไมiวiาจะเปeนขCอมูล demographics ,social data, ขCอมูลการทำธุรกรรม, ประวัติการใชCงานผiานมือถือและเว็บไซตH 

ฯลฯ มาตอบโจทยHพฤติกรรมของลูกคCา  และนำมาใชCในการออกแบบเพ่ือสามารถใหCบริการอยiางไรCรอยตiอ 

(Customer centric)  รวมท้ังบางสถาบันการเงินนำขCอมูลจาก Big data analytic ไปทำงานคูiกับ Machine Learning 

เพ่ือใหCการพยากรณH(Predictive) ไดCขCอมูลท่ีแมiนยำข้ึนจะชiวยการจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพ ลดการฉCอกล 

ความเสียหายไดC 

 (8) AI & Robot Advisors สถาบันการเงินหลายแหiงเร่ิมนำหุiนยนตHประดิฐ ท่ีมีความเปeน

ปEญญาประดิษฐH (Artificial Intelligence: AI) เขCามามีบทบาทในการนำเสนอการใหCบริการทางการเงินหลายๆ 

ผลิตภัณฑHเชiน การแนะนำการลงทุนดCวยการใชC Robot advisor เพ่ือใหCบริการจัดการPortfolio และการทำ Asset 

allocation ใหCสอดคลCองกับความตCองการผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีรับไดCของลูกคCาแตiละรายโดยอัตโนมัติ 

 
เทคโนโลยีการบริการทางการเงินดังกลiาว จะทำใหCเกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการ

รับจำนำ จำเปeนท่ีสธค. ตCองเตรียมความพรCอมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหมi เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขiงขัน 

รองรับกับการเปล่ียนแปลงของสังคมดิจิตอล 
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3.1.2 แนวโนUมดUานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาและวิเคราะหHความตCองการของสธค.โดยอCางอิงจากคณะทำงานจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดCขCอสรุบวiาแนวโนCมการนำเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใชCงานสำหรับ สธค. มีดังตiอไปน้ี 

1) Blockchain เทคโนโลยี Blockchain เหมาะกับทาง สธค. ในสiวนของการนำมาใชCในการ

จัดเก็บขCอมูลการทำธุรกรรม เปeนเทคโนโลยีท่ีป�องกันการแกCไขจากบุคคลใดคนหน่ึง โดยไมiสามารถตรวจสอบไดC 

2) Artificial Intelligence (AI) การนำเทคโนโลยี AI เพ่ือเปeนการลดการทำงานของมนุษยH 

โดยในสiวนของเทคโนโลยีน้ี สามารถนำมาประยุกตHใชCงานไดCหลายสiวนงานภายใน สธค. เชiนงานวิเคราะหHขCอมูล งาน

การตรวจสอบความผิดปกติของรายการทางการเงิน เปeนตCน 

3) BYOD (Bring your own Device) สธค. ประสบปEญหาของการเพ่ิมข้ึนของอุปกรณHท่ี

สามารถเขCาถึงระบบเครือขiายขององคHกรไดC เน่ืองจากบุคลากรมีแนวโนCมในการนำอุปกรณHสiวนตัว เชiน คอมพิวเตอรH

โน»ตบุ»ค สมารHทโฟน และ แท็บเล็ต มาใชCในท่ีทำงาน โดยอุปกรณHดังกลiาวควรไดCรับการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะ

อยiางย่ิงการกำหนดสิทธิในการเขCาถึงขCอมูลและระบบท่ีสำคัญขององคHกร 

4) OS & Smart Device ระบบปฏิบัติการในปEจจุบันถูกพัฒนาไปอยiางรวดเร็ว ซ่ึง

ระบบปฏิบัติการท่ีองคHกรนิยมนำมาใชCคือระบบปฏิบัติการ Window ซ่ึงปEจจุบันเวอรHช่ันลiาสุดคือ Window 10 ท่ีมี

พัฒนาจากเวอรHช่ันเดิม เน่ืองจากเปeนระบบปฏิบัติการท่ีถูกออกแบบมาใหCสามารถใชCงานไดCท้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรH

และเคร่ืองคอมพิวเตอรHแท็บเล็ต สiงผลใหCบุคลากรจำเปeนตCองเรียนรูCการใชCงานในมุมมองใหมi และสiงผลใหCการ

ดำเนินงานบางอยiางอาจลiาชCาเน่ืองจากตCองใชCเวลาในการสรCางความคุCนเคยกับการเปล่ียนแปลงน้ี 

5)  Private Cloud Storage การจัดสรรทรัพยากรเคร่ืองแมiขiายในปEจจุบันของ สธค. ใชC

หลักการจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอรHเสมือนผiานโปรแกรม VMware ดังน้ันในอนาคตอาจพิจารณาการใชC VCloud ซ่ึง

เปeนซอฟตHแวรHบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรHเสมือนในลักษณะ cloud เขCามาประยุกตHใชCเพ่ือสรCาง private cloud 

ภายในองคHกรและลดภาระในการบริหารจัดการเคร่ืองแมiขiายของผูCดูแลระบบ 

6) Enterprise Social Network เครือขi ายสังคมออนไลนH เชiน Facebook หรือ Line 

สามารถนำมาประยุกตHใชCในองคHกรไดCเพ่ือเพ่ิมชiองทางในการส่ือสารไดC 

7) Hybrid Cloud Service วิ วัฒนาการกC าวตi อไปของ Cloud Computing คื อการ

ผสมผสานการใชCงาน Private Cloud ขององคHกรกับระบบท่ีตCองการความม่ันคงปลอดภัย และใชCงาน Public Cloud 

ของผูCใหCบริการกับระบบหรือขCอมูลบางสiวนขององคHกรซ่ึงไมiจำเปeนตCองปกป¦ดเปeนความลับ 
 

3.1.3 สังคมไรUเงินสด (Cashless society) 

ปEจจุบัน ประเทศไทยกำลังเตรียมตัวเขCาสูiสังคมไรCเงินสด (Cashless Society) โดยมีระบบ

พรCอมเพยH (Prompt Pay) เปeนตัวนำรiอง ระบบน้ีจะเขCามามีบทบาทกับคนไทยและสังคมไทยอยiางไร ในบทความน้ี 

ดร. รัฐศาสตรH กรสูต ผอ.อาวุโส สำนักสiงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 
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(องคHการมหาชน) หรือ ETDA กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดCใหCขCอมูลท่ีมีประโยชนH และมุมมองตiอแวด

วงการเงินวiา 

สำหรับประเทศไทยน้ันมีแนวโนCมของการเปeน Cashless Society อยiางเห็นไดCชัด โดยไทย

มีกฎหมายธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสHเปeนประเทศแรก ๆ ในแถบอาเซียน โดยมีการนำแมiบทกฎหมาย e-

Commerce Law ของสหประชาชาติมาปรับใชCและรiางเปeนกฎหมายของประเทศไทยช่ือวiา พรบ. ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงประกาศใชCคร้ังแรกในปt พ.ศ. 2544 โดยเปeนกฎหมายท่ีรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHใหC

มีผลทางกฎหมาย ไมiวiาจะเปeนการประกอบธุรกรรมใด ๆ ทางออนไลนH ตลอดจนขCอความยืนยันการซ้ือขายทางอีเมล

ไลนH หรือขCอความอิเล็กทรอนิกสHอ่ืน ๆ น้ัน ใหCสามารถใชCเปeนหลักฐานไดCทางกฎหมายไดC 

 

 
 

จากการเปล่ียนแปลงจากกระแสดิจิทัล (Wave of Digital Disruptive) ต้ังแตiปt พ.ศ. 2538 

ไมiวiาจะเปeนการเปล่ียนผiานจากการผลิตส่ือในรูปแบบเทปและซีดี เร่ิมเปล่ียนไปเปeนดิจิทัล การเพ่ิมจำนวนข้ึนของส่ือ

ออนไลนHตiาง ๆ จากส่ิงพิมพHไปสูiดิจิทัลในชiวง พ.ศ. 2548 หรือแมCกระท่ังการคiอย ๆ ประกาศป¦ดตัวของส่ือส่ิงพิมพH

ตiาง ๆ ในปEจจุบัน อินเทอรHเน็ตลCวนแลCวแตiเปeนปEจจัยท่ีเปล่ียนแปลงโลกไปอยiางส้ินเชิง สiงผลไปถึงวงการการเงินท่ี

เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากในรูปแบบการใชCเงินกระดาษไปสูiเงินอิเล็กทรอนิกสHมากข้ึนซ่ึงเห็นไดCชัดเจนในปEจจุบัน 

และคาดวiาประเทศไทยจะเขCาสูiยุค Cashless Society หรือยุคสังคมไรCเงินสด ในชiวงหลังปt 

พ.ศ. 2563 ในท่ีสุด และสำหรับประเทศท่ีมีนโยบาย Cashless Society อยiางเต็มตัว เชiน ประเทศสวีเดน ท่ีเปeน

ประเทศแรกในสหภาพยุโรปท่ีไดCประกาศเลิกใชCเงินสดท้ังประเทศ และหันไปใชCระบบการเงินแบบดิจิทัลเขCามา

ทดแทนเปeน Cashless Society อยiางเต็มตัว ก็ถือเปeนตัวอยiางของ Cashless Society ไดCเปeนอย=างด ี
 

3.1.4  การปรับตัวของสถาบันการเงินและ e-Commerce 

เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียน ความตCองการของผูCบริโภคเปล่ียน ผูCใหCบริการจึงจำเปeนตCอง

เปล่ียนแปลงตามไปดCวย ในยุคไรCพรมแดนท่ีผูCบริโภคสามารถซ้ือ-ขายสินคCาไดCทุกท่ีทุกเวลาท่ีตCองการ ปEจจุบันสถาบัน
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การเงินตiาง ๆ รวมไปถึงผูCใหCบริการ เร่ิมเขCามาในตลาดออนไลนHมากข้ึนเพ่ือรองรับความตCองการของผูCใชC ไมiวiาจะเปeน

การใหCบริการในรูปแบบของ Internet banking, การโอนเงินผiานระบบบาทเนต (สำหรับการโอนเงินคร้ังละมาก ๆ), 

การใชCบัตรแทนเงินสด ตลอดจนการใหCบริการในรูปแบบของ e-Money โดยเฉพาะ e-Money น้ีถือเปeนจุดเปล่ียน

สำคัญสำหรับธุรกรรมออนไลนHและ e-Commerce เลยก็วiาไดC โดยเราพบวiา e-Money มีการเติบโตรวดเร็วมาก โดย

เติบโตเฉล่ีย 2 ดิจิตตiอปtตiอเน่ืองมาตลอด และมีอัตราการเติบโตสะสม (CAGR) จากชiวงปt 53-58 สูงสุดถึง 31

เปอรHเซ็นตH และในปtลiาสุด (2563) เติบโตสูงถึง 41 เปอรHเซ็นตH สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบของการทำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสHรูปแบบอ่ืน ตามแผนภาพท่ี 3.4.1 
 

แผนภาพท่ี 3.4.1 แนวโนCมการใหCบริการงานธนาคารและระบบชำระเงินอีเล็คทรอนิค 

 
 

3.2 ปeจจัยภายใน  

3.2.1 ความตUองการ ความคาดหวังของลูกคUาท่ีมีตOอการใหUบริการของ สธค.  

จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูCใชCบริการ และไมiใชCบริการ จำแนกตามเหตุผลในการ

เลือกใชCบริการ ความถ่ีในการใชCบริการ ปริมาณการรับจำนำตiอคร้ัง ชiวงเวลาท่ีมาใชCบริการ ประเภททรัพยH ลักษณะ

การไถiถอน ความเห็นของผูCประมูลทรัพยH และชiองทางท่ีทำความรูCจักกับสธค. สามารถสรุปไดCตามแผนภาพท่ี 3.4.2   
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แผนภาพท่ี 3.4.2   สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูCใชCบริการและผูCไมiใชCบริการจำนำ ประจำปt 2563 

 
 

สำหรับผลการสนทนากลุiมของผูCจัดการสาขาท้ัง 39 สาขาแบiงกลุiมตามขนาด L M S SS

และ New พบวiา  ผูCบริหารสาขามีความตCองการใหCสธค. มีการปรับปรุงการใหCบริการเพ่ือสรCางความพึงพอใจ เพ่ิมเติม 

ดังน้ี 

1) ควรทำการตลาดกับกลุiมท่ีมีศักยภาพของแตiละกลุiมธุรกิจ เชiนทำการตลาดกับคนกลุiม

วัยผูCหญิงทำงานและกลุiมท่ีเปeนขาประจำเพ่ือรักษาสiวนแบiงตลาดเดิมและหาโปรโมช่ันตiางๆ ภายใตCแคมเปญท่ีมีช่ือ

เรียกใหCจดจำงiาย เชiน ขาประจำเฟt«ยวฟ�าว Lady First (แมiก็คือแมi) เปeนตCน 

2) ควรทำการปรับภาพลักษณHของ สธค.ใหCเปeนท่ีรูCจักกับสาธารณชนและลูกคCาใหCมากข้ึน

กวiาปEจจุบัน เชiนปรับปรุงการพบเห็นในทำเลท่ีต้ังใหCมีความนiาสนใจและดึงดูดใจ จัดทำป�ายท่ีมีสีสันสะดุดตา ปรับ

“นCองแปะโป�ง” ท่ีเปeน Mascot ใหCมีรูปลักษณHใหมiใหCเห็นภาพน้ิวโป�งใหCมีขนาดใหญiข้ึน เปeนตCน  

ช"องทางแหล"งเงินฉุกเฉินที่ลูกค4าใช4บริการ เหตุผลที่เลือกใช4บริการเงินฉุกเฉินที่โรงรับจำนำที่สธค. 

 
 

วงเงินที่ได4จำนำแต"ละครั้ง ความเห็นการประเมินหลักทรัพยM 

  

วัตถุประสงคMการใช4เงินจำนำ ประเภททรัพยMมาจำนำ  

 

 
ช"องทางการรู4จักสธค. หากไม"ใช4บริการที่สธค. จะไปใช4ที่  
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3) ควรมีบทบาทในการทำการตลาดเชิงรุก หรือ ประชาสัมพันธHใหCกับสาขามากกวiาท่ี

เปeนอยูiปEจจุบัน เชiนควรเพ่ิมชiองทางในการส่ือสารการตลาดทางแพลตฟอรHม 4.0 ใหCเพ่ิมมากข้ึน หรือ ควรทำ

แคมเปญการส่ือสารการตลาดของสธค. ใหCเห็นภาพชัดเจนเปeนรiมใหญi เพ่ือใหCแตiละสาขาสามารถนำแนวคิดอัน

เดียวกันไปปรับใชCและตiอยอดเปeนของสาขาเองตiอไป 

4) ควรรักษาจุดเดiนดCานการบริการของพนักงานสธค.ไวC เชiน ควรจะตCองมีโครงการ สธค. ใสi

ใจคุณภาพงานบริการ หรือ Service Champion มอบรางวัลการใหCบริการแกiพนักงานท่ีใหCการบริการท่ียอดเย่ียม ซ่ึง

มาจากผลโหวตทางเพจ เปeนตCน  

5) สำหรับจุดอiอนของการสำรวจคือดCานชiองทางการจัดจำหนiาย (Place) และ ดCาน

โปรโมช่ัน (Promotion) ดังน้ัน ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการใหCบริการคือ การจัดทำโปรโมช่ันท่ีแบiงแยกหมวดหมูiใหCเขCาใจ 

ส่ือความ ชัดเจน ป�องกันการสับสน โดยใชCช่ือแคมเปญเปeนท่ีจดจำไดCงiาย เปeนตCน และ ดCานชiองทางการจัดจาหนiาย

(Place) ควรจะเพ่ิมพันธมิตรในการใหCบริการตiางๆ เพ่ิมมากข้ึน เชiน เปeนพันธมิตรกับ LAZADA เพ่ือซ้ือขายทรัพยH 

หรือ เปeนพันธมิตรกับธนาคารออมสิน กรุงไทย เพ่ือนำตูCเอทีเอ็มมาติดต้ังหนCาโรงรับจำนำ เพ่ือเพ่ิมการพบเห็นและไดC

สัมผัสบรรยากาศหนCาโรงรับจำนำ เปeนตCน 

สรุป ลูกคCาผูCมาใชCบริการ ซ่ึงเปeนกลุiมผูCมีสiวนไดCสiวนเสียสำคัญของสธค. มีพฤติกรรมท่ีใชC

บริการเปล่ียนแปลงไป แมCวiาจะมีความพึงพอใจในการบริการในระดับดี แตiมีจุดท่ีสธค. ควรตCองปรับปรุง  โดยเฉพาะ 

การทำการตลาดเชิงรุก การสiงเสริมการขาย การปรับปรุงสถานท่ี และภาพลักษณH เปeนตCน 
 

3.2.2 ขีดความสามารถของบุคลากร  

สธค. มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (competency) และบริหารอัตรากำลังใหC

สอดคลCองกับบริบทของ  สธค. และการพัฒนาทักษะและศักยภาพเพ่ือใหCบุคลากรสามารถมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีใน

หนCาท่ีของตนเองและเตรียมความพรCอมตiอการเปล่ียนแปลง  โดยการกำหนดขีดความสามารถของบุคลากรแตiละ

ตำแหนiง  แตiละระดับ  และจากการประเมินการบริหารงานบุคคลากรของ สธค. ในปt 2562 โดย TRIS พบประเด็นท่ี

เปeนจุดอiอนท่ีตCองปรับปรุงดังน้ี  

1) นโยบายและกลยุทธHดCานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวiา การเปรียบเทียบ

การดำเนินงานดCาน HR ขาดการทบทวนอยiางตiอเน่ืองเพ่ือใหCไดCขCอมูลท่ีเปeนปEจจุบัน  นอกจากน้ี ถึงแมCวiาจะมีการ

ทบทวนกลยุทธHและแผนปฏิบัติการเปeนประจำทุกปt แตiไมiพบกวiากลยุทธHดCาน HR มีการเปล่ียนแปลงท่ีจะนำไปสูiการ

เปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคHกรอยiางมีนัยสำคัญ 

2) การสรรหาและการจัดการอัตรากำลัง พบวiา การดำเนินงานดCานการสรรหาและการ

จัดการอัตรากำลังยังไมiมีการเปล่ียนแปลงท่ีเปeนนัยสำคัญ ขาดการวิเคราะหHกระบวนการทำงานหรือการศึกษาเวลา

ทำงานใหCครอบคลุมในทุกกระบวนงานท่ีสำคัญ ท้ังงานของสาขาและงานสนับสนุนในสำนักงานใหญi เพ่ือใหCทราบถึง

อัตรากำลังสiวนเกินท่ีแทCจริง รวมถึง ควรมีการกำหนดหลักเกณฑHท่ีชัดเจนในการหมุนเวียนงานและการจCางงาน

ภายนอก เพ่ือเตรียมความพรCอมในการตอบสนองตiออัตรากำลังสiวนขาดภายในองคHกร อีกท้ังในการวิเคราะหH

อัตรากำลังระยะยาวควรคำนึงถึงปEจจัยภายใน เชiน ผลผลิตประสิทธิภาพของพนักงาน ตCนทุนดCานบุคลากร เปeนตCน 
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และปEจจัยภายนอก เชiน ความตCองการของลูกคCา การเปล่ียนแปลง ลักษณะการใหCบริการท่ีมุiงเนCนการใชCเทคโนโลยี

เปeนฐาน เปeนตCน 

3) การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนH พบวiา ขาดการทบทวนคiางานใหCเปeนปEจจุบัน 

และขาดความเปeนรูปธรรมในการนำคiางานมาใชCประโยชนHในดCานอ่ืนๆ เชiน การปรับปรุงภาระงานหรือการมอบหมาย

งานใหCสอดคลCองกับคiางานในแตiละตำแหนiง (Job Enrichment & Enlargement) การนำคiางานใชCในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

4) การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน พบวiา การถiายทอดตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ (KPIs) ของ

องคHกรลงสูiระดับสายงาน (KPIs cascading) และกำหนด KPIs ระดับบุคคล ยังไมiสามารถดำเนินการตามแผนท่ี

กำหนดไดC ขาดการทบทวนมาตรวัดใหCสอดคลCองกับกลยุทธHและแผนการดำเนินงานขององคHกร ไมiมีระบบท่ีชัดเจน

และเปeนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคHกรในการติดตามผลการดำเนินงาน 

5) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวiา ขาดการทบทวนแผนสืบทอดตำแหนiงท้ังตำแหนiง

ผูCบริหารและตำแหนiงหลักท่ีสำคัญขององคHกร ใหCมีความเปeนมาตรฐาน โดยใหCครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแตiการ

สรรหา การพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรCอมกiอนเขCารับตำแหนiง การติดตามประเมินผลหลังเขCารับตำแหนiง และการ

สรCางความผูกพัน รวมถึง ควรมีแนวทางการบริหารจัดการคนเกiง (Talent Management) และการจัดการ

ความกCาวหนCาในสายอาชีพ (Career management) ท่ีมีความชัดเจนและเร่ิมดำเนินงานใหCเกิดข้ึนอยiางเปeนรูปธรรม 

6) ชiองทางการส่ือสารและแรงงานสัมพันธH พบวiา ควรมีการวิเคราะหHถึงกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

สรCางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน เพ่ือสรCางประสบการณHและความประทับใจ ควรมีการศึกษาอยiางเปeนระบบถึง

แนวทางและปEจจัยท่ีเสริมสรCางความผูกพันองคHกร 

7) หลักปฏิบัติและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขCอง พบวiา ขาดการทบทวนรูปแบบการส่ือสารโดยใหC

พนักงานไดCมีสiวนรiวมในการแสดงความคิดเห็นมากย่ิงข้ึน และควรนำผลสรุปท่ีไดCจากการรายงานความขัดแยCงทาง

ผลประโยชนHของพนักงานและผูCบริหารมาจัดทำแผนปรับปรุงและแกCไขในสiวนท่ีเก่ียวขCองกับงานดCานHR อยiางเปeน

รูปธรรม 

8) ระบบสารสนเทศดCานการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวiา ไมiมีการเปล่ียนแปลงท่ีเปeน

นัยสำคัญและขาดรขCอมูลพ้ืนฐานดCาน HR ท่ีจำเปeนครบถCวน 

9) ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดลCอม พบวiา ขาดการบทวนแผนงานดCานความ

ปลอดภัยฯ ใหCมีระยะยาวข้ึน ควรส่ือสารและกิจกรรมรณรงคH เพ่ือสiงเสริมความปลอดภัยฯ และใหCพนักงานมีความรูC 

ความเขCาใจ และตระหนักถึงภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน 

10) การเพ่ิมศักยภาพดCานการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวiา ควรมีการเสริมสรCางบทบาท

ของตนเองใหCชัดเจนในการเขCารiวมกำหนดกลยุทธHท่ีสำคัญขององคHกร ควรจัดใหCมีการพัฒนาทักษะทางดCาน HR ใหCแกi

ผูCบริหารสายงานอยiางตiอเน่ือง 

จากจุดอiอนท่ีควรปรับปรุงดCานการทรัพยากรมนุษยH  ขCางตCนแสดงใหCเห็นถึงประเด็นท่ีเปeน

ความทCาทCายท่ีสธค.ตCองปรับปรุงการจัดการดCานทรัพยากรมนุษยH เพ่ือมีสiวนสนับสนุนการยกระดับการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีใหCมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน ไดCแกi 1) การพัฒนาประสิทธิภาพ และสรรหาบุคลากรใหCสอดรับกับทิศทางการ
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เปล่ียนแปลงขององคHกร 2) ออกแบบกระบวนการทำงานใหCเหมาะสมตามชiวงวัย (Gen) 3)พัฒนาระบบการเรียนรูCของ

พนักงาน ลดการอบรม เพ่ิมการเรียนรูCดCวยตนเอง (Self-Learning) ดCวยวิธีการตiางๆ เชiน การรiวมมือกับสถาบันการ

เรียนรูCอ่ืนๆ และเครือขiายการเรียนรูCตiางๆ เปeนตCน และ4) พัฒนาระบบการติดตามความสามารถของพนักงาน เพ่ือ

วางแนวทางการพัฒนาพนักงานไดCตรงตามความจำเปeน และจัดสรรพนักงานไดCเหมาะสมกับความรูCความสามารถ เพ่ือ

ตiอยอดและสรCางมูลคiาทางธุรกิจเพ่ิม หรือพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีสะทCอนท้ัง Output และ Outcome 
 

3.2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย4 

จากการวิเคราะหHสารสนเทศดCานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information) ของ

สธค. พบวiาปEจจุบันมีการครองตำแหนiง 419 คน (ขCอมูล ณ กุมภาพันธH 2563, ฝ¤ายบริหารท่ัวไป) และสามารถสรุป

ประเด็นท่ีเก่ียวขCองไดC ดังน้ี 

จากการวิเคราะหHสารสนเทศดCานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information) ของ

สธค. โดย ณ 31 มีนาคม 2562 พบวiามีอัตรากำลังรวมท้ังส้ิน 556 คน อัตราการครองตำแหนiง 420 อัตรา จำแนก

เปeนเพศชาย 148 คน และเปeนเพศหญิง 272 พนักงานสiวนใหญiรCอยละ 75.89 เปeนพนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน 

318 คน รองลงมาเปeนตำแหนiงผูCบริหารระดับตCนไดCแกiผูCชiวยผูCจัดการ และสมุหHบัญชี จำนวน 85 คน คิดเปeนรCอยละ 

20.85 เปeนผูCจัดการสาขา(ผูCบริหารระดับกลาง)จำนวน 11 คน คิดเปeนรCอยละ 2.63  ท่ีเหลือเปeนพนักงานระดับสูงและ

ผูCเช่ียวชาญการรับจำนำจำนวน 5 คน หรือรCอยละ 1.22 ตามแผนภาพท่ี 3.5.14  
 

แผนภาพท่ี 3.5.14 โครงสรCางอัตรากำลัง และ โครงสรCางตำแหนiงพนักงาน 

 
 

พนักงานสธค. มีอายุเฉล่ีย 44 ปt สiวนใหญiอยูiในวัยกลางคนเปeนรุiน Gen X & Gen Y (อายุ 

35 -50 ปt ) ประมาณรCอยละ 40 เปeนวัยผูCสูงอายุเปeนรุiน Baby boom (อายุมากกวiา50 ปt) รCอยละ 32 และหนุiมสาว

เปeนรุiน Gen Y และ Gen Z (อายุต่ำกวiา 35 ปtลงมา) มีรCอยละ 28  ตามลำดับ (แผนภาพท่ี..) และเน่ืองจากพนักงานมี

สัดสiวนของผูCสูงอายุคiอนขCางมาก ทำใหCในชiวงอีก 5 ปtขCางหนCา (ปt 2567) จะมีผูCเกษียณอายุซ่ึงสiวนใหญiเปeนตำแหนiง

ระดับผูCบริหารและผูCเช่ียวชาญจำนวนถึง 68 คน คิดเปeนรCอยละ 16.22 โดยในปt 2563 จะมีผูCเกษียณรวม 15 คน 

จำเปeนท่ีสธค. ตCองมีแผนทดแทนและพัฒนาบุคลากรตำแหนiงผูCบริหาร (Succession plan) เพ่ือการทดแทนตำแหนiง

ท่ีวiางใหCการเปล่ียนผiานงานบริหารเปeนไปดCวยความตiอเน่ือง ตามแผนภาพท่ี 3.5.15 
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แผนภาพท่ี 3.5.1.5 แสดงโครงสรCางอายุ และโครงสรCางผูCเกษียณอายุพนักงาน 

 
 

สำหรับระดับความรูCและทักษะการปฏิบัติงานพบวiา พนักงานสiวนใหญiมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทiา จำนวน 275 คน คิดเปeนรCอยละ 65.63 รองลงมาเปeนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) /

อนุปริญญา/หรือเทียบเทiา จำนวน 62 คน คิดเปeนรCอยละ 14.80 และมีบุคลกรท่ีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 

3 คน คิดเปeนรCอยละ 0.72 ตามจากแผนภาพท่ี 3.5.16 
 

แผนภาพท่ี 3.5.16 แสดงโครงสรCางระดับการศึกษาของพนักงานสธค. 

    

เน่ืองจากสธค. มีพนักงานสiวนใหญiท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาหรือสูงกวiา ทำใหCม่ันใจ

ระดับหน่ึงวiาจะมีความพรCอมเพ่ือการเปล่ียนแปลงองคHกรรองรับพฤติกรรมของลูกคCาและ Disruptive technology ท่ี

จะกระทบตiอสธค.ไดCระดับหน่ึงไดC แตiยังมีพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีต่ำกวiาปริญญาตรีและสiวนใหญiเปeนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ซ่ึงสธค. จำเปeนตCองเรiงรัดใหCพนักงานกลุiมดังกลiาวมีการพัฒนาตนเองใหCจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือใหCมีการฝ¾กอบรมใหCมีความเชียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบเปeนการเฉพาะเพ่ิมข้ึน 

ในสiวนมุมมองเชิงประสิทธิภาพและขีดความสามารถของพนักงาน พบวiาคiาใชCจiายตiอ

พนักงานพนักงานระหวiางปtบัญชี 2559 – 2564  มีแนวโนCมทรงตัว ขณะท่ีรายไดC และกำไรตiอพนักงาน มีแนวโนCม

เพ่ิมข้ึนเล็กนCอย  ตามแผนภาพท่ี 3.5.17 
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แผนภาพท่ี 3.5.17  แสดงผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงานสธค. ในชiวงปt 2559 -2564 

 
หมายเหตุ : หนiวย ลCานบาท และสำหรับปt 2564 ประมาณการโดยใชCเป�าหมายทางการเงินของสธค.  

 

3.2.4 ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจดUานการบริหารทุนมนุษย4( HCM) 

สธค.ไดCเขCาสูiระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ มีเกณฑHการประเมินดCานการ

บริหารจัดการองคHกร หมวดการ บริหารจัดการดCานทุนมษาทรัพยากรบุคคล สำหรับปt 2563 มีผลการประเมินสรุป 

ไดCดังน้ี 

ประเด็นท่ีดำเนินการไดC 

§ แผนแมiบทดCานHCM ประจำปt 2561-2565 ฉบับปรับปรุงปt 2563 มีการวิเคราะหHปEจจัยภายใน 

ภายนอก สภาพแวดลCอมท่ีมีผลกระทบตiอการดำเนินงานดCานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยH   

§ มีการกำหนดเป�าหมายหรือกรอบอัตรากำลังจากการวิเคราะหHปริมาณงานของสธค. 

§ มีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนHของบุคลากรท่ีมีการเปรียบเทียบโครงสรCาง

ผลตอบแทนกับตลาดท่ีครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive Pay) และ

ผลประโยชนHเก้ือกูลอ่ืน (Fringe Benefits) รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือขCอบังคับท่ี

เก่ียวขCองกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหCเกิดความเปeนธรรมกับพนักงาน 

§ มีการกำหนดระบบประเมินผลการดำเนินงานขององคHกรในระดับองคHกร หนiวยงาน และระดับ

บุคคล โดยเร่ิมมีการกำหนดตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล ซ่ึงเปeนการพัฒนา

ระบบประเมินผลแบบใหมiควบคูiกับการประเมินแบบเดิม และมีการใชCประโยชนHจากการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำมาเช่ือมโยงกับการปรับเล่ือนตำแหนiง และการใหC

ผลตอบแทนท่ีเปeนตัวเงิน 

§ มีการทบทวนสมรรถนะท้ัง Core, Managerial และ Functional Competency รายตำแหนiง 

และมีการประเมินชiองวiางสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากร เพ่ื อนำไป

ประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

§ มีการกำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรม และการสiงเสริมใหCระบบ HCM มีธรรมาภิบาล (HR 

Governance) โดยมีชiองทางในการรับฟEงขCอรCองเรียนและจัดใหCมีการรายงานความขัดแยCงทาง

ผลประโยชนHของบุคลากรทุกระดับ   

1.78 1.73 1.78 
1.92 1.94 1.94 

0.79 
0.94 0.99 1.01 0.96 0.94 

0.99 
0.79 0.79 0.90 0.98 1.00 

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

 2.50

2559 2560 2561 2562 2563 2564*** 

รายได้ตอ่คน 

คจก/คน 

กําไรสทุธิ/ตอ่คน 
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§ มีระบบฐานขCอมูลดCาน HR ของบุคลากรและของสายงานท่ีคiอนขCางครบถCวน และมีการนำ

ขCอมูลมาใชCเพ่ือการตัดสินใจในงานดCานธุรการ (Administration) 

§ มีการจัดทำแผนงานดCานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลCอมประจำปt 

§ สายงาน HR มีการสรCางเครือขiายภายนอก และมีการแลกเปล่ียนองคHความรูCดCานตiาง ๆ เพ่ือ

นำมาใชCประโยชนHในการพัฒนางานดCาน HR 
 

ประเด็นท่ียังดำเนินการไดCไมiสมบูรณH 

§ กลยุทธHดCานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยHยังมีลักษณะท่ีเปeนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการทำงาน (Operational Effectiveness) หรือการดำเนินงานประจำวันตามปกติ 

(Routine operation) มากกวiาเปeนกลยุทธH (Strategy) นอกจากน้ี ยังไมiพบการเปรียบเทียบ

การดำเนินงานดCาน HR (HR Benchmarking) เพ่ือนำมาใชCประโยชนHในการกำหนดกลยุทธHดCาน

บริหารและพัฒนาทุนมนุษยH 

§ ถึงแมCวiา มีการแปลงยุทธศาสตรHดCานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยHเปeนแผนปฏิบัติการประจำปt 

แตiการกำหนดตัวช้ีวัดและ เป�าหมาย ยังไมiครอบคลุมท้ัง Output และ Outcome โดยสiวน

ใหญiเปeนเชิง Output นอกจากน้ี ยังไมiสามารถแสดงใหCเห็นไดCชัดเจนถึงการบูรณาการแผนงาน

ดCานทุนมนุษยHกับแผนงาน/ระบบงานท่ีสำคัญตiาง ๆ เชiน แผนบริหารความเส่ียง แผนงานดCาน

ลูกคCาและตลาด แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปeนตCน 

§ การวิเคราะหHกระบวนการทำงานหรือการศึกษาเวลาทำงานควรใหCครอบคลุมในทุกกระบวนงาน

ท่ีสำคัญ ท้ังงานของสาขาและงานสนับสนุนในสำนักงานใหญi เพ่ือใหCทราบถึงอัตรากำลัง

สiวนเกินท่ีแทCจริง รวมถึงควรมีการวิเคราะหHและวางแผนการทดแทนอัตรากำลังท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงดCานเทคโนโลยีดิจิทัล และควรกำหนดหลักเกณฑHท่ีชัดเจนในการหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) นอกจากน้ัน ในการวิเคราะหHอัตรากำลังระยะยาวควรคำนึงถึงปEจจัยภายใน 

เชiน ผลผลิตประสิทธิภาพของพนักงาน ตCนทุนดCานบุคลากร เปeนตCน และปEจจัยภายนอก เชiน 

ความตCองการของลูกคCา การเปล่ียนแปลงลักษณะการใหCบริการท่ีมุiงเนCนการใชCเทคโนโลยีเปeน

ฐาน เปeนตCน 

§ สธค. ควรเพ่ิมเติมการนำความเห็นและความตCองการของกลุiมและสiวนบุคลากรมาใชCประโยชนH

ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนHใหCสอดคลCองกับความ

ตCองการท่ีแตกตiางกันของแตiละกลุiมและสiวนบุคลากร 

§ ควรเพ่ิมเติมการเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานกับการใหCผลตอบแทนท่ีไมiเปeนตัวเงิน การยกยiอง/

ชมเชย และระบบการเรียนรูCและพัฒนา รวมถึงควรมีระบบท่ีชัดเจนและเปeนมาตรฐานเดียวกัน

ท่ัวท้ังองคHกรในการติดตามผลการดำเนินงานระหวiางปtท้ังในระดับสายงานและระดับบุคคล 

เพ่ือนำมาตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และนำผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใชC

ประโยชนHในการพัฒนาสายงาน ทีมงาน และบุคลากร 
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§ ควรพัฒนารูปแบบของการเก็บขCอมูลจำนวนช่ัวโมงและประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร

แบบ Non-classroom ใหCเปeนระบบมากย่ิงข้ึน เชiน การสอนงาน (Coaching) และการ On-

the-Job Training อีกท้ัง ควรเพ่ิมเติมการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูCและพัฒนา

ท่ีครอบคลุมถึงรูปแบบ 

§ การพัฒนาท้ังแบบ Classroom และ Non-classroom นอกจากน้ี ควรพิจารณาใหCระบบการ

เรียนรูCและการพัฒนา มีความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรHองคHกร และแผนงาน/ระบบงานท่ี

สำคัญ เชiน  แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรูC เปeนตCน 

§ ควรมีการทบทวนแผนสืบทอดตำแหนiงท้ังตำแหนiงผูCบริหารและตำแหนiงหลักท่ีสำคัญของ

องคHกร (Key Strategic positions) ใหCมีความเปeนมาตรฐาน โดยใหCครอบคลุมทุกกระบวนการ

ต้ังแตiการสรรหา การพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรCอมกiอนเขCารับตำแหนiง การติดตามประเมินผล

หลังเขCารับตำแหนiง และการสรCางความผูกพัน 

§ ควรทบทวนแนวทางการบริหารจัดการคนเกiง (Talent management) ใหCครอบคลุมแนว

ทางการใชCประโยชนHจากศักยภาพของกลุiมบุคลากรดังกลiาวและการสรCางแรงจูงใจเพ่ือรักษาคน

เกiงไวCกับองคHกร 

§ ควรเร่ิมดำเนินงานดCานการจัดการความกCาวหนCาในสายอาชีพ (Career management) ท่ีมี

ความชัดเจนใหCเกิดข้ึนอยiางเปeนรูปธรรม  การพัฒนาท้ังแบบ Classroom และ Non-

classroom นอกจากน้ี ควรพิจารณาใหCระบบการเรียนรูCและการพัฒนา มีความเช่ือมโยงกับ

แผนยุทธศาสตรHองคHกร และแผนงาน/ระบบงานท่ีสำคัญ เชiน  แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงาน

นวัตกรรม แผนการจัดการความรูC เปeนตCน 

§ ควรมีการทบทวนแผนสืบทอดตำแหนiงท้ังตำแหนiงผูCบริหารและตำแหนiงหลักท่ีสำคัญของ

องคHกร  (Key Strategic positions) ใหCมีความเปeนมาตรฐาน โดยใหCครอบคลุมทุกกระบวนการ

ต้ังแตiการสรรหา การพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรCอมกiอนเขCารับตำแหนiง การติดตามประเมินผล

หลังเขCารับตำแหนiง และการสรCางความผูกพัน 

§  ควรทบทวนแนวทางการบริหารจัดการคนเกiง (Talent management) ใหCครอบคลุมแนว

ทางการใชCประโยชนHจากศักยภาพของกลุiมบุคลากรดังกลiาวและการสรCางแรงจูงใจเพ่ือรักษาคน

เกiงไวCกับองคHกร 

§ ควรเร่ิมดำเนินงานดCานการจัดการความกCาวหนCาในสายอาชีพ (Career management) ท่ีมี

ความชัดเจนใหCเกิดข้ึนอยiางเปeนรูปธรรม 

§ การดำเนินงานเพ่ือสรCางความสุขในท่ีทำงาน (Happy workplace) ควรมีการวิเคราะหHถึง

กิจกรรมท่ีเหมาะสม สรCางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน เพ่ือสรCางประสบการณHและความ

ประทับใจ (Employee experience) ใหCแกiพนักงาน นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาอยiางเปeน

ระบบถึงแนวทางและปEจจัยท่ีสรCางความผูกพันองคHกร (Employee engagement) ท่ีแตกตiาง
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กันในแตiละกลุiมพนักงาน เพ่ือใหCการจัดทำแผนปรับปรุงหรือยกระดับความผูกพันสามารถทำ

ไดCอยiางสอดคลCองกับความตCองการและความคาดหวังของพนักงาน 

§  ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเสริมสรCางคiานิยมองคHกร (Core Value) และจัดกิจกรรมตiาง ๆ 

เพ่ือส่ือสารใหCบุคลากรไดCตระหนักและปฏิบัติจนเกิดเปeนวัฒนธรรมองคHกร (Corporate 

culture) ท่ีเขCมแข็ง 

§ ควรมีแนวทางในการจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management) เพ่ือรองรับบริบทการ

ดำเนินธุรกิจท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 

§ ควรเพ่ิมเติมการนำขCอมูลมาใชCในการวิเคราะหHและคาดการณH (HR analysis & analytics) เพ่ือ

การตัดสินใจในงานดCานกระบวนการภายใน (Internal process) และงานดCานวางแผนกลยุทธH 

(Strategic planning) ใหCมากย่ิงข้ึน รวมถึงการนำเทคโลยีดิจิทัลมาใชCในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานดCานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยHใหCมากย่ิงข้ึน 

§ ควรจัดทำแผนงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว ใหCครอบคลุมดCานความปลอดภัยและสวัสดิภาพใน

การทำงาน (Safety & Security) สุขอนามัย (Health) และสภาพแวดลCอม (Environment) 

รวมถึงควรกำหนดตัวช้ีวัดใหCครอบคลุมท้ังดCานความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทำงาน 

(Safety & Security) สุขอนามัย (Health) และสภาพแวดลCอม (Environment) ท่ีแตกตiางกัน

ตามบริบทหรือสถานท่ีในการทำงาน นอกจากน้ี ควรมีการส่ือสารและกิจกรรมรณรงคH เพ่ือ

สiงเสริมความปลอดภัยฯ และใหCพนักงานมีความรูC ความเขCาใจ เพ่ือใหCการบริหารจัดการดCาน

ความปลอดภัยฯ ขององคHกรท้ังในสiวนท่ีเปeนสำนักงานสiวนกลางและสำนักงานสาขามีความเปeน

ระบบและมีความเปeนมาตรฐานเทiาเทียมกันมากย่ิงข้ึน 

§ บทบาทของหนiวยงานท่ีรับผิดชอบดCานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยH ควรถูกทำใหCชัดเจน โดย

การเขCารiวมกำหนดกลยุทธHท่ีสำคัญขององคHกรและสรCางการยอมรับจากหนiวยงานภายใน (HR 

champion) ในการรiวมวิเคราะหHปEญหา อุปสรรคเชิงลึกดCาน HR ของแตiละสายงาน เพ่ือจะไดC

กำหนดแผนงานท่ีจะใหCความชiวยเหลือไดCอยiางถูกตCอง เหมาะสม รวมท้ัง ควรจัดใหCมีการ

พัฒนาทักษะทางดCาน HR ใหCแกiผูCบริหารสายงานหรือ Line Manager อยiางตiอเน่ือง (HR for 

Non-HR) เพ่ือใหCการผลักดันนโยบายและกลยุทธHทางดCาน HR ประสบผลสำเร็จไดCตาม

เป�าหมายท่ีไดCกำหนดไวC นอกจากน้ี ควรมีการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการ

ดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญดCาน HR (HR audit) 

ท้ังน้ีผลการประเมินในแตiละหมวดยiอย เปeนไปตามแผนภาพท่ี 3.5.19 
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แผนภาพท่ี 3.5.19   ผลการหมวดการบริหารทรัพยากรมนุษยH(HCM) ประจำปtงบประมาณ 2563  

 
3.2.5 การบริหารจัดการระบบ  ICT 

จากผลการประเมินของท่ีปรึกษาภายนอก ในปt 2563 พบประเด็น การจัดการดCาน ICT 

สถานะของฮาดแวรH เครือขiาย ซอฟแวรH ความสามารถของบุคคลากรในการรองรับการขับเคล่ือนงานดCาน ICT เพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินงานขององคHกร สรุปไดCดังน้ี 

ปEจจัยภายในในการจัดการดCาน ICT สามารถสรุปไดCตามตารางท่ี 6  
 

ตารางท่ี 6.สรุปการวิเคราะหHปEจจัยภายในดCาน ICTของสถานธนานุเคราะหH 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอOอน (Weaknesses) 

บุคลากรและองค4ความรูU 

1. ผูCบริหารใหCความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรมใหมiๆ เขCามาใชCในการพัฒนางาน 

2. บุคลากรเห็นความสำคัญการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ใชCเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. บุคลากรยังไมiสามารถใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ไดCเต็ม

ประสิทธิภาพ 

2. บุคคลากรขาดความเช่ือม่ันและทัศนคติท่ีไมiดีตiอ

ระบบสารสนเทศ 

3. ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศไดCเองสiงผลใหCตCองจCางบุคคลภายนอกมา

พัฒนา 

4. ไมiมีบุคลากรดCาน IT ประจำในหนiวยงานหรือสาขา 

เม่ือระบบงานหรืออุปกรณHมีปEญหาขัดขCอง บุคลากร

ในหนiวยงานไมiสามารถแกCไขปEญหาไดCดCวยตนเอง 

ตCองรอพนักงานดCาน IT มาดำเนินการแกCไขใหC 

5. ขาดแคลนบุคลากรท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญใน

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอOอน (Weaknesses) 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 

1. มีอุปกรณHคอมพิวเตอรHและอุปกรณHสารสนเทศตiางๆ 

เพียงพอตiอความตCองการของบุคลากร 

2. มีอุปกรณHทางดCานสารสนเทศท่ีเช่ือมตiอกับระบบ

สารสนเทศ เชiน เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ และเคร่ือง

อiานบัตรประจำตัวประชาชน 

3. มีการเช่ือมโยงระบบเครือขiายไปยังสาขายiอยครบถCวน

ทุกสาขา 

4. มีการเช่ือมตiอเคร่ืองคอมพิวเตอรHในระบบเครือขiาย 

ภายใน  

1. อุปกรณHทางดCานสารสนเทศท่ีจะสนับสนุนการ

ทำงานของระบบสารสนเทศหลัก ยังไมiสามารถ

เช่ือมตiอเขCากับระบบสารสนเทศไดC 

2. การใชCงานอุปกรณH ซอฟตHแวรH และโครงขiายท่ีมีอยูi

ยังไมiเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ไมiมีแผนการปฏิบัติการและรายงานการป�องกันผูC

บุกรุกทางเครือขiาย 

ระบบสารสนเทศ 

1. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือนำมา

ชiวยสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคHกร 

2. มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือรองรับการออก

รายงานตามรูปแบบของกรมการปกครอง 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหCรองรับการใชCงานบน

โทรศัพทHมือถือ 

1. ระบบสารสนเทศท่ีใชC งานอยูi ข้ึนอยูi กับบริษัท

ผูCพัฒนาเพียงเจCาเดียว 

2. ระบบสารสนเทศยังไมi รองรับการทำธุรกรรม

ออนไลนHไดC 

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในองคHกรยังไมiสามารถตอบสนองตiอ

ความตCองการของผูCใชCงานในแตiละหนiวย ไดCอยiาง

ครอบคลุม 

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนยังขาดฟEงกHชันการ

ทำงานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ

ลดข้ันตอนในการทำงานและลดความผิดพลาดหรือ

ความขัดแยCงในการทำงานไดC 

5. ระบบสารสน เท ศ ท่ี รองรั บ การใชC งานบ น

โทรศัพทH มือถือมีฟE งกH ชันการทำงานท่ี ยั งไมi

ครอบคลุมความตCองการของผูCใชC และยังไมiรองรับ

คลอบคลุมระบบปฏิบัติการทุกระบบปฏิบัติการ 

6. ไมiมีระบบสารสนเทศท่ีชiวยในการตัดสินใจในการ

บริหารงานดCานตiางๆ ใหCแกiผูCบริหาร (Decision 

Support System) 

7. ไมiมีระบบวิเคราะหHและพยากรณHดCานสถิติเพ่ือการ

บริหาร (Business Intelligence) และไมi มีระบบ
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอOอน (Weaknesses) 

สารสนเทศท่ีนำเอาขCอมูลมาทำการวิเคราะหH (Data 

Analytics) เพ่ือชiวยในการตัดสินใจในดCานตiางๆ 

8. ไมiมีการจัดทำแผน Incident Management 

9. ไมiมีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตCองการของ

ลูกคCาและเนCนประโยชนHของลูกคCาเปeนสำคัญ เชiน 

ลูกคCามีความตCองการท่ีจะทำธุรกรรมแบบออนไลนH

ผiานทางสมารHทโฟน  

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอOอน (Weaknesses) 

ขUอมูล 

1. มีระบบฐานขCอมูลบันทึกขCอมูลทรานแซคชันในการ

ทำงาน โดยมี Server อยูiท่ีสาขาแตiละสาขา ทำใหCการ

ทำงานรวดเร็ว 

2. มีระบบสำรองขCอมูลจากสาขายiอยไปยังสำนักงาน

ใหญiทุกๆ วัน 

3. ระบบสารสนเทศรองรับการป�องกันการแกCไขขCอมูล

กรณีท่ีมีการบันทึกขCอมูลการทำธุรกรรมลงในระบบ

แลCว 

1. ไมiมีฐานขCอมูลกลางสำหรับหนiวยงานภายในเพ่ือใชC

ขCอมูลรiวมกัน และไมiมีการเช่ือมโยงขCอมูลกับทุก

ภาคสiวนท่ีเก่ียวขCอง 

2. ไมiมีการบูรณาการขCอมูลภายในหนiวยงาน เพ่ือใหC

เกิดประโยชนHสูงสุด 

3. ขCอมูลท่ีสำคัญไมiมีการเขCารหัสขCอมูล และยังไมiมี

ร ะ บ บ ก าร ติ ด ต าม  (Tracking) ก า ร บั น ทึ ก 

Transaction 

4. ไมiมีแผนรองรับในกรณีท่ีเกิดปEญหาระบบลiม หรือ

ปEญหาตiางๆ เชiน เคร่ืองติดไวรัส หรือขCอมูลสูญหาย 

นโยบายและการบริหารจัดการ 

 1. เป¦ดทำการในวันและเวลาราชการเทiาน้ัน (จ.-ศ.) 

2. หยุดทำการในชiวงพักเท่ียง (12.00-13.00 น.) 

สำหรับบางสาขา 

3. นโยบายในการเป¦ดสาขาจะเปeนการซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือเป¦ด

สาขา ซ่ึงยังไมiมีนโยบายเชiาพ้ืนท่ี 
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3.2.6 วิเคราะห4สถานภาพการใชUงานดUานฮาร4ดแวร4และเครือขOาย 

1) การใชUงานดUานฮาร4ดแวร4  

พบวiาเคร่ืองคอมพิวเตอรHท่ีใชCในสำนักงานใหญi และ สาขาตiางๆ ท่ัวประเทศ มีจำนวน

กวiา 200 เคร่ือง โดยเปeนระบบปฏิบัติการ Windows 7 ประมาณ 10% และ Windows 10 ประมาณ 90% เคร่ือง 

จากการสำรวจ เคร่ืองคอมพิวเตอรHสiวนใหญiถูกนำมาใชCงานสนับสนุนงานท่ัวไป (office) และใชCสำหรับงานระบบ

สารสนเทศของทางสำนักฯ ในปEจจุบันสถานภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรHถือไดCวiามีประสิทธิภาพเพียงพอและมีความ

สอดคลCองกับลักษณะของงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรHสiวนใหญiใชCระบบปฏิบัติการ Window 10 ซ่ึงเปeนระบบปฏิบัติการ

ท่ีมีความทันสมัยในปEจจุบัน ลดโอกาสจากการถูกโจมตี เน่ืองจากระบบปฏิบัติการมีการป¦ดชiองโหวiท่ีถูกคCนพบ มีการ

เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย และรองรับการอัพเดทอยูiตลอดเวลา แตiระบบปฏิบัติการมีแนวโนCมท่ีจะใชCทรัพยากร

ของเคร่ืองมากข้ึน เชiน ตCองการหนiวยความจำมากข้ึน ตCองการความเร็วในการประมวลผลมากข้ึน จึงมีโอกาสสiงผลใหC

การทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรHมีความลiาชCาและเกิดปEญหากับการทำงานภายหลังไดC 

ในสiวนของเคร่ืองแมiขiาย (Server) เปeนสiวนท่ีใชCในการใหCบริการ ประกอบดCวยการ

ใหCบริการผูCขอใชCบริการ (ลูกคCา) และใหCบริการพนักงานของสำนักงานธนานุเคราะหH ในการเขCาใชCระบบสารสนเทศ

ตiางๆ โดยเคร่ืองแมiขiายท่ีใหCบริการรับจำนำจะติดต้ังอยูiท่ีสถานธนานุเคราะหHแหiงละ 1 เคร่ืองรวม 39 เคร่ือง สiวน

เคร่ืองแมiขiายท่ีใหCบริการระบบอ่ืนๆ มีจำนวน 14 เคร่ือง มีการใชCเทคโนโลยี Virtualization ในสiวนของการใหCบริการ 

ประโยชนHท่ีไดC จะเปeนการใชCงานทรัพยากรเคร่ืองท่ีมีอยูiไดCอยiางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรCางเคร่ืองแมiขiายเสมือน 

(Virtual Private Server) จำนวน 20 เคร่ือง ในปEจจุบันการใชCงานเคร่ืองแมiขiายถือวiามีความเหมาะสม ยังคงมี

ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะเพ่ิมเติมในอนาคต แตiมีประเด็นท่ีควรระวัง ในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานของ

ระบบสารสนเทศ ไปเปeนแบบออนไลนH ขCอมูลระบบสารสนเทศจะเปeนแบบรวมศูนยH อาจจะตCองทำการประเมิน

สถานภาพของเคร่ืองแมiขiายอีกคร้ัง  

อุปกรณHอ่ืนๆท่ีใชCในการสนับสนุนกิจการหลักของสำนักงานฯ เชiน เคร่ืองพิมพHเลเซอรH

แบบออนไลนH เพ่ือออกเอกสารตiาง ๆ ใหCกับลูกคCา เคร่ืองอiานบัตรประชาชน (Smart card reader) เคร่ืองสแกน

ลายน้ิวมือ และเคร่ืองช่ังน้ำหนักทรัพยH ท้ังหมดท่ีไดCกลiาวมาน้ัน ถือวiามีสถานภาพในการใชCงานท่ีเหมาะสม และ

สอดคลCองตiอรูปแบบการทำงานของสำนักงานฯ 

2) ประสิทธิภาพของระบบเครือขOาย 

ระบบเครือขiายภายในแบบใชCสายสัญญาณท่ีสำนักงานใหญi อัตราการรับสiงขCอมูลของ

อุปกรณHเครือขiายสiวนใหญi อยูiในเกณฑHท่ีดีมีความสามารถในการรับสiงขCอมูลไดCในระดับ 1Gbps  อีกท้ังยังมีการทำ 

Link Aggregation เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชCงาน การเช่ือมตiอเครือขiายระหวiางอาคาร ใชCสายสัญญาณท่ีเปeน

แบบ Fiber optic (Single mode) จึงสามารถรองรับการรับสiงขCอมูลภายในท่ีปริมาณมากๆ ไดC  

ระบบเครือขiายอินเทอรHเน็ต ประสิทธิภาพโดยรวมยังอยูiในระดับท่ีพอใชC ท่ีสำนักงาน

ใหญiมีการเช่ือมตiอกับผูCใหCบริการดCวยกันถึง 2 ผูCใหCบริการ สำหรับผูCใหCบริการ CAT ใชCเทคโนโลยีท่ีเปeน lease line 

ทำใหCไดCอัตราการรับสiงขCอมูลท่ีคงท่ี ในกรณีส่ือสารภายในประเทศความเร็วอยูiท่ี 100 Mbps และสำหรับนอก
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ประเทศความเร็วอยูiท่ี 30 Mbps สำหรับผูCใหCบริการ TOT ใชCเทคโนโลยี FTTx อัตราความเร็วสูงสุด ในกรณีท่ีเปeนการ

ดาวนHโหลดอัตราความเร็วจะอยูiท่ี 100 Mbps และในกรณีท่ีเปeนการอัพโหลดอัตราความเร็วสูงสุดท่ีไดC 30 Mbps 

ประสิทธิภาพของระบบเครือขiายภายในเพ่ือใชCส่ือสารระหวiางสำนักงานใหญiกับ

สำนักงานสาขายiอย เปeนการใชCงานผiานผูCใหCบริการระบบเครือขiาย MPLS ในฝE¿งของสำนักงานใหญiมีอัตราการรับสiง

ขCอมูลอยูiท่ี 70 Mbps และในฝE¿งของสาขายiอยมีอัตราการรับสiงขCอมูลอยูiท่ี 4 Mbps ซ่ึงถCาหากมีการใชCงานแบบเต็ม

ประสิทธิภาพ เชiนกรณีท่ีสาขายiอยทุกสาขา ทำการส่ือสารกับสำนักงานใหญi (38 x 4Mbps = 152Mbps)  ซ่ึงอัตรา

การรับสiงของระบบเครือขiายอาจจะยังไมiเพียงพอ ท้ังน้ีท้ังน้ันก็ข้ึนอยูiท่ีลักษณะของพฤติกรรมของการใชCงาน 

จำเปeนตCองมีเทคนิคในการบริหารจัดการในการเขCาใชCงานเครือขiาย 

3) การใชUงานดUานซอฟต4แวร4 

จากการสำรวจสถานะระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานท้ัง 10 ระบบ พบวiามีสถานภาพ

ดังน้ี 

• ระบบรับจำนำ 

เปeนระบบหลักในการทำงานท่ีเก่ียวขCองกับการรับจำนำท้ังกระบวนการ โดยติดต้ัง

ระบบท่ีสถานธนานุเคราะหHท้ังหมด 33 แหiง ต้ังอยูiในเขตตiาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 29 แหiง ปริมณฑล 3 

แหiง คือ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการ และสiวนภูมิภาค 1 แหiง คือ จ.ระยอง เพ่ือสนับสนุนการ

ทำงานหลักของสำนักงานสาขา คือการรับทรัพยHจำนำ การสiงดอกเบ้ียทรัพยHจำนำ การเพ่ิมเงินตCนทรัพยHจำนำ การ

ผiอนเงินตCนทรัพยHจำนำ การแบiงไถiถอนทรัพยHจำนำ ทรัพยHหลุดจำนำและการขายทรัพยHหลุด 

• ระบบสำหรับผูCจำนำบนโทรศัพทHมือถือ (Pawnshop Mobile Application) 

เปeนแอพพลิเคช่ัน สำหรับผูCจำนำ เพ่ือใชCในการแจCงเตือนการจiายดอกเบ้ีย คCนหา

สาขา สธค. และแจCงขiาวสารตiางๆ ท่ีสามารถสรCางความสะดวกสบายใหCแกiผูCจำนำไดC 

• ระบบ Back Office 

ประกอบดCวยระบบหลัก ดังน้ี ระบบบัญชี (GL และตCนทุน) ระบบการเงิน ระบบ

งบประมาณ ท่ีมีการเช่ือมโยงขCอมูลกับระบบภายในและภายนอก 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอินทราเน็ต  

ประกอบดCวยระบบงานยiอย 5 ระบบงาน ไดCแกiระบบบริหารจัดการหCองประชุม 

ระบบบริหารการจองรถยนตH ระบบบริการแจCงซiอมครุภัณฑH และระบบบริการยืมครุภัณฑH ซ่ึงระบบงานสารสนเทศ

สำนักงานฯ มีการติดตiอเพ่ือดึงขCอมูลครุภัณฑHและขCอมูลรถยนตHจากระบบงานพัสดุ และติดตiอเพ่ือดึงขCอมูลผูCใชC

ระบบงานจากบริการ LDAP 

• ระบบติดตามและประเมินผลองคHกร  

เปeนระบบท่ีใชCในการติดตามและประเมินผลองคHกรตามแผนงบประมาณโดยสามารถ

สรCางแผนงาน/โครงการไดCโดยเจCาของแผนเปeนผูCสรCาง สามารถใสiกิจกรรม ตiาง ๆ ท่ีเก่ียวขCองกับโครงการน้ัน พรCอม

กำหนดระยะเวลาแลCวเสร็จไดC สามารถกำหนดผูCรับผิดชอบในแตiละระดับ หรือกำหนดบทบาทของบุคคลท่ีเก่ียวขCอง
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กับโครงการไดCสามารถใหCคะแนนการประเมินผลตามตัวช้ีท่ีกำหนดไดC สามารถกำหนดเกณฑHการใหCคะแนนตัวช้ีวัดแตi

ละตัวไดC การรายงานความกCาวหนCาของแผนงาน/โครงการ และการประเมินผล 

• ระบบบริหารงานบุคคลของสำนักงานฯ  

เปeนการรองรับงานพัฒนาบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบในการพัฒนาพนักงานท่ีหลากหลาย

ตiอไปในอนาคต โดยท่ีระบบสามารถตอบรับการแกCไขเปล่ียน แปลงขCอมูลน้ันไดCทันที (Real Time Accuracy) และ

สามารถรองรับวางแผนพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธHไดC 

• ระบบศูนยHปฏิบัติการ (OC)  

ซ่ึงสามารถรายงานผลการดำเนินงานเชิงวิเคราะหHในรูปแบบตiางๆ ตามขCอมูลตัวช้ีวัด

และการวิเคราะหHความเส่ียงของสำนักงานฯ ท่ีสามารถนำไปพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) ในดCานการขCอมูล

และการวิเคราะหHขCอมูลเพ่ือการตัดสินใจสำหรับผูCบริหาร แลCวนำไปพัฒนาและบริหารจัดการองคHกร ซ่ึงเปeนระบบ

สำคัญท่ีชiวยสนับสนุนการจัดการวางแผน การกำหนดนโยบาย กลยุทธH และการตัดสินใจของผูCบริหารโดยระบบ

สามารถออกรายงานสรุปท้ังท่ีเปeนลักษณะงานประจำและไมiใชiงานประจำ ณ ชiวงเวลาใดก็ไดCตามตCองการ ระบบ

สารสนเทศน้ีตCองใชCซอฟตHแวรHประเภท OLAP (Online Analytical Processing) ในการประมวลผล โดยจะตCอง

กำหนด Cube สำหรับรองรับการจัดเก็บขCอมูลจากคลังขCอมูลกลาง (Data Warehouse) และแสดงรายงานไดCหลาย

มิติตามท่ีไดCออกแบบไวC ท้ังน้ีทำใหCผูCบริหารไดCใชCสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจอันจะเปeนสiวนชiวยผลักดัน

หนiวยงานใหCกCาวสูiการดำเนินงานแนวใหมiท่ีทันสมัยอยiางเต็มประสิทธิภาพ 

• ระบบสำหรับการบริหารจัดการองคH ความรูCภายในองคH กร (Knowledge 

Management: KM)  

เพ่ือจัดการกระบวนการในการนำความรูCท่ีมีอยูi มาใชCซ้ำหรือตiอยอด เพ่ือใหCเกิด

ประโยชนHตiอองคHกร และสนับสนุนการพัฒนาองคHกร การฝ¾กอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาองคHกร

ในดCานตiางๆ อยiางมีประสิทธิผล และเปeนการเสริมสรCางการส่ือสารท่ีดีภายในองคHกร (Internal Communication) 

ปEจจุบันระบบ KM ไมiมีผูCใชCงานเพ่ิมเน้ือหาองคHความรูCตiางๆ และไมiมีการใชCงาน

ระบบอยiางเต็มประสิทธิภาพ 

4) บุคลากรกับการใชUระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แบiงบุคลากรออกเปeน 2 กลุiมหลักๆคือ กลุiมผูCใชCงาน (Users) และ กลุiมผูCดูแลระบบ 

(Administrators)  

1. กลุiมผูCใชCงาน (Users) พบวiาบุคลาการสiวนใหญi มีทักษะการใชCระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศพ้ืนฐานอยูiในเกณฑHพอใชC และมีกลุiมบุคคลพิเศษ ท่ีมีความเช่ียวชาญดCานเทคโนโลยีสารเทศมากกวiาการใชC

งานพ้ืนฐาน เชiน สามารถตรวจสอบไดCเบ้ืองตCนวiาทำไมเคร่ืองคอมพิวเตอรHถึงเป¦ดไมiติด ทำไมส่ังพิมพHเอกสารแลCว

เอกสารไมiไดCถูกพิมพHออกมา ซ่ึงกลุiมบุคคลกลุiมน้ีถือเปeนการลดภาระใหCกับทีมงานหลักท่ีรับผิดชอบในการดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารนเทศไดCเปeนอยiางดี เพ่ือตอบสนองธุรกิจในโลกยุคปEจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปeนเคร่ืองมือ

สำคัญ  
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2. กลุiมผูCดูแลระบบ พบวiา ยังขาดแนวทางปฏิบัติเชิงการวางแผนการจัดการดCาน ICT 

ใหCสอดรับกับแผนยุทธHศาสตรHองคHกร  

3.2.7 การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ หมวดการจัดการความรูUและนวัตกรรม (KM &IM) 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการหมวด การจัดการความรูCและนวัตกรรม ประจำปt 2563 

พบประเด็นท่ีสำคัญ ดังน้ี 

ประเด็นท่ีสธค. ดำเนินการไดU  

สOวนของ นวัตกรรม 

§ คณะกรรมการ สธค. กำหนดนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม และถiายทอดนโยบาย

ดังกลiาวสูiการกำหนดทิศทางองคHกรอยiางเปeนระบบในเชิงบูรณาการ 

§ สธค. กำหนดโครงสรCางผูCรับผิดชอบเพ่ือกำกับดูแล และบริหารจัดการนวัตกรรมของ

องคHกรอยiางครบถCวนชัดเจน 

§ สธค. กำหนดคiานิยมและเสริมสรCางวัฒนธรรมท่ีมุiงเนCนใหCบุคลากร สธค. คิดริเร่ิม

สรCางสรรคHและพัฒนานวัตกรรมท่ีครบถCวน 

§ สธค. วางแผนยุทธศาสตรHดCานนวัตกรรม 

สOวนของการจัดการความรูU 

§ ผูCบริหารระดับสูงมีการกำหนดวิสัยทัศนH ทิศทาง นโยบาย ดCานการจัดการความรูC ซ่ึง

ไดCรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

§ ผูCบริหารระดับสูงมีการแตiงต้ังผูCรับผิดชอบและขับเคล่ือนการจัดการความรูCขององคHกร 

ไดCแกi คณะทำงานบริหารจัดการความรูC (KM Committee) คณะทำงานการจัดการความรูCหลัก (KM Core) และ

คณะทำงานดำเนินการจัดการความรูC (KM Team) เพ่ือสiงเสริมและสนับสนุนใหCการจัดการองคHความรูCขององคHกร

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

§ มีการทบทวนแผนแมiบทองคHการแหiงการเรียนรูC (พ.ศ. 2563-2565) ซ่ึงมีการวิเคราะหH

ปEจจัยภายในและภายนอกดCานการจัดการความรูC ความทCาทายและความไดCเปรียบเชิงกลยุทธHดCานการจัดการความรูC 

และมีการจัดทำแผนปฏิบัติดCานการจัดการความรูC ประจำปt 2563 รวมถึงมีการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนงานการจัดการความรูC เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานเปeนประจำ 

§ มีการคัดเลือกทีมงานการจัดการความรูCและกำหนดหนCาท่ีของทีมงานการจัดการความรูC

อยiางชัดเจนเพ่ือใหCสามารถปฏิบัติหนCาท่ีตามท่ีไดCรับมอบหมาย 

§ มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรูC ไดCแกi 1) การกำหนดความรูCท่ีสำคัญ 2) การ

สรCาง/แสวงหาความรูCท่ีสำคัญ 3) การรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บความรูC 4) การทำใหCผูCใชCเขCาถึงองคHความรูCไดCงiาย 

5) การแลกเปล่ียนความรูCภายในและภายนอกองคHกร 6) การนำความรูCไปใชCในการตัดสินใจวางแผน การเรียนรูC  

§ เร่ิมมีการกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน (Key and Support Processes) 
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§ เร่ิมมีการวิเคราะหHและระบุจุดท่ีตCองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical 

Step) ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ     

ประเด็นท่ีสธค. ดำเนินการไมOสมบูรณ4ตUองปรับปรุง  

สOวนของนวัตกรรม  

§ ขาดการกำหนดแนวทางเพ่ือใหCลูกคCาและสiวนตลาด มีสiวนรiวมพัฒนานวัตกรรมกับ

องคHกร  

§ ขาดการกำหนดแนวทางนำการจัดการความรูCเช่ือมโยงสูiการพัฒนานวัตกรรมขององคHกร

อยiางเปeนระบบและมีประสิทธิผล 

§ ขาดการประเมินและกำหนดแนวทางการเสริมสรCางวัฒนธรรมเพ่ือมุiงเนCนนวัตกรรม

อยiางเปeนรูปธรรม 

§ ขาดการประเมินและกำหนดแนวทางเพ่ือยกระดับความรูCความสามารถดCานนวัตกรรม

ของบุคลากรภายในองคHกรท่ีชัดเจน 

§ ขาดการกำหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีชัดเจน เผยแพรiเพ่ือเปeนกรอบแนว

ทางการเสริมสรCางนวัตกรรมอยiางเปeนระบบภายในองคHกร  

§ คณะกรรมการ สธค. ขาดการกำหนดแนวทางเพ่ือจัดสรรงบประมาณสำหรับแผนงาน/

โครงการดCานนวัตกรรมขององคHกรอยiางเปeนระบบและมีประสิทธิผล 

§ สธค. ไมiสามารถแสดงผลสำเร็จในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธH (Outcome) 

จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธHอยiางครบถCวนสมบูรณH โดยมีผลสำเร็จท่ีดีข้ึนอยiางตiอเน่ืองจากปtท่ีผiานมา 

และดีกวiาคูiแขiง/คูiเทียบขององคHกร 

สOวนของการจัดการความรูU 

§ ผูCบริหารระดับสูงควรมีการส่ือสารวิสัยทัศนH ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย และ

เป�าหมายของการจัดการความรูCเพ่ือใหCบุคลากรเกิดความเขCาใจ รวมถึงควรกำหนดกลไกใหCผูCบริหารระดับสูงติดตาม 

ดูแล และสนับสนุน การดำเนินงานการจัดการความรูC อยiางจริงจังและสม่ำเสมอเพ่ือใหCบรรลุเป�าหมาย 

§ ผูCบริหารในระดับตiาง ๆ ยังไมiมีแนวทางในการกระตุCนและสรCางแรงจูงใจท้ังเปeนทางการ

และไมiเปeนทางการเพ่ือใหCเกิดการมีสiวนรiวมของบุคลากรอยiางท่ัวถึงท้ังองคHกร อีกท้ังยังไมiพบขCอมูลเชิงประจักษHวiา

ผูCบริหารเปeนแบบอยiางท่ีดีใหCแกiบุคลากร เพ่ือสรCางวัฒนธรรมการเรียนรูCอยiางตiอเน่ือง 

§ ยังไมiพบความสอดคลCองและเช่ือมโยงของการวิเคราะหHปEจจัยภายในและภายนอกดCาน

การจัดการความรูC ความทCาทายและความไดCเปรียบเชิงกลยุทธHดCานการจัดการความรูC ท่ีนำไปสูiการกำหนด

ยุทธศาสตรH/กลยุทธHดCานการจัดการความรูC นอกจากน้ี ควรมีการนำผล/ขCอมูลสารสนเทศท่ีไดCจากการทบทวน/ติดตาม

ผลดำเนินงานไปใชCในการตัดสินใจปรับปรุงการดำเนินงานดCานการจัดการความรูCอยiางเปeนประจำ 

§ ควรกำหนดหลักเกณฑH/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรดCานการจัดการความรูCใหCมี

ความชัดเจนและเปeนรูปธรรม ท้ังในดCานการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เชiน ระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหCเพียงพอตiอการจัดการความรูC โดยจัดลำดับความสำคัญและนำความตCองการขององคHกรและ

หนiวยงานมาใชCในการพิจารณา และส่ือสารใหCกับหนiวยงานท่ีเก่ียวขCองอยiางท่ัวถึง 

§ การสรCางความตระหนัก ความเขCาใจ และแรงจูงใจดCานการจัดการความรูC ยังไมiมีการ

ดำเนินงานท่ีเปeนรูปธรรม ไมiไดCครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ สiงผลใหCบุคลากรสiวนใหญiไมiเขCาใจและไมiตระหนักถึง

ความสำคัญ ประโยชนH ของการจัดการความรูC  และไมiไดCนำไปเช่ือมโยงกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การ

ประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือความกCาวหนCาในสายอาชีพ  

§ ไมiมีแนวทางในการสรCางสภาพแวดลCอมการทำงานเพ่ือกระตุCนบุคลากรใหCกลCาคิดกลCาทำ 

และสรCางสรรคHส่ิงใหมiอยiางตiอเน่ือง ขาดการปลูกฝEงคiานิยม/เสริมสรCางวัฒนธรรมองคHกรและสภาพแวดลCอมในการ

ทำงานท่ีสนับสนุนใหCเกิดการจัดการความรูCใหCเกิดข้ึนครอบคลุมท่ัวท้ังองคHกร 

§ ควรมีการพัฒนาทีมงานการจัดการความรูCเพ่ือใหCมีความรูCและความสามารถเพียงพอใน

การดำเนินงานการจัดการความรูCขององคHกร รวมถึงควรมีการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงาน

ของกระบวนการท่ีสำคัญดCาน KM (KM audit) 

§ ควรทบทวนกระบวนการจัดการความรูCใหCมีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนของแตiละ

กระบวนการ รวมถึงควรมีการส่ือสารใหCกับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือใหCเกิดความเขCาใจ และนำไปดำเนินการและปฏิบัติ

ใหCเกิดข้ึนไดCจริงในทุกข้ันตอน รวมถึงควรมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูCในแตiละข้ันตอน

อยiางเหมาะสม อีกท้ังการกำหนดความรูCท่ีสำคัญควรสอดรับกับกระบวนการท่ีสำคัญขององคHกร 

§ ยังไมiพบการกำหนดกลุiมผูCมีสiวนไดCสiวนเสียท่ีสำคัญขององคHกร สารสนเทศ/ความรูC ท่ี

ตCองการ และวิธีการถiายทอด แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรูCจากผูCมีสiวนไดCสiวนเสียท่ีสำคัญผiานชiองทางท่ีมี

ประสิทธิผล นอกจากน้ี ควรแสดงใหCเห็นถึงผลของการนำสารสนเทศ/ความรูCท่ีไดCมาสรCางคุณคiาเพ่ิมผiานความรiวมมือ 

การแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความ

เหมาะสม 

§ การกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญยังไมiสอดรับกับการกำหนดความรูCท่ีสำคัญและ

การสรCาง/แสวงหาความรูCขององคHกร นอกจากน้ี การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน ยังไมiไดCเร่ิมนำ

เคร่ืองมือการจัดการความรูCมาใชCในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

§ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถiายโอนความรูCท่ีเก่ียวขCองกับการควบคุมจุดท่ีตCอง

ควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ของกระบวนการสำคัญตiาง ๆ ใหCแกiบุคลากรท่ีเก่ียวขCองเพ่ือ

สรCางความเขCาใจและความระมัดระวัง 

§ การกำหนดผลลัพธHท่ีสอดรับกับการดำเนินงานดCานการจัดการความรูCตามเกณฑH

ประเมินผลฯ (การนำองคHกร การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรูC กระบวนการ

ปฏิบัติงาน) เร่ิมดำเนินการเพียงบางดCาน ดังน้ัน ควรกำหนดผลลัพธHใหCครอบคลุมทุกดCาน รวมถึงไมiพบวiาองคHกรไดC

คิดคCนนวัตกรรมและนวัตกรรมดังกลiาวมาจากพ้ืนฐานของการดำเนินงานดCานการจัดการความรูC 
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ท้ังน้ีผลการประเมินในแตiละหมวดยiอยของการจัดการความรูCและนวัตกรรมเปeนไปตามแผนภาพท่ี 3.4.4 และ 3.4.5 

 
3.2.8 สรุปประเด็นของการวิเคราะห4เพ่ือการทบทวนยุทธ4ศาสตร4ท่ี 4 

โอกาสและความทUาทUาย 

นโยบายของภาคการท่ีรัฐบาลจากการมีแผนแมiบทแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2560 แผนแมiบทรัฐวิสาหกิจสาขาการเงิน และแผนแมiบทกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยH ท่ีมีนโยบายสอดคลCองกันคือใหCหนiวยงานรัฐพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสH (e-Service) เพ่ือใหCบริการ

ประชาชน ขณะท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการเสริมสรCางระบบบูรณาการฐานขCอมูลทะเบียนราษฎรH เป¦ดโอกาสใหC

หนiวยงานราชการไดCมีโอกาสเขCาไปใชCขCอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ รวมท้ังการมีแผนแมiบทดCาน ICT ทำ

ใหCมีแนวทางในการพัฒนาแผนงานอยiางเปeนระบบ เปeนมาตรฐาน ตามขCอกำหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย ทำใหC

เกิดการสรCางพันธมิตรระหวiางหนiวยงานและเพ่ือการแลกเปล่ียนขCอมูลของสธค.กับสiวนงานภายนอกมากข้ึน รวมท้ัง

ปEจจุบันสังคมไทยเขCาสูiสังคมดิจิตอล และมีการนำเทคโนโลยีมาใชCบริการทางการเงินเพ่ิมข้ึนอยiางรวดเร็ว มีตCนทุนใน

การลงทุนท่ีถูกลง รวมท้ังผูCมีสiวนไดCสiวนเสียโดยเฉพาะลูกคCาผูCรับบริการ มีความตCองการใหCสธค. พัฒนานวัตกรรมการ

ใหCบริการและการปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน จึงเปeนโอกาสและความทCาทCายอยiางมาก ของสธค. 

อยiางไรก็ตาม ขCอจำกัด ดCานบุคลากรท่ีพบวiา แมCวiามีความคิดเชิงบวกและสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชCในการดำเนินงานของสธค. ก็ตามแตiการขาดการองคHความรูC ขาดการสนับสนุน

ทางดCานนโยบายอยiางจริงจัง และขาดการสนับสนุนดCานการจัดสรรทรัพยากร จึงเปeนความทCาทCายของสธค. 

จุดบอด (Painpoint)  พรบ. การรับจำนำ พ.ศ. 2505 บางมาตรายังไมiเป¦ดโอกาสใหC สธค. 

ไดCมีการพัฒนาระบบงานและเคร่ืองมือท่ีเปeนนวัตกรรมออนไลนHในการใหCบริการแกiลูกคCา เชiน การใหCบริการรับจำนำ

ดCวยระบบ Mobile  การมีสัญญาใหCลูกคCาเก็บทรัพยHจำนำไวCสถานท่ีลูกคCาเองโดยมีสัญญาไถiคืน(Repurchase 

agreement)  ฯลฯ  รวมท้ังอายุของพนักงานกลุiมหน่ึงซ่ึงสiวนใหญiเปeนกลุiมผูCบริหารท่ีมีอายุมากทำใหCตCองใชCเวลาและ

ความพยายามในการปรับตัวเพ่ือนำเทคโนโลยีมาใชCในการปฏิบัติงานคiอนขCางมาก  รวมท้ังพนักงานสiวนใหญiยังขาด

แผนภาพที่ 3.4.4 สรุปผลการประเมินหัวข<อ       “การ
จัดการความรู<”  

อยูEที่ระดับคะแนน 1.4600 

แผนภาพที่ 3.4.5 สรุปผลการประเมินหัวข<อ    “การ
จัดการนวัตกรรม” 

อยูEที่ระดับ 1.1631 
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ความตระหนัก ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ขาดการส่ือสารการกระตุCนการ

จูงใจ จากผูCบริหารอยiางเปeนระบบ 

Hot Issues 

1. ดCานทรัพยากรมนุษยH สธค. ควรมุiงเนCนการเสริมสรCางศักยภาพและสรรหาบุคลากรใหC

สอดรับกับทิศทางการเปล่ียนแปลงขององคHกร พัฒนาระบบการเรียนรูC การสรCางแรงจูงใจ การติดตามความสามารถ

ใหCเหมาะสมกับบุคลากรในแตiละชiวงวัย รวมท้ัง ควรเรiงดำเนินการในการเพ่ิมขีดความสามารถพนักงานดCาน

เทคโนโลยีและการตลาดและบริการภารกิจหลักขององคHกร เพ่ือใหCเทiาทันการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และรองรับ

ภารกิจของธนาคารท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ดCานวิจัยและนวัตกรรม สธค.ควรเนCนการสiงเสริมและพัฒนางานวิจัยท่ีขับเคล่ือนภารกิจ

หลัก นโยบาย และการแกCไขปEญหาตiางๆ ขององคHกรอีกท้ัง ควรสiงตiอหรือตiอยอดงานวิจัยไปสูiนวัตกรรมอยiางเต็ม

รูปแบบ เพ่ือสรCางมูลคiาเพ่ิม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขiงขันใหCแกiองคHกรตiอไป 

3. ดCานเทคโนโลยี สธค.ควรมุiงเนCนการพัฒนาฐานขCอมูลของธนาคาร และเช่ือมโยงขCอมูลท้ัง

ภายใน และภายนอก เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหH และการตัดสินใจ สำหรับคาดการณHพฤติกรรมของลูกคCาและเสนอ

ผลิตภัณฑHท่ีตรงความตCองการลูกคCาไดC 

4. ดCานกระบวนการ สธค.ควรเรiงปรับปรุงการกระบวนการ และระบบงานสำคัญของ

ธนาคาร โดยนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาปรับใชC เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหCสอดรับกับทิศทางของสธค.ท่ีกำลังเปล่ียนแปลงไปอยiางรวดเร็ว 
 

3.2 การวิเคราะห4ปeจจัยสภาพแวดลUอมการดำเนินงาน 

การวิเคราะหHสภาพแวดลCอมการดำเนินงาน เปeนข้ันตอนท่ีสำคัญ เพ่ือสืบคCนใหCไดCขCอเท็จจริง ท้ัง

สภาพแวดลCอมการดำเนินงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผลลัพธHท่ีไดCจะใชCเพ่ือเปeนขCอมูลท่ีจะ

ทบทวนยุทธHศาสตรH กลยุทธH และแผนปฏิบัติงานใหCเหมาะสมและสอดคลCองกับบริบทตiอไป สำหรับปEจจัย

สภาพแวดลCอมท่ีสำคัญท่ีตCองทบทวนคือ นโยบายและทิศทางกฎหมายท่ีเก่ียวขCอง สภาพแวดลCอมภายนอก และ

สภาพแวดลCอมภายในท่ีกระทบตiอองคHกรดCานนวัตกรรมโดยใชCเคร่ืองมือในการวิเคราะหH คือ PESTEL   analysis เปeน

หลักในการวิเคราะหH โดยมีผลสรุปการวิเคราะหHปEจจัยท่ีสำคัญ จากการการวิเคราะหHการวิเคราะหHจุดแข็ง จุดอiอน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และจากการทบทวนทิศทางและกรอบยุทธศาสตรHการดำเนินงานของสธค. 

และจากการวิเคราะหHการบริการจัดการ ดCานนวัตกรรมขององคHกร สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอiอน โอกาส และอุปสรรค 

ดCานนวัตกรรม ดังน้ี 
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SWOT 

“S” = STRENGTHS “W” = WEAKENESS 

S1. เป8นโรงรับจำนำ ของรัฐที่มีความน"าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจำนำ 

S2. มีมาตรฐานการให,บริการรับจำนำที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซื่อสัตยP โปร"งใส) 

S3. ผู,บริหารมีวิสยัทัศนPและมุ"งมั่นในการบริหารงานและ ให,ความสำคัญต"อการ

สร,างนวตักรรม 

S4. มีการสนับสนุนและส"งเสริมให,บุคลากรทั่วทั้งองคPกร ร"วมคิดค,น สร,างสรรคP

นวตักรรม  

 

W1. มีการส"งเสรมิความรู,และพัฒนาให,กับลูกค,าและชุมชนอย"างต"อเนื่อง  

W2. พนักงานขาดทักษะด,านนวัตกรรมและความสามารถพัฒนากระบวนการ 
พร,อมทั้งถ"ายทอดทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมให,ลูกค,าได, 

W3. สธค. ขาดการนำนวัตกรรมต"อยอดสู"การขยายผล เพื่อใช,ประโยชนPอย"างทัว่ถึง

ทั้งองคPกร 

W4. สธค. ยังมีจำนวนนวัตกรรมที่สร,างมูลค"าเพิ่มและ ส"งเสริมขีดความสามารถ

การแข"งขันให,กับองคPกรน,อย  

W5. สธค. ยังขาดการบูรณาการระบบนวัตกรรมที่ชัดเจน  

“O” = OPPORTUNITIES “T” = THREATS 

O1. ยุทธศาสตรPชาติ 20 ป[ ด,านการสร,างความสามารถใน การแขง"ขัน 

O2. แนวโน,มการให,บริการทางการเงินแบบ “สังคมไร,เงินสด” 

O3. ไลฟ]สไตลPของประชาชนนโยบายดิจิตอล ทำให,ลูกค,าต,องการบริการรับจำด,วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4. ระบบประเมินรัฐวสิาหกิจแบบใหม" (Enablers) ที่มุ"งเน,นด,านการจัดการ

ความรู,และนวัตกรรม  

O5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีช"วยเพิ่มการปฏิบัติงานและลดต,นทุนการ

ดำเนินงาน 

T1. พ.ร.บ. โรงรับจำนำ ปรับปรุงเปลี่ยนไม"ทันกับสถานการณPที่เป8นจริงในป_จจุบัน 

T2. กลุ"มลูกค,าและพฤติกรรมการบริโภคสินค,าเปลี่ยนแปลงไป 

T3. ภาพลักษณPคู"แข"งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ,อม 

T4. ความคาดหวังและความต,องของผู,มีส"วนได,ส"วนเสียและลูกค,า ในการพัฒนา

นวัตกรรมการบริการ 

 

 

3.3. การวิเคราะห4กลยุทธ4 TOWS Matrix 

 Threats 

T1 ความสามารถในการใช/ Digital BANK 

ต่ำ 

T2 เกษตรกรสูงวัย กลุGมลูกค/าเปลี่ยน

พฤติกรรมลูกค/าเปลี่ยน 

T3 เกษตรกรดั้งเดมไมGยอมรบัเทคโนโลยี

นวัตกรรม 

T4 โครงสร/างการบริหารและการ

ดำเนินงานด/านนวัตกรรมไมGมคีวาม

คลGองตัว 

T5 โครงสร/างอัตรากำลังไมGสอดคล/องกับ

ภารกิจงานของสธค. 

T6 กระบวนการทำงานขาดความคลGองตัว

และไมGทันกาล 

OPPORTUNITIES 

O1 ทิศทางนโยบายภาครัฐมุGงเน/นการพัฒนา

ภาคการเกษตรนวัตกรรมทางการเกษตรและการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

O2 แนวโน/มการให/บริการทางการเงิน “สังคมไร/

เงินสด” และการ 

ระบาดของ Covid 19 เป@นตัวเรGงให/ผู/บริโภคหัน

มาใชเทคโนโลยีมากขึน้ 

O3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเกษตร 

ชGวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ 

ลดต/นทุนระยะยาว 

O4 ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปs ด/านการสร/าง

ความสามารถในการแขGงขัน 

O5 ระบบประเมินรัฐวิสาหกิจแบบใหมG 

(Enablers) ที่มุGงเน/นด/านการจัดการความรู/และ

นวัตกรรม 
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Strength 

S1 มีการสGงเสริมความรู/ และพัฒนาให/กับ

ลูกค/าและชุมชนอยGางตGอเนื่อง 

S2 เป@นที่หนึ่งธุรกิจโรงรับจำนำ 

S3 ภาพลักษณ;ทางด/านการเกษตรที่แข็งแกรGง

กวGา 

S4 ผู/บริหารมีวิสัยทัศน;และให/ความสำคัญตGอ

การบริหารงานและการสร/างนวัตกรรม 

S5 สธค. มีการสนับสนุนและสGงเสริมให/

บุคลากรทัว่ทั้งองค;กร รGวมคิดค/นสร/างสรรค;

นวัตกรรม 

TS 

TS1 ปรับกระบวนการทำงานด/าน

นวัตกรรมให/สอดคล/องกับภารกิจงานของ

สธค. 

(T4 T5 T6 S2 S3) 

OS 

OS1 พัฒนาและเสริมสร/างศักยภาพรองรับ

ธุรกิจ เพื่อเพิม่ขดี ความสามารถในการแขGงขัน 

(O1 O2 O3 O4 O5 S1 S2 S5) 

OS2 พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค;กร 

(O5 S1 S5) 

WeAKNESSes 

W1 สธค. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด/าน

นวัตกรรม 

W2 ธุรกรรมดิจิทัลยังไมGทนักาลตGอ 

ความต/องการของลูกค/า 

W3 พนักงานขาดทักษะด/านนวัตกรรมและ

ความสามารถ พัฒนากระบวนการ พร/อมทั้ง

ถGายทอดทักษะเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมให/ลูกค/าได/ 

W4 สธค. ขาดการนำนวัตกรรมตGอยอดสูGการ

ขยายผลเพื่อใช/ประโยชน;อยGางทั่วถึงทั้งองค;กร 

W5 ขาดการบูรณาการในการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช/ในระบบงานพัฒนา

นวัตกรรมทีช่ัดเจน 

W6 ขาดการบูรณาการข/อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อนำไปสูGการวิเคราะห;ข/อมูลและ

การเชื่อโยงธุรกิจ 

TW 

TW1 การนำนวัตกรรมไปสูGการสร/าง

มลูคGาเพิ่มให/กับองค;กร 

(T1 T2 T3 W2 W4) 

TW2 การบริหารจัดการบุคลากรให/พร/อม

ภารกิจงาน 

(T1 T4 T5 T6 W1 W3) 

OW 

OW1 การพัฒนาระบบฐานข/อมูล 

ด/านนวัตกรรมเพือ่เชื่อมโยงกับ 

งานของสธค. 

(O1 O3 O4 O5 W3 W5) 

OW2 ศูนย;ปฏิบัติการนวัตกรรม 

(Innovation Lab) 

(O1 O3 O4 O5 W2 W3 W4 W5) 
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บทที่ 4: ทบทวนแผนแมIบทดEานนวัตกรรมของ สธค. (พ.ศ. 2565-2569) 
 

 
 

นโยบายดUานนวัตกรรม 

เสริมสรCางระบบงานนวัตกรรมเพ่ือมุiงสูiการเปeนองคHกรท่ีขับเคล่ือนดCวยนวัตกรรมเพ่ิมการ

ปฏิบัติงานและลดตCนทุนการดำเนินงาน โดยการสiงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคHกรใหCสามารถมีความคิด

ริเร่ิมสรCางสรรคH ยกระดับการนำความรูCสูiการสรCางนวัตกรรม รวมท้ังสiงเสริมการมีสiวนรiวมการคิดคCนพัฒนานวัตกรรม 

ดCานผลิตภัณฑH บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน อีกท้ัง ธุรกิจใหมiหรือตลาดใหมiตามบริบทท่ีเปล่ียนไปของสธค. 

ตลอดจนการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากเครือขiายหนiวยงานภายนอก เพ่ือใหC สธค. เปeนองคHกรท่ีมี

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถการแขiงขันใหCกับลูกคCาและผูCมีสiวนไดCสiวนเสียภายใตCการ จัดสรรทรัพยากรอยiาง

เพียงพอ โดยตระหนักถึงลิขสิทธ์ิของผูCเปeนเจCาของทรัพยHสินทางปEญญา 

สธค. ไดCกำหนดกรอบ นโยบาย วัตถุประสงคH ยุทธศาสตรH กลยุทธHเปeนแนวทางการขับเคล่ือนการ

ดำเนินงานไวCในแผนแมiบท และแผนปฏิบัติงานประจำปt2564 ดCานนวัตกรรม มีการส่ือสารและกำหนดเป�าหมายและ

มอบหมายสiวนงานท่ีเก่ียวขCองไดCรับผิดชอบ  มีการติดตาม และรายงานผล รวมท้ัง มีการทบทวนแผนปฏิบัติงานใหC

เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดลCอมในการดำเนินงาน อยiางนCอยปtละคร้ัง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. ทบทวน วิสัยทัศน4 ยุทธศาสตร4 นโยบายการดำเนินงาน และคOานิยม ดUานนวัตกรรม 
 

วิสัยทัศน4 (Vision) 

วิสัยทัศน4 (Vision) เดิม วิสัยทัศน4 (Vision) ใหมO 

กลุiมเป�าหมายเขCาถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน พัฒนาสูiการ

พ่ึงพาตนเอง 

คณะทำงานดำเนินการเลือกวิสัยทศน4 

1. เปa นองค4 กรท่ี เสริมสรU างนวัตกรรมในการ

ขับเคล่ือนองค4กรและลูกคUาสูOความย่ังยืน 

2. เปaนองค4กรท่ีขับเคล่ือนดUวยนวัตกรรม และการ

พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถและสรUางมูลคOาเพ่ิม 

3. เปaนองค4กรท่ีขับเคล่ือนดUวยนวัตกรรมเพ่ิมการ

ปฏิบัติงานและลดตUนทุนการดำเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร4ดUานนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร4ดUานนวัตกรรม (เดิม) ยุทธศาสตร4ดUานนวัตกรรม (ใหมO) 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  1 : กลยุทธHและความเปeนผูCนำดCาน

นวัตกรรม (Strategy and leadership in innovation) 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  2 : การทำงานรiวมกันของบุคลากร 

(Collaboration) 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  3 : กระบวนการท่ี มีประสิทธิภาพ 

(Efficient process) 

ยุ ทธศาสตร4 ท่ี  4  : การป รับป รุ งอยi างตi อ เน่ื อง 

(Continuous improvement) 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  1 : ยกระดับและพัฒนาความรูCและ

ศักยภาพ การใชCความคิดสรCางสรรคHในการจัดการ

นวัตกรรมองคHกรและการเสริมสรCางวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร4ท่ี 2 : การสรCางนวัตกรรมท่ีสรCางมูลคiาเพ่ิม

และสiงเสริมขีดความสามารถการแขiงขัน 

ยุทธศาสตร4ท่ี 3 : การสรCางความรiวมมือดCานนวัตกรรม

แบบไตรภาคีกับหนiวยงานภายนอก 

 

คOานิยมรOวม (Core Value) 

IDEA 
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Innovation Roadmap 
2565 – 2566 2567 2568 – 2569 

Smart Pawnshop 

ยกระดับนวัตกรรมการใหCบริการ 

และสรCางนวัตกรรมกระบวนการ

ทำงาน ดังน้ี 

- Smart Service 

• พัฒนาบริการท่ีตอบสนองความ

ตCองการของผูCใชCบริการอยiาง

ย่ังยืนผiานการจัดการความรูC 

(Knowledge Managemet) 

• บริการดC วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย “สธค. 

SandBox” 

- Work Smart 

• พัฒนาบุคลากรดCานความคิด

สรCางสรรคHเชิงนวัตกรรม 

• Work Process พั ฒ น า

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

เพ่ือลดตCนทุน ลดข้ันตอน ลด

การทำงานซ้ำซCอน ลดความ

ผิดพลาด 

Innovation Organization 

เปeนผูCนำการใหCบริการรับจำนำดCวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เพ่ือมุiงเนCนลูกคCาและตลาด  

 

 

Innovation to sustainability 

เปeนองคHกรท่ีเสริมสรCางนวัตกรรมใน

การขับเคล่ือนองคHกรและลูกคC า 

ชุมชน และเครือขi าย เพ่ื อสรCาง

มูลคiาเพ่ิม และนำองคHกรสูiความ

ย่ังยืน 

 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทUอนตOอความสำเร็จ 

- จำนวนนวัตกรรมกระบวนการทำงาน 

- แ บ บ จ ำ ล อ ง  (Model) “ส ธ ค . 

SandBox” 

- มีผลงานนวัตกรรมดCานบริการรับ

จำนำ ท่ีตอบสนองตiอลูกคCาและผูC

มีสiวนไดCสiวนเสีย 

- คะแนนความพึงพอใจของลูกคCา และ

ผูCมีสiวนไดCสiวนเสียท่ีเก่ียวขCองตiอ

นวัตกรรมของสธค. 

- รายไดCจากนวัตกรรมรูปแบบตลาด

ใหมiหรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

- รางวัลดCานนวัตกรรม 
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2. PPO Innovation Strategy map 

Balance Scorecard 
 Strategic Map: 

Linked 

Objective 

Balanced Scorecard: 

Measure and Targets 

Strategic Initiatives: 

Action Plans 

Financial เพิ่มรายได, การเติบโตของรายได,สุทธ ิ เพิ่มขึ้น 

20% 
1. Rebrand ภาพลักษณPเป8นสถาบันการเงินชั้นนำ 

2. การเติบโตด,วยพันธมิตรทางธุรกจิ (Growth through Business 

Partnerships) 

Customer 1. เพิ่มอัตราการคงอยู"

ของลูกค,าเดิม 

อัตราการคงอยู"  
 

เพิ่มขึ้น 

15% 

 

1. ช"องทางหลากหลายที่เข,าถึงลูกค,า (Omni-Channel Platforms) 

2. เพิ่มจำนวนลูกค,าใหม" การเติบโตของลูกค,าใหม" เพิ่มขึ้น 

15% 
2. บริการด,านการเงินสำหรับลูกค,าเฉพาะกลุ"ม (Personalization for Niche 

Markets) 

Process 1. ปรับปรุงมาตรฐานการ

บริการ 

เวลา และขั้นตอนในการ

ให,บริการ 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

30% 

1. จัดฝcกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการให,บริการ 

2. จัดทำคู"มือมาตรฐานการบริการ 

2. ปรับปรุง กระบวนการ

แลกเปลีย่น และร"วมมือ

ภายในองคPกร 

ระดับการมีส"วนร"วม 

 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

50% 

3. กำหนดตัวชี้วัดการทำงานร"วมกันภายในองคPกร 

4. สร,างการมีส"วนร"วม ด,วย LTTC model 

5. เรียนรู,แลกเปลี่ยนแนวคดิ 
และทักษะด,านนวัตกรรม  

3. ปรับปรุง กระบวนการ

ประสานความร"วมมือ

ภายนอกองคPกร 

ระดบัความร"วมมือ 

 

ปรับปรุง

ให,ดีขึ้น 

50% 

6. การพัฒนาข,อตกลง (MOU) แบบไตรภาค ี

Learning 

and 

Growth 

1. ลดอัตราการลาออก

ของพนักงาน 

อัตราการลาออก หรือ

เปลี่ยนหน"วยงาน 
ลดลง 

25% 
1. พัฒนานโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุงเส,นทางการเจริญเติบโตของบุคลากร

ภายใน 

2. พัฒนาระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุงเส,นทางการเจริญเติบโตของบุคลากรภายใน 

3. ปรับปรงุนโยบายการให,ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 
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3. ยุทธศาสตร4และการขับเคล่ือนกลยุทธ4สูOความสำเร็จของนวัตกรรม ตามแผนแมOบทนวัตกรรม ปQ พ.ศ. 2565 – 

2569 

ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ  

ตัวช้ีวัด 

คOาเป�าหมาย(หนOวยนับ) ผูUรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

ยุทธศาสตร4 ท่ี  1 : 

ยกระดับและพัฒนา

ความรูCและศักยภาพ 

ก า ร ใชC ค ว าม คิ ด

สรC างสรรคH ในการ

จัดการนวัตกรรม

อ งคH ก รแ ล ะ ก าร

เสริมสรCางวัฒนธรรม 

เป� า ป ร ะ ส ง ค4  

ยกระดับศักยภาพ

ของบุ คลากรดC าน

ความคิดสรCางสรรคH

1.1 พัฒนา

ความคิด

สรCางสรรคH

และทักษะ

ดCาน

นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนา

ความคิด

สรCางสรรคH

และทักษะ

ดCาน

นวัตกรรม 

เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภา

พในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

รCอยละการ

รับรูC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ  

ตัวช้ีวัด 

คOาเป�าหมาย(หนOวยนับ) ผูUรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม 

เพ่ื อใหC  สธค. เปe น

อ ง คH ก ร แ หi ง

น วัตกรรม โดยมี

วั ฒ น ธ ร ร ม เ ชิ ง

ความคิดสรCางสรรคH

และนวัตกรรมท่ัวท้ัง

องคHกร 

 2. เสริมสรCาง

คiานิยม และ

พฤติกรรม

ดCาน

นวัตกรรม 

รCอยละการ

รับรูCและ

ความเขCาใจ 

70 

 

80 

 

80 

 

90 

 

90 

 

สiวน

การตลาดฯ 

1.2 สiงเสริม

สธค. เปeน

องคHกรแหiง

นวัตกรรม 

 

3. โ ค ร ง ก า ร 

Talent 

 

 

4. โ ค ร ง ก า ร

สiงเสริมและ

พั ฒ น า

ทั กษะการ

เรียนรูCโดยใชC 

CoPs 

รCอยละ

ความสำเร็จ

ตามแผน 

 

จำนวนองคH

ความรูCดCาน

นวัตกรรม 

100 

 

 

 

2 

100 

 

 

 

2 

100 

 

 

 

4 

100 

 

 

 

4 

100 

 

 

 

4 

สiวนบริหาร 

ทรัพยากรฯ 

 

 

สiวนพัฒนา 

ทรัพยากรฯ/ 

สiวน

การตลาดฯ 

 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  2 : 

การสรCางนวัตกรรมท่ี

สรCางมูลคiาเพ่ิมและ

สi ง เ ส ริ ม ขี ด

ความสามารถการ

แขiงขัน 

เป�าประสงค4 พัฒนา

น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ

ขับเคล่ือน สธค. ใหC

เปeนโรงรับจำนำเพ่ือ

สังคม และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการ

แขiงขัน 

 

 

 

2.1 การ

ออกแบบแนว

ความ 

คิดดCาน

นวัตกรรม 

 

2.2พัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือ

เพ่ิมขีด

ความสามารถใน

การแขiงขันและ

สรCางมูลคiาเพ่ิม 

5.ออกแบบ

กระบวนการ

ใหCบริการและ

ปฏิบัติงาน  

 

 

6.สธค. Sand 

Box 

กระบวนการ 

 

 

 

 

 

แบบจำลอง 

(Model)  

 

นวัตกรรม 

4 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

1 

4 

 

 

 

 

 

2 

4 

 

 

 

 

 

2 

4 

 

 

 

 

 

2 

สiวนพัฒนา 

ทรัพยากรฯ 

 

 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 

 

สiวน

การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ  

ตัวช้ีวัด 

คOาเป�าหมาย(หนOวยนับ) ผูUรับผิดชอบ 

65 66 67 68 69  

ยุทธศาสตร4 ท่ี  3 : 

ก า ร ส รC า ง ค ว า ม

รi ว ม มื อ ดC า น

น วั ต ก ร ร ม แ บ บ

ไ ต ร ภ า คี กั บ

หนiวยงานภายนอก 

เป� าประสงค4  เพ่ื อ

สรCางความรiวมมือ

จ า ก โม เด ล ก า ร

ป ร ะ ส า น ค ว า ม

รi วม มื อ ไต รภ าคี

ร ะ ห วi า ง ส ธ ค . 

หนiวยงานของรัฐ , 

เ อ ก ช น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษา ใน

การถiายโอนความรูC 

ทั ก ษ ะ ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ ดC า น

นวัตกรรม 

3.1 การเติบโต

ดCานนวัตกรรม

จากความ

รiวมมือ 

7.การประสาน

ความรiวมมือ

ไตรภาคี 

 

 

8.ศึกษาการ

เพ่ิมชiอง

ทางการ

ใหCบริการของ

สธค.กับ

ไตรภาคี 

จำนวน

หนiวยงาน

ความรiวมมือ 

 

 

จำนวน

ชiองทาง 

2 

 

 

 

 

1 

2 

 

 

 

 

1 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

สiวน

ยุทธศาสตรH/ 

สiวน

การตลาดฯ 

 

สiวน

การตลาดฯ 
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บทที่ 5: แผนปฏิบัติการดEานนวัตกรรมประจำป`งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ท่ีมา :  https ://www.pexels .com/photo/white-and-blue-sur face- i l lust rat ion-804269/ 

 

1. การขับเคล่ือนกลยุทธ4สูOความสำเร็จของนวัตกรรม ตามแผนปฏิบัติงานดUานนวัตกรรม ปQ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผูUรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  1 : 

ยกระดับและพัฒนา

ความรูCและศักยภาพ 

ก า ร ใชC ค ว า ม คิ ด

สรC างสรรคH ในการ

จั ดการน วัตกรรม

อ งคH ก ร แ ล ะ ก า ร

เสริมสรCางวัฒนธรรม 

เ ป� า ป ร ะ ส ง ค4  

ยกระดับศักยภาพ

ของบุ คลากรดC าน

ความคิดสรCางสรรคH

แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม 

เพ่ื อใหC  สธค. เปe น

องคHกรแหiงนวัตกรรม 

โดยมีวัฒนธรรมเชิง

ความคิดสรCางสรรคH

และนวัตกรรมท่ัวท้ัง

องคHกร 

 

1.1 พัฒนา

ความคิด

สรCางสรรคH

และทักษะ

ดCาน

นวัตกรรม 

 

 

 

 

1. พัฒนาความคิด

สรCางสรรคHและทักษะ

ดCานนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

 

2.  เสริมสรCางคiานิยม และ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ดC า น

นวัตกรรม 

 

 

รCอยละการรับรูC 

 

 

 

 

 

รCอยละการรับรูC

และความเขCาใจ 

 

 

 

35,000 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 

 

 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผูUรับผิดชอบ 

 1.2 สiงเสริม

สธค. เปeน

องคHกรแหiง

นวัตกรรม 

 

3.  โครงการ Talent 

 

 

 

4. โครงการสiงเสริมและ

พัฒนาทักษะการเรียนรูC

โดยใชC CoPs 

รCอยละ

ความสำเร็จตาม

แผน 

 

จำนวนองคH

ความรูCดCาน

นวัตกรรม 

XXX,XXX 

 

 

 

- 

สiวนบริหาร

ทรัพยากรฯ 

 

 

สiวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ/

สiวน

การตลาดฯ 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  2 : 

การสรCางนวัตกรรมท่ี

สรCางมูลคiาเพ่ิมและ

สi ง เ ส ริ ม ขี ด

ความสามารถการ

แขiงขัน 

เป�าประสงค4 พัฒนา

น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ

ขับเคล่ือน สธค. ใหC

เปeนโรงรับจำนำเพ่ือ

สังคม และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการ

แขiงขัน 

2.1 การออกแบบ

แนวความ 

คิดดCานนวัตกรรม 

 

2.2พัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือ

เพ่ิมขีด

ความสามารถใน

การแขiงขันและ

สรCางมูลคiาเพ่ิม 

5.ออกแบบกระบวนการ

ใหCบริการและปฏิบัติงาน  

 

 

6.สธค. Sand Box 

กระบวนการ 

 

 

 

แบบจำลอง 

(Model)  

 

 

นวัตกรรม 

XXX,XXX 

 

 

 

- 

 

 

 

35,000 

สiวนพัฒนา

ทรัพยากรฯ 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 

 

 

สiวน

การตลาดฯ 

ยุทธศาสตร4 ท่ี  3 : 

ก า ร ส รC า ง ค ว า ม

รi ว ม มื อ ดC า น

น วั ต ก ร ร ม แ บ บ

ไ ต ร ภ า คี กั บ

หนiวยงานภายนอก 

เป� าประสงค4  เพ่ื อ

สรCางความรiวมมือ

จ า ก โม เด ล ก า ร

ประสานความรiวมมือ

ไตรภาคีระหวiางสธค. 

3.1 การเติบโต

ดCานนวัตกรรม

จากความ

รiวมมือ 

7.ก ารป ระส าน ค วาม

รiวมมือไตรภาคี 

 

 

 

8.ศึ กษ าก าร เพ่ิ ม ชi อ ง

ทางการใหCบริการของสธค.

กับไตรภาคี 

จำนวน

หนiวยงานความ

รiวมมือ 

 

 

จำนวนชiองทาง 

- 

 

 

 

 

XXX,XXX 

สiวน

ยุทธศาสตรH/

สiวน

การตลาดฯ 

 

สiวน

การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร4 กลยุทธ4 โครงการ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผูUรับผิดชอบ 

หนiวยงานของรัฐ , 

เ อ ก ช น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษา ใน

การถiายโอนความรูC 

ทั ก ษ ะ ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ ดC า น

นวัตกรรม 

 

 
 

2. กระบวนการนวัตกรรมขององค4กร ประกอบดUวย 6 กระบวนการสำคัญ ดังน้ี 

1) การบริหารจัดการความรูUและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

จัดทำระบบฐานขCอมูลดCานนวัตกรรมขององคHกร เชiน ระบบคลังความรูC (LR) ระบบ  E-Learning 

กระบวนการและคูiมือวิธีปฏิบัติ เว็บบอรHดการจัดการความรูC Group Line ครอบครัว สธค. เปeนตCน สำหรับเปeน

ชiองทางใหCพนักงานสามารถสืบคCน ศึกษาและ แลกเปล่ียนความรูC เพ่ือสนับสนุนการคิดริเร่ิมสรCางสรรคH และคCนหา

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีสรCางมูลคiาไดC อยiางเปeนรูปธรรม 
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2) การรวบรวมความคิดสรUางสรรค4 

จัดทำบันทึกส่ือสารโครงการสiงเสริมนวัตกรรมขององคHกร เพ่ือเชิญชวนใหCผูCบริหารและพนักงาน

ภายในองคHกร รiวมสiงความคิดสรCางสรรคH/แนวคิดสำหรับพัฒนานวัตกรรมตามนโยบาย/กรอบแนวคิดนวัตกรรม ท้ัง

ดCานบริการ กระบวนการ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมiขององคHกร โดยผูCเสนอความคิดสรCางสรรคH/

แนวคิด สามารถสiงขCอเสนอโครงการและบันทึกรายละเอียดของโครงการตามแบบพิมพHท่ีกำหนด ผiานชiองทางท่ี สธค. 

กำหนด เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บเปeนฐานขCอมูลความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด 

3) การวิเคราะห4 คัดเลือกความคิดสรUางสรรค4ท่ีเปaนประโยชน4 

คณะกรรมการ/คณะทำงาน/ทีมงาน ดำเนินการคัดเลือกความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด ตาม

หลักเกณฑHท่ีกำหนด โดย พิจารณาความเปeนไปไดCของผลงานนวัตกรรม ระเบียบขCอบังคับ/กฎหมายท่ีเก่ียวขCอง ความ

เปeนไปไดCทางธุรกิจ โอกาสทางการตลาด ความตCองการของผูCมีสiวนไดCสiวนเสียและลูกคCา และพฤติกรรมของลูกคCา 

รวมท้ัง พิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความคิด สรCางสรรคH/แนวคิดโดยคำนึงถึงความสอดคลCองกับยุทธศาสตรH

ของสธค. และแผนยุทธศาสตรHองคHกรและแผนแมiบทดCานนวัตกรรม และพิจารณารายช่ือสiวนงานท่ีเก่ียวขCองเพ่ือ รiวม

พัฒนาความคิดสรCางสรรคH/แนวคิดสูiผลงานนวัตกรรมในข้ันตอนตiอไป 

4) การนำความคิดสรUางสรรค4ไปสูOการสรUางนวัตกรรม 

แจCงผลการคัดเลือกความคิดสรCางสรรคH/แนวคิด และเชิญทีมนวัตกรรมและ (ผูCเสนอความคิด 

สรCางสรรคH/แนวคิดท่ีผiานการคัดเลือก และสมาชิกทีมจากสiวนงานท่ีเก่ียวขCอง) โดยสธค. ดำเนินการจัดโครงการบiม

เพาะ/ อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหCแกiทีมนวัตกรเพ่ือรiวมกันพัฒนาความคิดสรCางสรรคH/แนวคิดสูiผลงานตัว

แบบ “สธค. Sand Box” ท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองความตCองการของผูCมีสiวนไดCสiวนเสียและลูกคCา รวมท้ังขอ

คำปรึกษาจากทีมนวัตกรรมไดC 

5) การบริหารจัดการทรัพย4สินทางปeญญา 

รวบรวมขCอมูลผลงานนวัตกรรมท่ีเกิดจากการประดิษฐH คิดคCน หรือสรCางสรรคHภายใตCเง่ือนไขท่ีสธค.

กำหนด พรCอมท้ังพิจารณารูปแบบท่ีตCองการขอรับความคุCมครองตามประเภทของทรัพยHสินทางปEญญา และ

ดำเนินการย่ืนคำขอรับ ความคุCมครองตามประเภทของทรัพยHสินทางปEญญา รวมท้ัง บันทึกขCอมูลการย่ืนคำขอฯ  และ

เผยแพรiและจัดเก็บเปeนขCอมูล ดCานการบริหารจัดการทรัพยHสินทางปEญญา อยiางเปeนระบบ 

6) การนำนวัตกรรมออกไปใชUประโยชน4เชิงพาณิชย4และเชิงสังคม 

สiวนงานผูCรับผิดชอบหลักนำผลงานนวัตกรรมไปใชC ดำเนินการขออนุมัตินำผลงานนวัตกรรมท่ี

พัฒนา ข้ึนไปใชCในการปฏิบัติงานของสธค. พรCอมจัดทำคำช้ีแจง/วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวขCอง เพ่ือเผยแพรi และขยายผลสูi

การปฏิบัติ ท่ัวท้ังองคHกร รวมท้ัง ดำเนินการประเมินโครงการและจัดทำรายงานสรุปผล การดเนินงานเพ่ือใชCเปeน

ขCอมูลประกอบการ พัฒนาผลงานนวัตกรรมใหCมีประสิทธิภาพมากข้ึนตiอไป 

 

 

 

 



ร"างแผนแม"บทด,านนวัตกรรม สธค.   

 

94 

3. ตัวบOงช้ีในการผลักดันองค4กรเขUาสูOวิสัยทัศน4 

• ปtท่ี 1 ระดับการรับรูCของผูCรับบริการจาก สธค ท่ีมีตiอการใหCบริการดCวยนวัตกรรมอยูiในระดับ 

ประทับใจ 

• ปtท่ี 2 ระดับการรับรูCของผูCรับบริการจาก สธค ท่ีมีตiอการใหCบริการดCวยนวัตกรรมอยูiในระดับ 

ประทับใจมาก 

• ปtท่ี 3 ระดับการรับรูCของผูCรับบริการจาก สธค ท่ีมีตiอการใหCบริการดCวยนวัตกรรมอยูiในระดับ 

ประทับใจสูง 
 

4. พันธกิจ 

1. สนองนโยบายรัฐในการสรCางโอกาสการเขCาถึงการรับจำนำเพ่ือชiวยเหลือประชาชนดCวย

นวัตกรรมทางการจัดการ 

2. ดำเนินธุรกิจเพ่ือเปeนผูCนำดCานการรับจำนำดCวยนวัตกรรมทางการจัดการ 

3. ยกระดับมาตรฐานการรับจำนำดCวยความเช่ียวชาญโปรiงใส และตรวจสอบไดC ดCวยนวัตกรรม

ทางการจัดการ 
 

5. ยุทธศาสตร4  

ยุทธศาสตร4ท่ี  1 กลยุทธ4และความเปaนผูUนำดUานนวัตกรรม (Strategy and leadership in 

innovation) 

ประเด็นความทUาทาย ธุรกิจโรงรับจำนำมีการแขiงขันสูง 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ลูกคCามีทางเลือกจำนวนมาก เชiนสถานธนานุบาล โรงรับจำนำเอกชน และธนาคารท่ี

ใหCบริการสินเช่ือ 

ผูUมีสOวนไดUสOวนเสีย • ฝ¤ายบริหาร สธค. 

• ทีมนวัตกรรม 

• งานขCอมูลและสารสนเทศ 

• งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• หนiวยงานภายใน สธค. ทุกหนiวยงาน 

• งานติดตาม ประเมินผล 
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จากการวิเคระหHดังกลiาว สามารถนำไปสูiการสรCางวิสัยทัศนHและแนวทางนวัตกรรมดังน้ี  

 

 
รูปท่ี 6: แนวทางการสรCางนวัตกรรม: กลยุทธHและความเปeนผูCนำดCานนวัตกรรม 

 

วิสัยทัศน4 สถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำดCวยนวัตกรรม  

หนOวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
• งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑH 

• งานการตลาดและประชาสัมพันธH 

• งานขCอมูลและสารสนเทศ 

• ทีมนวัตกรรม 

แนวทางนวัตกรรม 

 
• ต้ังทีม สธค. INNOVATION X (Experience) เพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีจะ

สรCางประสบการณHท่ีดีใหCแกiลูกคCา โดยมีตัวแทนบุคลากรจากแตiละหนiวยงาน

ภายใน สธค และมีบทบาทหนCาท่ีดังน้ี 

1. ประสานงานกับสาขาในการเก็บขCอมูลลูกคCาเพ่ือวิเคราะหH Customer 

Journey และ Importance-Performance Analysis 

2. ประสานงานกับสาขาในการเก็บขCอมูลบุคลากรเพ่ือวิเคราะหH Service 

Blueprint 

3. ประสานงานกับงานขCอมูลและสารสนเทศ เพ่ือทดสอบการใชC

เทคโนโลยีใหมiๆท่ีสามารถเปeนประโยชนHตiอการใหCบริการ 

4. ประสานงานกับงานการตลาดและประชาสัมพันธH เพ่ือส่ือสาร

ภาพลักษณH “สถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำดCวย

นวัตกรรม” 
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5. ประสานงานกับงานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑHเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหมi

รiวมกับหนiวยงานภายนอก 

6. ระดมความคิดเพ่ือคCนหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพงานดCวยแนวคิด Lean 

และ Design Thinking 

7. เสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดCวยนวัตกรรมบริการ เพ่ือใหC

ผูCบริหารกำหนดนโยบาย 

 

 
• กำหนดนโยบาย สธค. sandboX เพ่ือยืดหยุiนกฎระเบียบบางสiวนเพ่ือใหC

สามารถศึกษาเทคโนโลยีใหมiๆ เชiน Fintech / ปEญญาประดิษฐH (AI) / Click & 

Collect / Contactless (การบริการไรCสัมผัสเพ่ือลดความเส่ียงของ COVID-19) 

เพ่ือนำมาทดลองใชCจริงกับลูกคCาในบางสาขา 

• การสรCางภาพลักษณHสถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำ (Innovative 

Brand creation: Leading Financial Institute in Pawn Services) ดCวย 

1. ชiองทางหลากหลายท่ีเขCาถึงลูกคCา (Innovative Omni-Channel 

platforms)  

2. การบริการท่ีออกแบบสำหรับลูกคCาเฉพาะกลุiม (Innovative 

Personalization for Niche Markets) 

3. สรCางการเติบโตดCวยพันธมิตรทางธุรกิจ (Institutional Growth 

through business partnership) 
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คำอธิบายยุทธศาสตร4ท่ี 1 

การสรCางภาพลักษณHสถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำ ท่ีมีความทันสมัยและใหCบริการแกi

ลูกคCาในชiองทางท่ีหลากหลาย เชiน  Line / app / ตูC Kiosk / และสาขา เปeนตCน นอกจากน้ียังมีการพัฒนาบริการ

ดCานการเงินสำหรับลูกคCาเฉพาะกลุiม เชiนกลุiมผูCสูงอายุ หรือคนวัยทำงาน และสรCางการเติบโตดCวยพันธมิตรทางธุรกิจ  

วัตถุประสงค4เชิงกลยุทธ4 

เพ่ือสรCางภาพลักษณH สธค. ในฐานะท่ีเปeนสถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำ 

เป�าหมายกลยุทธ4 

1. มีภาพลักษณHสถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำดCานการรับจำนำ  

2. มีชiองทางหลากหลายท่ีเขCาถึงลูกคCา  

3. มีบริการดCานการเงินสำหรับลูกคCาเฉพาะกลุiม  

4. สรCางการเติบโตดCวยพันธมิตรทางธุรกิจ  

กรณีศึกษา: Omni Channel ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

Omni Channel คือการหลอมรวม (Convergence) ของทุกชGองทางในการเข/าถึงลูกค/า ให/เป@นประสบการณ;เดียวกัน ซึ่ง 

Omni Channel มีความแตกตGางจาก Multi Channel ตรงที่ Multi Channel มีหลายชGองทางในการเข/าถึงลูกค/า แตGมักบริหาร

จัดการแตGละชGองทางอยGางเป@นเอกเทศ จึงมิใชGเป@นประสบการณ;ที่ดีที่สุดสำหรับลูกค/า 

ตัวอยGางที่เดGนชัดของ Omni Channel คือ Click and Collect ซึ่งเป@นการสั่งสินค/าจากชGองทางของอีคอมเมิร;ซ (Click) แตG

มิได/ให/จัดสGงที่บ/าน ลูกค/าจะเป@นผู/เดินทางไปยังร/านค/าที่ใกล/บ/าน หรืออยูGระหวGางทาง เพื่อรับสินค/า (Collect) กลับบ/านด/วยตนเอง 

Click and Collect เป@นบริการที่มีอยูGอยGางแพรGหลายในกรุงลอนดอน โดยลูกค/าสามารถ Click and Collect สินค/าได/เกือบทุก

ประเภท ตั้งแตG เสื้อผ/า เครื่องใช/ สินค/าไอที จนกระทั่งอาหารสด จากร/านค/าชั้นนำเกือบทุกประเภท 
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ท่ีมา :  https :// i s .gd/Ppb3c2 

 

ความได/เปรียบของ Click and Collect คือการที่ลูกค/าสามารถสั่งสินค/าจากแคตตาล็อกของอีคอมเมิร;ซ ที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งกวGาสินค/าที่สามารถวางขายอยูGบนชั้นวางของของร/านค/า และลูกค/ายังสามารถรับสินค/าได/จากร/านค/าที่เดิน

ทางผGานอยูGประจำ โดยที่ในบางกรณี กลับสะดวกสบายสำหรับลูกค/า มากกวGาการที่จัดสGงที่บ/าน นอกจากนี้ ลูกค/าที่เดินทางเข/าไป 

Collect สิ่งค/าที่คนได/ Click สั่ง ยังมักที่จะซื้อสินค/าเพิม่เติม จากชั้นวางของภายในร/านค/า 

สถิติที่นGาตกใจ คือหากนับยอดขายที่เกิดขึ้นผGานชGองทางของอีคอมเมิร;ซแตGเพียงอยGางเดียว จะเป@น 10% ของยอดขายค/า

ปลีกทั้งหมดในประเทศอังกฤษ แตGหากนับยอดขายที่เกิดขึ้นจากการหลอมรวมชGองทางของอีคอมเมิร;ซและร/านค/า เชGนในกรณีของ 

Click and Collect จะเป@นตัวเลขที่สูงถึง 50% ของการค/าปลีกทั้งหมด 

อีกรูปแบบหนึ่ง ที่นGาสนใจไมGแพ/กัน คือการที่ร/านค/าในลอนดอน ได/ติดตั้งแท็บเล็ตไว/ในร/านค/า เพื่อให/ลูกค/าสามารถเข/าถึง

ชGองทางของอีคอมเมิร;ซ ในขณะที่ยังอยูGภายในร/าน เพื่อจะได/สามารถซื้อสินค/าผGานอีคอมเมิร;ซ นอกเหนือจากสินค/าที่วางขายอยูGบน

ชั้นวางของ ซึ่งปลายทางของอีคอมเมิร;ซภายในร/าน สามารถเป@นการสGงสินค/าที่บ/าน หรือรูปแบบของ Click and Collect กไ็ด/ 

แตGรูปแบบที่สร/างความแปลกใจให/กับผู/ที่ได/พบเห็นเป@นครั้งแรก คือร/านค/ารูปแบบใหมG ที่ไมGมีชั้นวางสินค/าเลย แตG

ให/บริการเพียงแท็บเล็ต ที่เชื่อมตGอกับอีคอมเมิร;ซโดยตรง โดยแท็บเล็ตเหลGานี้ ได/ถูกวางไว/ แทนที่การแสดงสินค/าภายในร/าน ซึ่ง

รูปแบบนี้ประสบความสำเร็จและได/รับความนิยมอยGางแพรGหลายในกรุงลอนดอน 

 
ท่ีมา :  https ://www.softbankthai .com/Art ic le/Deta i l /29212 
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ตารางท่ี 1 : กลยุทธ4สำหรับยุทธศาสตร4ท่ี 1 

ช่ือกลยุทธ4 ตัวช้ีวัด 
คOาเป�าหมาย (หนOวยนับ) 

2563 2564 2565 

การสรCางภาพลักษณH

สถาบันการเงินท่ีเปeนผูCนำ

ดCานการรับจำนำ  

จำนวนกิจกรรมการ

ส่ือสารการตลาดเพ่ือ

สรCางภาพลักษณH

สถาบันการเงินท่ีเปeน

ผูCนำดCานการรับจำนำ 

6 กิจกรรม 7 กิจกรรม 8 กิจกรรม 

การพัฒนาชiองทาง

หลากหลายท่ีเขCาถึงลูกคCา  

จำนวนชiองทางท่ี

ใหCบริการรับจำนำแกi

ลูกคCา เชiน Chatbot / 

App / Line@ เปeนตCน 

2 รายการ 3 รายการ 4 รายการ 

การพัฒนาบริการดCาน

การเงินสำหรับลูกคCา

เฉพาะกลุiม  

จำนวนบริการดCาน

การเงินสำหรับลูกคCา

เฉพาะกลุiม เชiนบริการ

สำหรับกลุiมผูCสูงอายุ 

2 รายการ 3 รายการ 4 รายการ 

การสรCางการเติบโตดCวย

พันธมิตรทางธุรกิจ  

รCอยละของลูกคCาท่ี

จากการทำพันธมิตร

ทางธุรกิจ เม่ือเทียบ

กับจำนวนลูกคCา

ท้ังหมด 

รCอยละ 4 รCอยละ 6 รCอยละ 10 

 

ยุทธศาสตร4ท่ี 2 การทำงานรOวมกันของบุคลากร (Collaboration) 

ประเด็นความทUาทาย การบูรณาการคน กระบวนงาน และขCอมูลระหวiางระบบงานในองคHกร 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน บุคลากรในแตiละหนiวยงานขาดการมีสiวนรiวมในการทำงานเพ่ือใหCบรรลุวัตถุประสงคH

การเปeนองคHกรในยุคดิจิทัล 

 

ไมiเกิดการประยุกตHใชCเทคโนโลยีท่ีทำใหCเกิดการบูรณาการกระบวนงาน และขCอมูลใน

ระบบงานภายในกับระบบท่ีใหCบริการแกiผูCรับบริการ 

ผูUมีสOวนไดUสOวนเสีย • ฝ¤ายบริหาร สธค. 

• ทีมนวัตกรรม 

• งานขCอมูลและสารสนเทศ 

• งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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• หนiวยงานภายใน สธค. ทุกหนiวยงาน 

• งานติดตาม ประเมินผล 
 

 

จากการวิเคระหHดังกลiาว สามารถนำไปสูiการสรCางวิสัยทัศนHและแนวทางนวัตกรรมดังน้ี 

 
รูปท่ี 7: แนวทางการสรCางนวัตกรรม: การทำงานรiวมกันของบุคลากร 

วิสัยทัศน4 การเปeนผูCนำดCานการทำงานรiวมกันแบบไรCรอยตiอ ( Borderless Team Work) 

หนOวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ทีมนวัตกรรม 

งานขCอมูลและสารสนเทศ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวทางนวัตกรรม 

 
• จัดการแขiงขัน “สธค.   Hackathon” เพ่ือใหCบุคลากรเสนอแนวทางสรCาง

นวัตกรรม โดย Hackathon คืองานหรือการแขiงขันท่ีจัดเพ่ือระดมความคิดและ

ความรiวมมือกันในการแกCปEญหาหรือโจทยHท่ีทางผูCจัดไดCต้ังข้ึนมา ซ่ึงคำวiา 

Hackathon มาจากการนำเอาคำวiา Hack และ Marathon มารวมกัน ซ่ึงถูก

ริเร่ิมใชCโดย Programmer ดังน้ัน หัวขCอของการแขiงขันแตiเดิมจะเนCนไป

ทางดCาน IT9  

• สรCางการมีสiวนรiวม (Participative) ดCวย LTTC model: 

o Learning communities (L): สรCางสังคมแหiงการเรียนรูCในองคHกร  

o Transparency & Sharing (T): สรCางสังคมแหiงการส่ือสาร  

o Modeling Collaborative Behavior (C): สรCางใหCเกิดสังคมผูCนำ  

 
9 https://is.gd/qYU1Cj 
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o Corporate Transformation (C): สรCางใหCเกิดสังคมแหiงการ

เปล่ียนแปลง  

• กำหนดนโยบายการมีสiวนรiวมในการทำงานของแตiละหนiวยงานในองคHกร  

• การกำหนดตัวช้ีวัดการทำงานรiวมกันภายในองคHกรเปeนหน่ึงปEจจัยเพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

• การกำหนดผลตอบแทนเพ่ือใหCเกิดการทำงานอยiางทุiมเท 

• การพัฒนาหรือประยุกตHใชCเทคโนโลยีคลังขCอมูล (Real-Time Data 

Warehouse) เพ่ือกiอใหCเกิดการบูรณาการขCอมูลภายในองคHกรแบบทันที 

• การฝ¾กอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรCางจิตสำนึกใหCทุกคนเขCาใจการ

ทำงานรiวมกันบนพ้ืนฐานของความแตกตiาง 

 

 
 

คำอธิบายยุทธศาสตร4ท่ี 2 

การพัฒนาทักษะและองคHความรูCในการพัฒนานวัตกรรมทางการจัดการสำหรับทีมงานดCานนวัตกรรม

ของ สธค. การบูรณาการกระบวนงานระหวiางสายงานภายใน และการบูรณาการระหวiางระบบงานภายในกับระบบท่ี

ใหCบริการแกiผูCรับบริการ 

วัตถุประสงค4เชิงกลยุทธ4 

เพ่ือยกระดับศักยภาพของบุคลากร โดยเปeนผูCนำในการบูรณาการระบบงานภายในองคHกร และบูรณา

การระบบงานภายในกับระบบงานท่ีใหCบริการแกiผูCรับบริการ 

เป�าหมายยุทธศาสตร4ท่ี 2 
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1. สธค. มีทีมงานดCานนวัตกรรมทางการจัดการท่ีรับผิดชอบใหCการยกระดับกระบวนการใหCบริการ

ดCวยนวัตกรรมทางการจัดการ อยูiภายในโครงสรCางท่ีเปeนทางการของ สธค. 

2. มีการบูรณาการกระบวนงานระหวiางสายงานภายในอยiางนCอย 4 สายงาน 

3. มีการบูรณาการกระบวนงานระหวiางระบบงานภายในกับระบบท่ีใหCบริการแกiผูCรับบริการอยiางนCอย 

2 ระบบ 

4. มีการสรCางความรiวมมือแบบไตรภาคี 

 

กรณีศึกษา: ธนาคาร TMB 

“ภาพชินตาของทุกคนตGอการเป@น Banker ใสGสูท ผูกไทด; และธนาคารในอดีตไมGได/ตGางกันมาก ตGางกันแคGจำนวนสาขา จำนวน

พนักงาน มาในยุคหลังนี้ มีเรื่องของบริการเข/ามาเกี่ยวข/อง แตGในยุคดิจิทัล ผู/บริโภคสามารถเข/าถึงข/อมูลได/มากมาย เพราะฉะนั้นลูกค/า

จะเริ่มเปรียบเทียบผลิตภัณฑ;และบริการทางการเงินที่แตGละธนาคารนำเสนอนั้น แตกตGางกันอยGางไร อีกทั้งยังถูกนำไปรีวิวโดยเหลGา 

Digital Influencer ด/วย ดังนั้นธนาคารต/องปรับตัวรอบด/าน โดยเฉพาะ “Speed of Change” เพราะเมื่อดิจิทัลเข/ามา ทุกอยGางเร็ว

หมด จากสมัยกGอน 5 – 10 ปs มีนวัตกรรมการเงินตัวหนึ่งออกมา แตGตอนนี้ Speed เร็วขึ้นเรื่อยๆ สิ่งที่ธนาคารต/องปรับตัว คือ จะทำ

ทุกอยGางเพียบพร/อม แล/วคGอยออกสนิค/าใหมG หรือ Innovation ใหมG ไมGได/แล/ว”  

เมื่อ Speed to Market คือเรื่องสำคัญในการแขGงขันยุคนี้ “TMB” จึงได/นำแนวคิด “HACKATHON” มาประยุกต;ใช/กับการ

ทำงานรูปแบบใหมG ที่ชGวยสร/าง “Employee Engagement” และ “Collaboration” ภายในองค;กร เพื่อนำไปสูGการสร/าง Solution ได/

เร็ว และตอบโจทย;ลูกค/าได/จริง ซึ่ง “HACKATHON” เป@นที่คุ/นเคยกันอยGางดีในแวดวงสตาร;ทอัพ เป@นกิจกรรมการแขGงขันที่สGวนใหญG

จัดกันในวงการสตาร;ทอัพ โดยผู/จัดมีโจทย;ให/ ขณะที่ผู/สนใจ จะฟอร;มทีมเข/ามาสมัคร ในการแขGงขัน แตGละทีมชGวยกันระดมสมอง เพื่อ

หาไอเดีย และวิธีการแก/โจทย;ตามที่กำหนดไว/ ภายในเวลาอันจำกัด  

 

ท่ีมา :  https ://www.market ingoops.com/news/biz-news/tmb-hackathon/ 

ความนGาสนใจของ “TMB HACKATHON” แตกตGางจาก HACKATHON อื่นตรงที่ แตGละทีมที่เข/ารGวมมาจากการรวมตัวกันของ

พนักงานจากแผนกตGางๆ ที่เกี่ยวข/องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ; และบริการทั้ง Value Chain เชGน สายงานไอที, สายงานออกแบบ, สาย
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งานการเงิน, สายงานกฎหมาย, สายงาน TMB Analytics, สายงานการตลาด และที่สำคัญต/องเริ่มต/นจากการตั้งโจทย;ด/วยตนเองที่มา

จาก “ปCญหาของลูกค/า” (Customer Pain Point) ไมGใชGผู/จัดกำหนดโจทย;มาให/ 

ผลลัพธ; คือ ทำให/ได/ Solution หรือไอเดียสดใหมG และเร็ว โดยผู/จัดการแขGงขันจะนำไอเดียที่ชนะ ไปประยุกต;ใช/ หรือตGอยอด

อีกที ไมGวGาจะออกมาเป@นโปรดักต;ใหมG หรือการพัฒนาปรับปรุงโปรดักต;ที่มีอยูGแล/ว ให/ดียิ่งขึ้น จากข/อดีของ HACKATHON ดังกลGาว 

“TMB” นำมาประยุกต;ใช/ภายในองค;กร เพื่อปรับ Mindset บุคลากร และทลายรูปแบบทำงานเดิมๆ ที่เป@น Silo ให/เป@น Cross-

Functional Collaboration ที่สร/างความรGวมมือระหวGางแผนกมากขึ้น 
ท่ีมา :  https ://www.market ingoops.com/news/biz -news/tmb-hackathon/ 
 

ตารางท่ี 2 : กลยุทธ4ยุทธศาสตร4ท่ี 2 

ช่ือกลยุทธ4 ตัวช้ีวัด 
คOาเป�าหมาย (หนOวยนับ) 

2563 2564 2565 

พัฒนาศักยภาพทีม

นวัตกรรมของ สธค.  

ระดับการ 

ประเมินผลการ 

พัฒนาศักยภาพทีม

นวัตกรรม 

ไมiต่ำกวiา 3.0 ไมiต่ำกวiา 3.5 ไมiต่ำกวiา 4.0 

การบูรณาการ

กระบวนงานระหวiางสาย

งานภายใน สธค. 

จำนวนสายงานภายใน 

สธค. ท่ีมีการบูรณา

การดCานนวัตกรรม 

ไมiต่ำกวiา 2 ไมiต่ำกวiา 3 ไมiต่ำกวiา 4 

พัฒนาทักษะดCาน

นวัตกรรมของ บุคลากร 

สธค. 

ระดับการ 

ประเมินผลการ 

พัฒนาทักษะดCาน

นวัตกรรมของ 

บุคลากร สธค. 

ไมiต่ำกวiา 3.0 ไมiต่ำกวiา 3.5 ไมiต่ำกวiา 4.0 

 

ในสi วนของเป� าหมาย ท่ี  4  ของยุ ทธศาสตรH ท่ี  2  สำนั ก วิ จั ยและใหC คำป รึกษาแหi ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรHไดCใหCความสำคัญกับการสรCางความรiวมมือ และการถiายทอดความรูCและเทคโนโลยีรiวมกัน

ระหวiางองคHกร ดังน้ันจึงไดCนำ The Triple Helix Model ซ่ึงเปeนโมเดลความรiวมมือแบบไตรภาคี มาออกแบบสรCาง

กลยุทธHเชิงนวัตกรรมเพ่ือเปeนแนวทางใหC สธค. เกิดการสรCางความรiวมมือแบบไตรภาคี ดังรายละเอียดตiอไปน้ี 
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รูปท่ี 8: สธค. Triple Helix Model 

จากโมเดลการประสานความรiวมมือไตรภาคี ระหวiาง สธค. องคHกรรัฐ หรือเอกชน และ มหาวิทยาลัย

ช้ันนำของประเทศ จะทำใหCเกิดการถiายโอนความรูC การเขCาถึงความรูC ทักษะ หรือความเช่ียวชาญใหมiๆ ท่ีไมiสามารถ

พัฒนาไดCจากภายในองคHกร ซ่ึงการถiายโอนความรูCดังกลiาวขCางตCนเปeนส่ิงสำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ

แขiงขันและชiวยยกระดับความสามารถใหCแกi สธค.  

ความรiวมมือแบบไตรภาคีสำหรับ สธค. ดังแสดงในรูปท่ี 10 คือกระบวนการในการแลกเปล่ียน 

ถiายทอดความรูCดCานกลยุทธH เทคโนโลยี และนวัตกรรม ของผูCเช่ียวชาญในมหาวิทยาลัย สูi สธค. ประกอบกับการ

ทำงานวิจัยรiวมกันระหวiางมหาวิทยาลัย และองคHกรรัฐ หรือเอกชนท่ีมีภาระงานหลักดCานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ท้ังแบบ แสวงหากำไร และแบบไมiแสวงหากำไร เชiน สำนักงานนวัตกรรมแหiงชาติ และ/หรือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือขับเคล่ือนดCานเงินทุน ดCานการสรCางความรูCใหมiบนพ้ืนฐานของปEญญาและความคิด

สรCางสรรคH ดCานการทดลองทำวิจัย และนำงานวิจัยดังกลiาวไปสูiการประยุกตHใชCจริง เชiน พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม

มูลคiาใหCแกiผลิตภัณฑHของ สธค. ท้ังน้ีเพ่ือใหC สธค. สามารถเปล่ียนผiานองคHกร จนบรรลุสูiการเปeนองคHกรท่ีขับเคล่ือน

ดCวยนวัตกรรม ซ่ึงสiงผลใหCเกิดประโยชนHในระยะยาวตiอ สธค. ตiอเศรษฐกิจของประเทศ และตiอประชาชนกลุiมผูCมี

ปEญหาในดCานการเงิน หรือผูCท่ีไดCรับผลกระทบจากสถาณการณHการระบาดของไวรัสโควิด 19  
 

ยุทธศาสตร4ท่ี 3 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient process) 

ประเด็นความทUาทาย ประสิทธิภาพในการใหCบริการลูกคCา และประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายใน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ลูกคCา และบุคลากร ไดCรับความไมiสะดวกจาก pain point ตiางๆ เชiนลูกคCาตCองเดินทาง

มาทำธุรกรรมท่ีสาขา เน่ืองจากไมiสามารถทำ online ไดC  

ผูUมีสOวนไดUสOวนเสีย • ลูกคCา 

• ทีมนวัตกรรม 

• งานขCอมูลและสารสนเทศ 
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• งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• หนiวยงานภายใน สธค. ทุกหนiวยงาน 

 

จากการวิเคระหHดังกลiาว สามารถนำไปสูiการสรCางวิสัยทัศนHและแนวทางนวัตกรรมดังน้ี 

 
รูปท่ี 9: แนวทางการสรCางนวัตกรรม: กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

วิสัยทัศน4 ประสิทธิภาพเหนือคูiแขiง ท้ังภายในและภายนอก 

หนOวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
• ผูCบริหาร สธค. 

• ทีมนวัตกรรม 

• หนiวยงานภายใน สธค. ทุกหนiวยงาน 

แนวทางนวัตกรรม ทีม สธค. INNOVATION X (Experience) ออกแบบประสบการณHใหCแกiลูกคCาและ

บุคลากรดCวยแนวคิดดังน้ี 

• ใชCแนวคิด Customer Journey เพ่ือออกแบบประสบการณHใหCกับลูกคCา 

• ใชCแนวคิด Service Blueprint เพ่ือสรCางองคHความรูCดCานมาตรฐานในการ

ใหCบริการ เชiนการใหCขCอมูลแกiลูกคCา  

• ใชCแนวคิดแบบลีน (Lean) เพ่ือลดข้ันตอนการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการบริการ 

• ใชCแนวคิด Design Thinking เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑHใหมiๆรiวมกับลูกคCา (Co-

creation) 

• ใชCแนวคิด Importance-Performance Analysis เพ่ือสังเคราะหHความสำคัญ

ของการปรับปรุงกระบวนงาน  

นำ Concept ทีไดCรับการออกแบบ มาจำลอง (Prototype) เพ่ือทดสอบ (Test) ดCวย

นโยบาย สธค. sandboX 
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คำอธิบายยุทธศาสตร4ท่ี 3 

 การสังเคราะหHจุดท่ีควรปรับปรุง และไมiสอดคลCองตiอความคาดหวังของผูCรับบริการท้ังภายในและ

ภายนอกองคHกร ตลอดหiวงโซiของการใหCบริการผiานกระบวนการจัดการองคHความรูC การออกแบบนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการใหCบริการท่ีเหนือความคาดหวังของผูCรับบริการผiานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ กระบวนการลีน และ

จัดลำดับความสำคัญของการปรับปรุงกระบวนงาน 

วัตถุประสงค4เชิงกลยุทธ4 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพเหนือคูiแขiง ท้ังภายการดำเนินงานภายใน และการใหCบริการภายนอก 

เป�าหมายยุทธศาสตร4ท่ี 3 

1. มีการสังเคราะหHกระบวนการภายนอก (ลูกคCา) โดยใชCแนวคิด Customer Journey 

2. มีการสังเคราะหHกระบวนการภายใน (บุคลากร) โดยใชCแนวคิด Service Blueprint 

3. มีการออกแบบกระบวนการใหCบริการท้ังภายในและภายนอก ดCวยแนวคิด Lean 

4. มีการออกแบบประสบการณHของลูกคCา โดยใชCแนวคิด Design Thinking 

5. มีการสังเคราะหHความสำคัญของการปรับปรุงกระบวนงานดCวยแนวคิด Importance-

Performance Analysis  
 

กรณีศึกษา: ธนาคารกรุงไทย 

หลายคนอาจจะยังติดภาพธนาคารกรุงไทย ในฐานะธนาคารพาณิชย;ที่อยูGภายใต/การกำกับดูแลและขับเคลื่อนโดยภาครัฐ ซึ่ง

อาจจะขยับตัวแตGละครั้งด/วยความเชื่องช/า หรือไมGยอมปรับเปลี่ยนไปตามการพัฒนาของโลกภายนอก แตGหลังจากทางธนาคารประกาศ

ยุทธศาสตร;เพื่อขานรับการก/าวเข/าสูGยุคดิจิทัล ก็มักจะได/เห็นหลายๆ Movement จากธนาคารกรุงไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสูGเป¢าหมายใน

การเป@น Invisible Banking พร/อมมุGงมั่นพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสบการณ;ที่ดีในการทำธุรกรรมตGางๆ ให/กับคนไทยมา
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อยGางตGอเนื่อง ซึ่งในมิติของการเป@น Invisible Banking มีแอปพลิเคชั่น กรุงไทย NEXT ที่เน/นการขยายและพัฒนาระบบดิจิทัล 

นอกจากการพัฒนาในมิติของดิจิทัลแล/ว ในมิติของ Physical หรือประสบการณ;ที่ดีจากการเข/าไปใช/บริการในสาขา เป@นอีก

หนึ่งปCจจัยที่ทางธนาคารให/ความสำคัญด/วยเชGนกัน โดยธนาคารกรุงไทยนำแนวคิด Customer Experience หรือการสร/าง

ประสบการณ;ที่ดีมาปรับรูปแบบในการออกแบบสาขา เพื่อให/ตอบโจทย;ความต/องการของกลุGมลูกค/าใน 5 Ecosystems ซึ่ง

ประกอบด/วย กลุGมหนGวยงานภาครัฐ กลุGมการชำระเงิน กลุGมสุขภาพและการรักษาพยาบาล กลุGมมหาวิทยาลัยและการศึกษา และกลุGม

ระบบขนสGงมวลชน ผGานกลยุทธ; 5P ภายใต/ความรGวมมือกับพันธมิตร (Partnership) พัฒนาบุคลากรให/มีทักษะที่เหมาะสม (People) 

นำเทคโนโลยีมาชGวยปรับกระบวนการทำงานให/รวดเร็วขึ้น  (Process) รวมทั้งเรGงยกระดับการให/บริการไปสูGดิจิทัลผGานทุกชGองทาง 

(Performance) ซึ่งธนาคารได/ทำควบคูGกับการสร/าง Krungthai Innovation Lab เพื่อเป@นศูนย;นวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง 

 

 
ท่ีมา :  https ://www.brandbuffet . in . th/wp-content/uploads/2019/09/New-Des ign-Krungthai_4. jpg 

 

ดังนั้น ดีไซน;ของธนาคารกรุงไทย จึงสามารถตอบโจทย; Experience ได/ครบถ/วนทั้งในมิติของ Physical ผGานดีไซน;ในรูปแบบ

ใหมG ที่เน/นความทันสมัย สวยงาม แตGคงไว/ความเป@นสถาบันการเงินมืออาชีพ โดยที่ยังเติมมิติของ Digital ในทุกๆ สาขาเหลGานี้ ด/วยการ

นำเทคโนโลยีทางการเงินที่ล้ำสมัยมาให/บริการในสาขารูปแบบใหมG เชGน ติดตั้งเครื่องตรวจสอบบัตรประจำตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส; 

เชื่อมข/อมูลกับทะเบียนราษฎร; กระทรวงมหาดไทย ด/วยเทคโนโลยี e–Signature ตรวจสอบความถูกต/องและการกดน้ำหนักของ

ลายเซ็นได/แมGนยำ ใช/ในการทำรายการตGางๆ ที่เคาน;เตอร;สาขาและสามารถรับหลักฐานการทำธุรกรรมทางอีเมล 

 
ท่ีมา :  https ://www.brandbuffet . in . th/2019/09/new-des ign-of-krungthai -bank- for -d ig i tal - l i festyle/ 
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ตารางท่ี 3 : กลยุทธ4ยุทธศาสตร4ท่ี 3 

ช่ือกลยุทธ4 ตัวช้ีวัด 
คOาเป�าหมาย (หนOวยนับ) 

2563 2564 2565 

การสังเคราะหH

กระบวนการภายนอก 

(ลูกคCา) โดยใชCแนวคิด 

Customer Journey 

จำนวนสาขาท่ีเก็บ

ขCอมูลลูกคCา  

10 15 20 

การสังเคราะหH

กระบวนการภายใน 

(บุคลากร) โดยใชCแนวคิด 

Service Blueprint 

จำนวนสาขาท่ีเก็บ

ขCอมูลบุคลากร 

10 15 20 

การออกแบบกระบวนการ

ใหCบริการท้ังภายในและ

ภายนอก ดCวยแนวคิด 

Lean 

จำนวนกระบวนการท่ี

ไดCนำไปใชCจริง 

4 5 6 

การออกแบบ

ประสบการณHของลูกคCา 

ดCวยกระบวนการคิด 

Design Thinking 

จำนวนกระบวนการท่ี

ไดCนำไปใชCจริง 

4 5 6 

การสังเคราะหH

ความสำคัญของการ

ปรับปรุงกระบวนงานดCวย

แนวคิด Importance-

Performance Analysis 

จำนวนกระบวนการท่ี

ไดCนำไปใชCจริง 

4 5 6 

 

ยุทธศาสตร4ท่ี 4 การปรับปรุงอยOางตOอเน่ือง (Continuous improvement) 

ประเด็นความทUาทาย การเปล่ียนแปลงอยiางฉบับพลันจากภัยคุกคามภายนอก 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน บุคลากรจำเปeนตCองพรCอมรับตiอการเปล่ียนแปลงอยiางฉบับพลันจากภัยคุกคามภายนอก 

และตระหนักถึงการพัฒนาองคHกรอยiางไมiหยุดย้ังเพ่ือกCาวสูiการใหCบริการดCวยนวัตกรรม

ทางการจัดการ 

สธค. ควรมีมาตรฐานในการใหCบริการท่ีตอบสนองตiอความคาดหวังของลูกคCาท่ี

เปล่ียนแปลงอยูiเสมอ 

ผูUมีสOวนไดUสOวนเสีย • ฝ¤ายบริหาร สธค. 
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• ทีมนวัตกรรม สธค. 

• ทุกหนiวยงาน 

• ฝ¤ายทรัพยากรมนุษยH 

 

จากการวิเคระหHดังกลiาว สามารถนำไปสูiการสรCางวิสัยทัศนHและแนวทางนวัตกรรมดังน้ี 

 
รูปท่ี 10: แนวทางการสรCางนวัตกรรม: การปรับปรุงอยiางตiอเน่ือง 

 

วิสัยทัศน4 การพัฒนาองคHกรอยiางไมiหยุดย้ังดCวยนวัตกรรม 

หนOวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ฝ¤ายบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

ฝ¤ายนวัตกรรม 

แนวทางนวัตกรรม การบูรณาการการสรCางความเปล่ียนแปลงไปสูiทุกกระบวนงาน 

การพัฒนากลไกในการสรCางความรiวมมือเชิงนวัตกรรมระหวiางองคHกร 

การฝ¾กอบรมพนักงานใหมiใหCสามารถทำการบริการดCวยมาตรฐานการบริการใหมi 

สรCางแรงจูงใจใหCกับผูCสมัครศักยภาพสูง 

• การคัดเลือกผูCสมัครศักยภาพสูง 

• การออกแบบตัวช้ีวัดสมรรถนะสำหรับพนักงานศักยภาพสูง 

การพัฒนาระบบตอบสนองและตรวจสอบความกCาวหนCาของขCอรCองเรียนจากผูCรับบริการ 
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คำอธิบายยุทธศาสตร4ท่ี 4 

การสรCางกลไกลในการสรCางความรูCมือกับองคHกรท่ีมีศักยภาพเชิงนวัตกรรม การส่ือสารภาพลักษณH

องคHกรช้ันนำทางดCานการบริการการรับจำนำไปยังผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย การแปรรูปกระบวนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยH การออกแบบลักษณะทางกายภาพท่ีสอดคลCองกับการสรCางภาพลักษณHองคHกร การสรCางวัฒนธรรม

แหiงการเปล่ียนแปลง 

วัตถุประสงค4เชิงกลยุทธ4 

 การเปeนองคHกรท่ีบุคลากรพรCอมรับตiอการเปล่ียนแปลงอยiางฉบับพลันจากภัยคุกคามภายนอก 

และตระหนักถึงการพัฒนาองคHกรอยiางไมiหยุดย้ังเพ่ือกCาวสูiการใหCบริการดCวยนวัตกรรมทางการจัดการ 

เป�าหมายยุทธศาสตร4ท่ี 4 

1. มีการบูรณาการกระบวนการเปล่ียนแปลงสูiกระบวนงาน 

2. มีกลไกลในการสรCางความรiวมมือกับองคHกรท่ีมีศักยภาพเชิงนวัตกรรม 

3. มีลักษณะทางกายภาพท่ีสะทCอนภาพลักษณHโรงรับจำนำช้ันนำท่ัวท้ังองคHกร 

4. มีบุคลากรศักยภาพสูง 

5. มีการส่ือสารเก่ียวกับมาตรฐานในการใหCบริการไปยังผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย โดยเฉพาะอยiางย่ิงไปยัง

บุคลากรของ สธค. ผiานชiองทางตiาง ๆ เพ่ือสรCางความเขCาใจใหCแกiบุคลากรของ สธค. ตiอบทบาท

ของตนเองท่ีมีสiวนชiวยขับเคล่ือน สธค. ไปสูiวิสัยทัศนHทางดCานนวัตกรรมท่ีต้ังไวC 
 

กรณีศึกษา: การสรUางกลไกความรOวมมือเก่ียวกับองค4ความรูUดUานนวัตกรรมระหวOางรัฐวิสาหกิจและองค4กรท่ีรัฐ

จีนเปaนเจUาของ 

ในประเทศจีนมีกลุiมธุรกิจท่ีรัฐบาลเปeนเจCาของซ่ึงประสบกับความทCาทายในการสรCางนวัตกรรมในมิติของ



ร"างแผนแม"บทด,านนวัตกรรม สธค.   

 

111 

ทรัพยากร ความสามารถขององคHกรและกระบวนการในการสรCางนวัตรกรมขององคHกรเอง แมCวiาองคHกรจะทราบถึง

คุณคiาจากการสรCางความรiวมมือระหวiางกลุiมธุรกิจท่ีรัฐบาลเปeนเจCาของเองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูCเก่ียวกับองคHความรูC

ทางดCานนวัตกรรมเพ่ือประโยชนHในการพัฒนาองคHกรในเชิงนวัตกรรมอยiางไมiหยุดย้ัง อยiางไรก็ตามกลไกในการสรCาง

ความรiวมมือระหวiางองคHกรกลับกลายเปeนความทCาทายท่ีสำคัญ ในประเทศจีน มีศูนยHสรCางความรiวมมือนวัตกรรม 

Dongda and Shougang Group ซ่ึงรัฐบาลเปeนเจCาของและมีผูCนำในการสรCางกลไกความรiวมมือเก่ียวกับองคHความรูC

ดCานนวัตกรรม 
 

 
ท่ีมา :  https :// i s .gd/JuaDvU 

 

จากการศึกษาการดำเนินงานท่ีประสบความสำเร็จจากองคHกรดังกลiาว พบวiาปEจจัยท่ีสiงผลตiอการสรCางกลไก

ความรiวมมือ ประกอบไปดCวย แรงจูงใจจากภายในองคHกรและแรงจูงใจจากภายนอกองคHกรซ่ึงนำมาสูiการสรCางความ

รiวมมือระหวiางองคHกร โดยแรงจูงใจจากภายในองคHกร หนiวยงานท่ีตCองการสรCางกลไกลความรiวมมือจำเปeนตCอง 

พัฒนากลยุทธHท่ีใชCขับเคล่ือนความมือเก่ียวกับการสรCางนวัตกรรมภายในหนiวยงานของตนเองและทำการกระจาย

ความรับผิดชอบในการสรCางนวัตกรรมไปสูiหนiวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคHกร อีกท้ังยังตCองทำการแสวงหาองคHความรูCใน

เชิงเทคนิคท่ีเปeนประโยชนHตiอการสรCางนวัตกรรมอยiางสม่ำเสมอ ในสiวiนของแรงจูงใจจากภายนอกองคHกร องคHกร

เหลiาน้ันจำเปeนตCองมีการดำเนินงานท่ีชiวยสนับสนุนใหCเกิดความรiวมมือ ประกอบไปดCวย มีการพัฒนานโยบายท่ีชiวย

สนับสนุนการสรCางนวัตกรรม มีนวัตกรรมใหมiเกิดข้ึนอยูiเสมอ นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนตCองสอดคลCองตiอความตCองการ

ของตลาดและสรCางความไดCเปรียบในการแขiงขัน เม่ือหนiวยงานท่ีมีความพรCอมดังกลiาวมาทำการสรCางความรiวมมือ

กัน กลไกท่ีสำคัญคือ การสังเคราะหHแลกเปล่ียนองคHความรูCระหวiางองคHกร 

ดังน้ันเม่ือองคHกรท่ีรัฐบาลเปeนเจCาของตCองการสรCางกลไกความรiวมมือสามารถพัฒนาตนเองจากภายใน และ

แสวงหาคูiความรiวมมือท่ีสรCางนวัตกรรมใหมi ๆ อยูiเสมอ เพ่ือนำนวัตกรรมเหลiาน้ันมาประยุกตHใชCในการพัฒนา

ผลิตภัณฑHและบริการของตนเอง 
ท่ีมา :   

X inbo Sun,  J ia le i  L i ,  Guanl ing Wu, Yu Qian & Yuheng T ian.  (2014) .  Construct ion of Col laborat ive Innovat ion Mechanism 

of Knowledge Al l iance between Chinese State-Owned Enterpr ises and Organizat ions .  Transnat ional Corporat ions 

Review.  6 :4 ,  317-343 
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ตารางท่ี 4 : กลยุทธ4ยุทธศาสตร4ท่ี 4 

ช่ือกลยุทธ4 ตัวช้ีวัด 
คOาเป�าหมาย (หนOวยนับ) 

2563 2564 2565 

1. การสรCางความ

เปล่ียนแปลง 

การบูรณาการ

กระบวนการการ

เปล่ียนแปลงเขCาสูi

กระบวนงาน 

1 ประกาศ 2 กระบวนงาน ทุกกระบวนงาน 

2. การสรCางพันธมิตรกับ

หนiวยงานภายนอก 

จำนวนกิจกรรมท่ีเกิด

จากความรiวมมือกับ

พันธมิตร 

2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม 

3. การปรับปรุงลักษณะ

ทางกายภาพของสาขาท่ี

ใหCบริการท่ัวท้ังองคHกร 

ผลการปรับปรุง

ลักษณะทางกายภายท่ี

สะทCอนภาพลักษณH

องคHกร 

5 สาขา 10 สาขา สาขาท้ังหมด 

4. การยกระดับนโยบาย

ในการรับสมัครผูCมี

ศักยภาพสูง 

ประกาศและระเบียบ

เก่ียวกับนโยบายใน

การรับสมัครผูCมี

ศักยภาพสูง 

1 ประกาศ 1 ระเบียบ 1 ระเบียบ 

5. การกำหนดแนวปฏิบัติ

เพ่ือดำเนินงานทางดCาน

การบริหารทรัพยากร

บุคคลกับพนักงานผูCมี

ศักยภาพสูง 

ประกาศและระเบียบ

ในการปฏิบัติงานของ

ผูCมีศักยภาพสูง 

1 ประกาศ 1 ระเบียบ 1 ระเบียบ 

6. การกำหนด

กระบวนการส่ือสาร

มาตรฐานในการใหCบริการ

ไปยังผูCมีสiวนไดCสiวนเสีย 

ประกาศในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือการ

ส่ือสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑHและบริการ

ภายใตCมาตรฐานใหมi

ไปยังผูCมีสiวนไดCสiวน

เสีย 

1 ประกาศ 1 ประกาศ 1 ประกาศ 

 



 

กระบวนการ สธค. Sand Box 

หมายเลขเอกสาร  : 001 แก1ไขคร้ังท่ี : 00 ผู1จัดทำ : ส?วนการตลาดฯ 

วันท่ีบังคับใช1 : ............................. หน1า : 0/0 ผู1อนุมัติ : ............................ 
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8. แสดงผลวิเคราะหRความคิดเห็นของผูIใชIบริการ 
 

 
 

จากค?าเฉล่ียในการประเมินความสำคัญและผลการดำเนินงานของแต?ละกระบวนงาน สามารถนำมากำหนด

พิกัดภายในแผนภูมิ IPA ดังน้ี 

 

Phanuwat.me

Phanuwat.me

Phanuwat.me

Phanuwat.me



 

กระบวนการ สธค. Sand Box 

หมายเลขเอกสาร  : 001 แก1ไขคร้ังท่ี : 00 ผู1จัดทำ : ส?วนการตลาดฯ 

วันท่ีบังคับใช1 : ............................. หน1า : 0/0 ผู1อนุมัติ : ............................ 
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การวิเคราะหVตาราง IPA 

เม่ือนำค?าระดับคะแนนความคิดเห็นมาเพ่ิมในตาราง PA จะได1ผลลัพธV ซ่ึงสรุปผลได1ดังน้ี 

• กระบวนงานท่ีมีความสำคัญสูง / ผลการดำเนินงานต่ำ: การส่ือสารภาพลักษณV (Branding) และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (HRD) ซ่ึงแสดงให1เห็นถึงกระบวนงานท่ีมีความสำคัญแต?ยังมีผลการดำเนินท่ีควรปรับปรุง

เร?งด?วน 

• กระบวนงานท่ีมีความสำคัญสูง / ผลการดำเนินงานสูง: ความสามารถทางการแข?งขัน (Competitiveness) 

การให1บริการของบุคลากร (Services by employees) กระบวนการการรับจำนำ (Pawn service 

process) และ การจัดการความเส่ียง (Risk management เช?น COVID 19) ซ่ึงอธิบายได1ว?า กระบวนงาน

ท้ัง 4 งานดังกล?าวข1างต1น  ซ่ึงเปfนกระบวนงานท่ีมีความสำคัญมากต?อท้ังผู1รับบริการและบุคลากร และ 

สธค. ทำได1ดี ดังน้ัน สธค. ควรดำเนินการแบบเดิมต?อไป 

• กระบวนงานท่ีมีความสำคัญต่ำ / ผลการดำเนินงานต่ำ: การพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑV (Business and 

product development) การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการดำเนินงานข1ามสายงาน (Cross-

functional operations) ซ่ึงตามปกติแล1วกระบวนงานดังกล?าวมีความสำคัญน1อย และผลการดำเนินงานมี

คะแนนค?อนข1างน1อย เปfนกระบวนงานท่ีสามารถเล่ือนการปรับปรุงแก1ไขออกไปก?อนได1 อย?างไรก็ตาม

กระบวนงานดังกล?าวมีค?าคะแนนใกล1เคียงไปทางกระบวนงานท่ีมีความสำคัญสูง / ผลการดำเนินงานต่ำ 

ดังน้ัน สธค. ควรพัฒนากระบวนงานท้ังสองอย?างเร?งด?วนเช?นกัน 

• กระบวนงานท่ีมีความสำคัญต่ำ / ผลการดำเนินงานสูง: การจัดการความเส่ียง และ อาคารสถานท่ีและส่ิง

อำนวยความสะดวก อธิบายได1ว?า ท้ัง 2 กระบวนงานน้ี สธค. อาจจะให1ความสำคัญมากเกินจำเปfน 

เน่ืองจากเปfนกระบวนงานท่ีมีความสำคัญน1อยต?อการตัดสินใจของผู1รับบริการ 
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